
Evarist March Sarlat

Tiempos de cambio, ¿una oportunidad 
para mejorar como guías?
19 de Mayo 2020. Sernatur



¡La profesión preparada 
para los cambios!

Cuevas de Anzota. Arica



¿En cuantos cambios de última hora 
trabajan ustedes como guías, gestores, 

empresarios de turismo?



CONFIANZA



¿Qué podemos hacer frente a un gran 
cambio?
1. Trabajar con la realidad



2. Unirse. Trabajar en equipo. 

Busquen un equipo:

➢ Ganas de trabajar
➢ Optimistas
➢ Imaginación
➢ Paciencia



Monumento Natural Islotes de Puñihuil. Chiloé



3. Planificar

CORTO

MEDIO

LARGO



¿Y si?



¿Qué aspectos o elementos se les ocurre 
que debemos tener en cuenta en estos 

momentos para planificar?



CONFIANZA

CURIOSIDAD



¿Qué se les ocurre que podemos hacer para 
animar a que los clientes busquen sus 

servicios?



¿Qué se les ocurre que podemos hacer para animar a 
que los clientes busquen sus servicios?



Buenos profesionales

Buenos productos 

/ servicios

Buenos clientes



“EL FUTURO NO ES LO QUE 
VA A PASAR, SINO LO QUE 

VAMOS A HACER”



Evarist March Sarlat

Naturalwalks

www.naturalwalks.com

¡MUCHAS GRACIAS 

Y MUCHA SUERTE!


