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MISIÓN
SERNATUR

CONTEXTO 
MUNDIAL

DEL
TURISMO

2019

CONTEXTO
NACIONAL

DEL
TURISMO
CHILE 2019

GESTIÓN
SERNATUR

2019

IMPACTO
COVID -19
EN TURISMO

1.

AGENDA

2. 3.

4. 5. 6. DESAFÍOS
2020



Ejecutar planes y/o programas basados en la 

Política Nacional de Turismo, impulsando el 

desarrollo sustentable de la actividad 

turística, incentivando la especialización, la 

calidad y la competitividad de la industria y 

promocionando los destinos y atractivos 

turísticos nacionales.

MISIÓN
SERNATUR
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CONTRIBUIR AL
DESARROLLO 
ECONÓMICO, 
SOCIAL Y CULTURAL 
DEL PAÍS

MISIÓN SERNATUR



CONTEXTO 
MUNDIAL

DEL
TURISMO

2019
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Comportamiento del turismo en el mundo

América del Norte

146,2 MM

+2,8%

América Central y 

El Caribe

38,2 MM / +4,1%

Europa

742,3 MM

+3,7% Asia

346,1 MM

+4,7%

América del Sur

35,7 MM

- 3,1%

África

71,2 MM

+4,2%

Oceanía

17,5 MM

+2,6%

Oriente Medio

63,9 MM

+7,6%

Variación 2019/2018.

+3,8%

Millones de turistas en 
el mundo durante 2019.

1.461 

%: Variación Porcentual 2019/2018
FUENTE: Organización Mundial del Turismo 
(OMT). Cifras de Barómetro OMT - Vol.18  
Enero 2020. Provisional
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Fuente: 
Ministerio de Turismo y Deportes Argentina
Ministerio de Turismo de Brasil
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perú
Ministerio de Turismo de Uruguay
Subsecretaria de Turismo ɀServicio Nacional de Turismo, en base a información de la Jefatura Nacional de 
Migraciones y Policía Internacional
2019: cifras preliminares

Comportamiento del turismo en la región

2.800.637 5.325.129 5.161.379 1.404.641 2.299.187 2.407.676

4.517.962

7.399.050

6.353.142

3.213.837

4.371.787

3.220.602

61,3%

38,9%

23,1%

128,8%

90,1%

33,8%
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Llegadas de turistas año 2010 Llegada de turistas año 2019 VAR 2019/2010

7.399,1 6.353,1 4.518,0 4.371,8 3.220,6 3.213,8

Miles

3°

Tasa de crecimiento de la 
llegada de turistas extranjeros 
a Chile 2019/2010 

+61,3%

Chile es el tercer destino 
Sudamericano, superando a 
Perú, Uruguay y Colombia

3° lugar

Es la tasa de variación 
media acumulada del 
periodo 2010 - 2019

+5,5%

Llegadas de turistas internacionales de países de la región y su variación 2019/2010



CONTEXTO 
NACIONAL

DEL
TURISMO
CHILE 2019


