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MISION

SERNATUR

Ejecutar planes y/o programas basados en la
Politica Nacional de Turismo, impulsando el
desarrollo sustentable de la actividad
turistica, incentivando la especializacion, la
calidad y 1a competitividad de la industriay
promocionando los destinos y atractivos
turisticos nacionales.




| MISION SERNATUR

CONTRIBUIR AL

DESARROLLO
ECONOMICO,
SOCIAL Y CULTURAL
DEL PAIS
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I Comportamiento del turismo en el mundo

Europa
742,3 MM
América del Norte +3,7% Asia
146,2 MM 346,1 MM
+2,8% | | +4,7%
Oriente Medio
63,9 MM
América Central y +7,6%
El Caribe Africa
0
382MM/ +4,1% 71.2 MM
+4.2%
América del Sur Oceania
35,7 MM 17,5 MM
-3,1% +2,6%
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+3,8%

Variacion 2019/2018.

1.461

Millones de turistas en
el mundo durante 2019.

%: Variaciéon Porcentual 2019/2018
FUENTE: Organizacion Mundial del Turismo
(OMT). Cifras de Barometro OMT- Vol.18
Enero 2020. Provisional




Comportamiento del turismo en la region

Llegadas de turistas internacionales de paises de la region y su variacion 2019/2010

128,8%

»

61,3%

+61,3%

Tasa de crecimiento de la
llegada de turistas extranjeros
a Chile 2019/2010

23,1%

% Variacion 2019/2010

T~

Q{}\

~ 3° lugar
§ 7.399.050 | g

-z 6.353.142

Rt

E Chile es el tercer destino

v 4.517.962 )

= L Sudamericano, superando a
= 3.213.837 3.220.602 . .

S Pery, Uruguay y Colombia
&

= | [2.800.637 5.325.129 5.161.379 1.404.641 2.299.187 2.407.676

L ) -6 [— I I =
C—Llegadas de turistas afio 2010 = Llegada de turistas afio 2019 —E—VAR 2019/2010 I 5 5 ()/
Fuente: Es la tasa de variacion
Ministerio de Turismo y Deportes Argentina

Ministerio de Turismo de Brasil 5 media acumulada del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia peI‘iOdO 20 10 _ 20 19

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Pera
Ministerio de Turismo de Uruguay .
Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo, en base a informacion de la Jefatura Nacional de 7.399,1 6.353,1 ] 8,0 4.371,8 3.220,6 3.213,8

Migraciones y Policia Internacional e ——
20109: cifras preliminares i I I e m—
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I Aporte economico del turismo en Chile

.. q

APORH E AL PIB
3,3% 7%

Directo Directo

Fuente: WTTC 2019. Fuente: WTTC 2019.
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I Aporte economico del turismo en Chile
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PARTICIPACION DE
LAS PYMES

95%

Son micro, pequenas y medianas
empresas en el sector

58%

De los puestos laborales son
ocupados por mujeres

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Impacto del turismo en el empleo

Estimacion de Ocupados ACT, total nacional, por trimestre movil, afio 2019 Estimacion Ocupados ACT,
650 .y 10,0% YTD 2018-2019, total nacional
) 3,0% ) 3.9% | 2,6% | 2,5%
0,5% 0,5% ’ ’
630 O - = - = - = O = = O 0,0% o0 594 4 597,2
4% 1,1% 1,5% -0,5% 2,1% 600 - -
@ 610 ! o -10,0%
= —° ® .-"""./610‘6\-. ° s 550
’ ~
2 50| ® 601\0/5q72\ /02 91 599,1 oo 6O4N 200% T @ 500
) 592,2 ' ® 5 2 P
2 588,9 587,5 0.0% S 450
2 580,7 M *:: +0,5%
> S 400
O 550 -40,0% =
2 350
(=]
530 ' § -50,0% O 5u
< K ORI e T AN AR - S
& & & ¢ @ ¢ ¥ ¢ K& 250
< N\ S < 2018YTD 2019YTD
2019
YTD: Promedio trimestres moviles diciembre-enero-febrero
[—1Var. Estimacion Ocupados ACT =—=e=Fstimacion Ocupados ACT hasta octubre-noviembre-diciembre

Elaboracion propia en base a los resultados de la ENE del INE y Registros administrativos del SlI.

Personas ocupadas a nivel nacional en actividades

59 7 mil de alojamiento y servicio de comidas durante el

2019, significando un 7% deltotal de ocupados.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 -



Impacto del turismo en el empleo

Distribucion de Ocupados, segun Rama ACT,
YTD 2019, total nacional

Resultados
.. Actividades
prellmlnares de Activid@es de artisticas, de Comercio al por mayor y al
. ., SEMVICIOS entretenimiento y por menor; reparacion de
la estimacion administrativos y de recreativas vehiculos automotores y
, apoyo 78.828 motocicletas

(Nuevo método) 16.248 \ 13.2% 7 559

2,7% 1,3%
Actividades Transporte y

inmobiliarias almacenamiento
28.174 127.433
4,7% 21,3%

Actividades de
alojamientoy de /
servicio de comidas
338.985
56,8%

Elaboracion propia en base a los resultados de la ENE del INE y Registros administrativos del SlI.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



Llegadas de turistas extranjeros al pais
Afios 2009 - 2019

21,9% | 260%
12,0% | 133% 14,3% n mil
1,8% | 1,5% 06% | 27% )
Turistas extranjeros
-11,3% . .
= * ol 21.1% ingresaron a Chile durante
- < = et =
- s I 8 - en el afio 2019
- ©~ -
e N = S " 1 =
& © g i N N ¥ i
S Lgl ] E e e :
~ 0 - o o ™
= 0
. . . . . Es la tasa interanual
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2019/2018.
Es decir,
6,6% :
e 1.204.966 turistas menos que
2018
-7,0% -8,2%
-13,4% -13,3% .
- -17,1%
Llegada de -20,8% 17,9% o 227%
-30,0% ]
turistas -36,1% 370% + 5 ()/O
extranjeros 5 )
(miles), = '\ 5 = = Es la tasa de variacién
< (9] .
mensual 3 %\i ~ 2 o " — N < media acumulada de los
D~ LN ~ ~N 3 N} 2Tns ~
2019 '\ 5 ) ™ o § 2 N/l ultimos 10 afios

% Var e=iil==?(018 2019

ene feb mar abr may jun
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ago sep oct nov dic

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia
Internacional.

Cifras provisorias.

Elaboracién: Departamento de Estadisticas,
SERNATUR




Evolucion de llegadas turistas extranjeros al pais

<
T00,0 g = o
[9\]
e}
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500,0 +-- =-somoeeoe e e L b oEREERE
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400,0 - mRp oo cmooooeee " ’gg L\g """""" g- """"" m'":}_ """ N o B g T g """"" TS
: i
o ™ o o 2 e Sl P X a o) o
O I N 5 x| 3 © <+ N ol N |o
300,0 +-- [|---- Q- oo e e o o R £ % BN Eor S SRR &t Et IR
D ~ O
N ~ — —
= S N < ~ ~
« Ne) o) N ©
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0,0
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TOTAL ARGENTINA

Variacion Porcentual (%) 2019 /2018 mensual, llegada de turistas Total, Argentina y Resto de Mercados

-0,9%

6,6%

-7,4%

®RESTO DE MERCADOS

-8,0% -13,3% -17,9% H -17,1%
-30,0% 22.2% -18,0%
-27,6% | |-26,7%
15 1% -40,2% | |-39,9%
-49,4% —>_ 2
-54,4%
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct
TOTAL ARGENTINA —— RESTO DE MERCADOS
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,I -22,7%

-34,9%
-37,0%
-37,1%
-42,3%
nov dic

3.082,5..

Turistas extranjeros de
mercados distintos a Argentina
ingresaron a Chile durante en
el afio 2019

-6,6%

Fue la variacion porcentual
de la llegada de turistas del
resto de mercados, sin incluir
Argentina.

-40,7%

Es la tasa de variacion 2019/2018

El 2019 Chile recibi6 un total de
1.435,5 mil llegadas de Argentina

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia
Internacional.

Cifras provisorias.

Elaboracion: Departamento de Estadisticas,
SERNATUR




Evolucion de llegadas turistas extranjeros al pais

(en miles)

7.000,0
6.000,0

5.000,0

He 3.137,3
EER

3.000,0
2.000,0
1.000,0

0,0
Ene - Dic 2008 Ene - Dic 2009 Ene - Dic 2010 Ene - Dic 2011 Ene - Dic 2012 Ene - Dic 2013 Ene - Dic 2014 Ene - Dic 2015 Ene - Dic 2016 Ene - Dic 2017 Ene - Dic 2018 Ene - Dic 2019

Total general Resto del Mundo Argentina

80% /——
70% 2015 /2016 / 2017

60% Burbuja turistica
50% Argentina

40%

30%

20% 12,0% /A \ 14.3%

1% Y — = RS
0% — ﬁ S

oot

-20% -21,1%

-30%
-40%
-50%
-60%
-70%

Ene - Dic 2009 Ene - Dic 2010 Ene - Dic 2011 Ene - Dic 2012 Ene - Dic 2013 Ene - Dic 2014 Ene - Dic 2015 Ene - Dic 2016 Ene - Dic 2017 Ene - Dic 2018 Ene - Dic 2019

Fuente: Subsecretaria de Turismo -Servicio Nacional de Turismo, en base a
informacioén de la Jefatura Nacional de Migracionesy Policia Internacional.
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I Llegadas de turistas extranjeros al pais, segin Mercados Estratégicos

1 | | | |
T T T T

1.435,5 =0 Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por regiéon emisora, segiin nacionalidad,

ano 2019

1,1%
)]
2 ASIA )
» AMERICA DEL NORTE
- [) = 0
0,5% x 4 Mi1.7% 318,1 M /+0,8% EUROPA
i 515,1M /+3,2%
[a)
-0,1% P
<
o~
S0 EL CARIBE
6,6% = 3 6,4 M /-84,8% ORIENTE MEDIO
AMERICA CENTRAL 21,3Ni/+19,0%
23,1 M /-1,5%
2,7% AFRICA
5,3 M /+7,9%
2,3%
OCEANIA AMERICA DEL SUR
62,7M /-1,2% 3.270,6 M /-26,5%
-1,9%
-0,4%
NOTA:
Por efectos de representacion, se excluye las llegadas de turistas nacionalidad CHILE.
-3,6% Llegada de turistas Chile (Miles) 2019= 200,7 % Var 19/18=-5,5%
1,0% . P L. . . .
La llegada de turistas de mercados de Africa, América del Norte, Asia, Europa, mantienen cifras
de crecimiento respecto al afio anterior, al igual que lo registrado en el periodo 2018/2017.
4,6%

Fuente: Subsecretaria de Turismo -Servicio Nacional de Turismo, en base a informacidn de la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia
Internacional. - Cifras provisorias. - Elaboracion: Departamento de Estadisticas, SERNATUR

% VARIACION 2019/2018




Comportamiento del turismo receptivo anual
Ingreso de divisas total (millones US$), aho 2019

30% -
20% -
E 10% - (@) Permanencia ANUAL
T 0% MILLONES Promedio 11,7
<>f 10% - 4.6 Ingreso de divisas total, por Noches
S o -8,8% trimestre afio 2019
- 0, -
20% L0191 | I 1] v
30% 1 -24,5% 24,2% -22,2% 12,6 13,6 9,3 11,0
3.500,0 ~ Noches Noches Noches Noches
2.946,4
3.000,0 ~ 670,6 659,9
2.438,5 2.481,3
2.500,0 -
Gasto Total ANUAL
2.000,0 7 Individual 539 7
(GTI) !
1.500,0 - %q uUss
=
1.000,0 - = | I 11 v
& 000 465,1 568,6 505,7 556,1 514,0
) ,0
= 428 b us$ || uss || uss || uss
s TRIMESTRES
0,0 } } } }
Turistas  Excursionistas  Visitantes Transporte TOTAL
internacional INGRESO DE
DIVISAS
Permanencia Promedio GPDI GTI
Noches Us$ US$
1.489,4 1.183,5 1.163,3
23,0 22,7 22,2 107,6 95,3 87,3
Fuente: * +
Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo 2019 _ - I : 6
Subsecretaria de Turismo -Servicio Nacional de Turismo
GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL US$ GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL US$
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Hitos relevantes del turismo en Chile

ACCIONES DE SERNATUR:

®  Activa Turismo
3w Brindo charlas y espacios inforrpqtivos
y de coworking a las pymes turisticas.

2

CRISIS SOCIAL

9 Campafia de promocion Elige Chile

ECLIPSE mediante la cual se hizo un llamado a
COMPLETO DE SOL apoyar el turismo local.
Geri:ézfégﬁggggfcon i Turismo Social
2 DE JULIO un balance negativo. I l Se reformul6 los viajes de manera
_ _ inédita, ya que se disponibilizaron en
Atrajo una Importante - 1 3 2 0/0 temporada alta del 2020,
cantidad de turistas, tanto ) contribuyendo asi a las economias
nacionales como extranjeros, Baja de turismo interno entre locales y a la pyme turistica regional
posigiongndo a_ChiIe como octubre y diciembre, es decir, mediante la continuidad de los viajes.
destino imperdible para el 809.551 viajes con pernoctacion
astroturismo menos que el 2018.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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Comportamiento del turismo nacional

Viajes internos, serie 2015 - 2019 Viajes emisivos, serie 2015 - 2019

+3,5% +3,9%
+3,0% s s
-0,89 = 0 N
+2,8% %o : +2,8% :
o \Q
.g . 'g
.5 -3,2% -E
> >
%] 72}
) °
£ E
) 7]
g 5
.5 @
‘= [21.813.314 | | 22.570.368 | | 23.209.630 | 23.906.703 | | 23.706.019 =) 4.704.411 4.833.936 4.831.992 5.021.894 4.862.734
= } } } } : ! > : : : : } !
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
[1Viajes Internos =====04 Var 12 M [CViajes Emisivos =====04 Var 12 M

El turismo nacional
abarca el turismo interno
y el turismo emisor, a
saber, las actividades

Distribucion del Turismo

Nacional
2019

Viajes emisivos

TURISMO

NACIONAL
28.568.753

Viajes internos

Fuente: Turismo Interno Muvio / Turismo Emisivo:
Estudio del Turismo Emisivo
Elaboracion: Subsecretaria de Turismo - Servicio

Nacional de Turismo

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

realizadas por los
visitantes residentes
dentro y fuera del pais de
referencia, como parte de
sus viajes turisticos
internos o emisores
(RIET 2008, parr. 2.40 b).




Comportamiento del turismo interno

Evolucion mensual y variacion % interanual. Serie 2015-2019

2 3 . 706 . O 1 9 viajes se registraron en el afio

4.000,0

~~
3 2019, un 0,8% menor respecto al afio anterior; mientras que
= 3.500,0 la tasa de variacion media acumulada de los Ultimos 4 afos
! 3.418,6
% . / - es de un +2,1%.
2 3.000,0
)
= 2.500,0 ©
S 2.082,4 ,—I 1.803,6 2.480,1
2.000,0 kel O 1928 Q , 174
AL 1.518,2 1.672,9 0 /N 174,
! 1.64,9 1.518,2. SN == <A
1.500,0 p/ 1_787, —— G G 1.559,9
1.000,0 1.581,9 1.326,1
500,0
0,0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
—8—2015 =0=2016 2017 =0=2018 =0—2019
+5,5% =
./ » - +0'00/0 - g‘
Evolucion de los viajes E
<
= = -2,9% 8
del mes de diciembre 5
Serie 2015 - 2019 -12,3% S

Fuente: Muvio
Elaboracion: Subsecretaria de Turismo
- Servicio Nacional de Turismo

=
!

2.480,

2.350,3
2.351,5
2.174,1

. (%) Var 12 M === Viajes

Viajes (Miles)

Dic 2015 Dic 2016 Dic 2017 Dic 2018 Dic 2019
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Viajes del turismo interno por region

Enero a diciembre del 2019

Regién de Tarapaca

Viajes receptores  483.995  -0,9%

314.001 +2,4%

Viajes emisores I

Regién Metropolitana

Viajes receptores  4,.074.225 -0,6%

Viajes emifores

9.636.853  -4,0%

Regién de Atacama

Regién del Nuble

Viajes receptores

Viajes emisores

424.880 -11,1%
379.621 -18,9%

Regidn de los Rios

Viajes receptores 999.089 +9,2%

Viajes emisores

;

Regioén de Arica y Parinacota

Regién de Coquimbo

677.871

+15,8%

Regién de Aysén

Vigjes receptores  890.716  +1,8%

Viajes emisores 591.942 -8,8%

i

Viajes receptores

Viajes emisores

180.381  -36,5%

125.957 -2,1%

Regioén de los Lagos

Viajes receptores

1.580.045 +0,2%

Viajes emisores

1.295.615 +2,4%

®
Viajes receptores  223.279  -6,1% Viajes receptores  1,780.913 -0,8%
Viajes emisores 169.024 -1,9 Viajes emisores 913.894 -2,4%
Region de Antofagasta Region de Valparaiso Region del Maule Region de la Araucania Region de Magallanes
Viajes receptores  611.450 -13,6% Viajes receptores  4.605.482  -0,7% Viajes receptores  1,732.157 +5,2% Viajes receptores  2,020.558  -2,0% Viajes receptores 206.893 -14,0%
Viajes emisores 752.683 -12,5% Viajes emisores 2.263.073 +5,3% Viajes emisores  1.513.369 +17,8% Viajes emisores 1.389.392 -8,9% Viajes emisores 138.314 -40,7%
Region de O’Higgins Regioén del Biobio
Viajes receptores  1.831.893  -1,7% Viajes receptores  2,060.063 +2,9%
Viajes emisores 1.224.091 -2,4% Viajes emisores 2.320.319 +13,0%
%: Variaci6n interanual
Principales regiones
Enero a Diciembre 2019
Valparaiso Metropolitana Biobio Araucania O’Higgins
4.605.482 4.074.225 2.060.063 2.020.558 1.831.893
Fuente: Muvio
Elaboracién: Subsecretaria de Turismo -Servicio Nacional de
Turismo. p Procede de la misma region 12,9% 25,9% 32,2% 28,4% 19,0%
87,1% 74,1% 67,8% 71,6% 81,0%
‘* Procede de otra regién

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO -
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I GESTION SERNATUR 2019

i

1. Promocién 2. Innovacion 3. Calidad y
| y tecnologia Capital Humano

4. Inversiony

competitividad 5. Inteligencia 6. Sustentabilidad

de mercado

Pilares de la
Estrategia
Nacional de
Turismo
2012-2020




1. PROMOCION

Los esfuerzos se focalizan en
promocionar la industria del turismo,
tanto dentro como fuera de Chile,
fomentar la llegada de turistas, y
prolongar su estadia y su gasto
promedio diario.




I Plan de Marketing Internacional 2019

Las Estrategias de Mercado entregan los lineamientos para el tratamiento del mercado de acuerdo a

Ampliacion de alcance

en mercados

su nivel de desarrollo y potencial de crecimiento

Posicionamiento y
desarrollo

Mantenimiento y

Notoriedad y

Fara aguellos mercados
maduros donde Chile ya
esta posicionado ¥ gue
coentan con on potencial de
crecimiento, por ejemplo.
por cindades no alcanzadas,
=g TEqUieTe un trabajo de
ampliacion del alcance en el
mercado para la captacion
de nueva demanda, que ain
no generan un alte flujo de
viajes haria el pais

E=E] 1= =56l

BR,/USA/FR/ESF/ UK /AUS

Relaritn con paguets
de accion 3607

E=trategia baszada en mejorar
el conocimiento que se
tiene de Chile como destino
turistico destacado en
Sudameérica, posicionandose
principalmente con el trade
con una oferta de preductos
turisticos fuertes ¥ una
imagen de Chile unificada
Bequiere adicionalmente
esfuerzos por mejorar la
conectividad.

S le=iiiv]

ALEM/MX/COL,TT /CAN

Relaritn con pagusts
de zociom 270F

upscaling

Estrategia aplicada en
mercados con un flujo de
consolidado. buscando
mantener las llegadas ¥
divisas sin perder el
posicicnamients gue se tiene
en dichos mercados. 5e
aplican acriones de upscaling
para alcanzar segmentos de
mayor valor, ¥a 5ea porgue
EENEran un mayor gasto o
tienen una mMayor
permanemncia.

ARG /URUG/FER

Relacitn con paguets
de accicn 1B0°

oportunidad

E=strategia aplicada a
mercados donde Chile no
esta posicionado como
destino prioritario de
vacaciones o donde las
condiciones no son Gptimas
para realizar un viaje. 5e hazsa
en la generacion de
notoriedad sobre Chile
como destine turistico
esencial en Sudamérica

=l -

BOL/CH/BENELUX/RUSLA/IN JAF

Relaritn con paguets
de accicn 30°
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Plan de Marketing Internacional 2019

g W LEVEL

IBERIA g  AmericanAirlines “g

S LATAM TRAVELZOO

Y AIRLINES
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I Plan de Marketing Internacional 2019

Presupuesto

internaCionaI PRESUPUESTO 2019 INTERMACIONAL

20 19 Postulatones ﬁ:ﬁ:&x Wiagjes de Familiarizacicn
y Visitas de S 6% 3% Mmir;?;a:ién
Inspeccon ress ., {

CLP $9 MM 1% -

Acciones en mercados
estratégicos y en cuatro
ambitos:

Turismo MICE
Ferias y eventos
internacionales
Campanas de
promocion
internacional 360°/
Campanas digitales
Viajes de prensa y
Touroperadores

Concursos
1%

Capacitacion
2%
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I Turismo de Reuniones — MICE

56 Candidaturas presentadas

CNCERELES
07 perdidas

? 02 Esperando decision
4 Visitas de inspeccion
3 Apoyo congresos ganados
Tasa de éxito 86%
Llegarian a nuestro pais un
promedio de 36.000
delegados.

AUMENTO DE CONGRESOS
GANADOS
2018 v/s 2019

+649%

AUMENTO DE POSTULACIONES
2018 v/s 2019

+37%

USD 71 MM ingresos
promedio esperados
para Chile




I Feria Internacional FIEXPO y Foro Politico 2019

= Cantidad de participantes total: 1.957

= Cantidad de expositores y co- expositores: 820

= Cantidad de compradores:
VIP 253 + visitantes comerciales = 748

» Cantidad de reuniones realizadas: 8.700

= Valorizacion promedio de negocios realizados
generados por FIEXPO 2019: USD 420 MM

Chile

= Ingresos para Santiago como ciudad sede, se estima
la cantidad de USD 3.2 millones.
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I Ferias y eventos internacionales

300 +25

UK ITB BERLIN _ _ _
ToPRETE Alemania Empresarios chilenos ferias y eventos
WTM Paris, FR participantes internacionales
LONDRES
UK
. FITUR, ROADSHOW
IMEX AMERICA, Madrid ESP ROADSHOW CHILE WEEK
Las Vegas, USA HAMBURGO CHINA
Alemania
“Miami USA" e ROADSEESS ITB China,
’ ’ BARCELONA Shanghai
Espafia
TRAVELMART RS BRASIL
Sao Paulo, BR
ANATO
Bogota, COL V\gM FL,ATIAM ROADSHOW
aoBsu ' Melbourne y
ICCA CLIENT Sydney
SUPPLIER, Australia
Salta, ARG ILTM, BRASIL
FIEXPO
LATINOAMPERI FIT,
CA Buenos Aires
Santiago, CL ARG
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Ferias y eventos internacionales

FITUR, MADRID WTM LATAM, SAO PAULO
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Ferias y eventos internacionales

Delegacidn Chilena

Resultados

- Mas de 1.000 citas de negocios estimadas para Chile

 Participacion de 12 regiones de Chile y 26 empresarios
nacionales y tres municipalidades turisticas.

« Stand de 270 mts2 y activaciones con reconocido grupo Baila
Ameérica, cocteleria chilena y degustaciones durante todos los dias.

« 52 paises expositores y una participaciéon de 106.000 visitantes

Inauguracién del Stand de Chile en los 4 dias de duraciéon (+5%)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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Ferias y eventos internacionales

- Roadshow Brasil 2019 en
las ciudades de Recife, Sao
Paulo, Belo Horizonte,
Brasilia y Curitiba.

- Concrecion de mas de
1.500 citas de negocios en
todas las ciudades

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 33



I Campanas de branding internacional

56 campanas en 14 mercados
estratégicos, a través de contenido A PLACE T0
innovador dirigido a los microsegmentos F OLLO 4

EING THE AW!

de audiencias.

Se logro impactar a mas 98 millones
de personas y mas de 3.2 millones
de visitas al sitio web Chile.Travel

Las redes sociales de Chile Travel
llegaron a mas de 98 millones de
personas segmentadas al publico
objetivo por intereses.
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Campanas de branding internacional

1% Surfen auf diesen Wellen
ist ein unvergesslnches
Erlebnis ”

Prvle)

EIN ORT, DEN MAN

BE}UC&EN 5ou.r5
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Photo: Errante Ecolodge

“Naviguer & cet
endroit est

impressionnant”




Innovadoras activaciones en mercados priorizados

i ' nt J' il ’»i;'k

-

. .||..|||| QIR ll!’ B y <Y ) i Accion de alto impacto en
\ .}‘ - A A .

icr e G o @ 2 B ‘S Y S ad ™ A Playa de Ipanema en el marco

f oA P~ ) s . R, de la Copa América y Maraton
oy, % g } R D g B gy, B, © e, R .ﬂ‘ de Rio de Janeiro 2019.
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Innovadoras activaciones en mercados priorizados

4

o @ chiletravel

f der-sveiguity W oy avel b e

; ‘ DESCUBRA UM Novo INVERNO
\

i 'afwﬁ/
Durante 15 dias un bus completamente
ploteado de Chile recorrio las principales
avenidas en Sao Paulo, Brasil.
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I Viajes de prensa y valorizacion

Publicaciones realizadas: —

140 I HIGH LIFE

VUL ORI VA, WM AR Y10 D ARIORI T TG UM A WA TN, (T AT B0 I

121

medios, influenciadores o blogueros
visitaron Chile

Valorizacion (mm CLP)

6.336

ROI BA Highiife | ° /o, " ' %‘
Alcance 3.900.000 ? " y
5,0780/0 Ad Value 170,000 USD ¢ ,‘
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I Viajes de prensa y valorizacion

—— PAIS: Exzenta FRECUENCM: Semanal
) PAGIMAS: 19 - SPoet
fuera e i il
S(I l(‘ ARTA: 3460 CM* - s85% sECCKme PORTADA

» & Jurdo, 2019

Medios/Influenciadores por mercado
Visitas 2019

16; 13%

55; 46%

m Latinoamérica
® Europa
m Norteamérica y lejanos

LAS 16 REGIONES DE CHILE RECIBIERON VIAJES DE PRENSA
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I Procedencia de los viajes de prensa 2019

TVA b‘lERALD PUBLICIST
TORONTO
v ILSUN |
SUN m (GRANDS
TR A v - L RF"ORTA(JFS WeLT AM SONNTAG
]ES h l“c EveningStandard. Augsburger Allgenlelne
%\ Trans-Americas Journcy i I I I I‘ ;
wr Al CaravaniNG
INVERTOUR g - & EI‘PAI‘S
REFORMA LElSURE
0 ESTADO DE . PAULO REFYRMA | CEOGRAPHIC
¢ MURAL i 78
Swhere TR ]'m &mn s |
§ T CATRACA o _I.I.Xlﬂ)“TH.‘\\“H. 3 Ci Di B | DICION
\ L .1r|j LIVRE IR AGA ZINE e LAVANGUARDIA POLAR
eventos © ——‘ - MADE & ; \gdestinos [
35 ‘OLHA | ike muuasuvmrums 4’_'" - SlaEel) ELPAIS
L } M%UCO b s _ | ELEMUNDO 8
TR wiicome WGO!  *** . : 0
T e B ji 2LATAM
A2 -~ @ - Biasiia, O A
g (Y = e @@e S
@&g : - b telefe  Clarin® :
CoRREl0 <ECORD P - 7'\“ o =N S,
S Covpe Mund @ izoal 5 _.."'ﬁ' PERFIL 3

A2 Y e
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I Publicaciones destacadas en mercados internacionales mlm
rAiIn

F'QQR I]i‘cll\ﬁ'gtji.sing Value
90.000 USD o

En alianza con FEDETUR y LATAM Airlines
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I Publicaciones destacadas en mercados internacionales

o ssmiwes L mnaal un

e Reise-]ournal.

s Buaieg & Ot JRY [¥]
s
—

——

?
ron shgh i
i‘-'.\\-

.

STUP

Welt y
Augsburguer
Allgemeine
Zeitung

Im Weins

Ohlle b Coosaioncni v Winier i Wissw Lo St Land, vn Bt o Wi Ko snd grebongs Lindahutus

i

Advertising Value
598.700 USD

I

m

Hit
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"Didi” Wagner en Chile su programa de TV
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I Algunos de los principales partners de promocion

\ /!; =
S LATAM FEDETUR] explora: AN SKY
» AIRLINES Chile Lodae L Tique COSTANERA
Sy » é
J LOBERIAS DEL SUR HUILO— HU]!‘ o =
d;SMART o VINOLIA

Lo aventite de vins

&

. N ERBara
S IY puyL‘{fd“n,JQpi /\\//F‘DueErlt-ol\-/fr\So
skyairline.com | R ;: : "up(:
SKI PORTILLO
e‘b_’ — oy
IBE RIA’ ECOCAMP ANTILLANCA
3 s
[ SfoneIMAr . Mateti
AIRFRANCE ¥ I THE SINGULAR® casAlffloLLE @ M
., ﬁ
BRITISH AIRWAYS ™ LEVEL LVCIANOIK QU Galein 4. ViNA CONCHA Y TORO

mL PATAGONIA CAMPQOOO BOD_E:A_S RE iY muchos més '
SANIACRUZ e

Linhas aéreas inteligentes Unique Nature Experience CHILE
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Viaje de familiarizacion para touroperadores

I.

i ’.' \. x ' -
. : 'Y l’ * e b ): } = i‘ W " ¥ ¥
"& —_“_ @ 2 : I—".-‘:‘ 7 ‘ ..\ - by - / '
32 EMPRESAS CHILENAS | ko ¢ y A ‘.é

A

20 TOUROPERADORES BR - \v’ N
b (] X
A 1.
13 CONVENTION BUREAU i *’ é""
2 o

400 CITAS DE NEGOCIOS

EN ALIANZA CON LATAM
AIRLINES Y FEDETUR

um@uarante  iirive n
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I Reconocimientos y premios internacionales

Chile y sus destinos fueron reconocidos con premios entregados en
los World Travel Awards - WTA 2019- considerados los “Oscar del
Turismo”:

“Mejor destino de turismo aventura mundial”
A% por cuarto afo consecutivo.

“Mejor destino de turismo aventura de Sudamérica”
por cuarto ano consecutivo.

X,
s

“Mejor destino romantico de Sudamérica: Desierto de
Atacama”, por segundo ano consecutivo.

X,
s

“Mejor Destino Verde de Sudamérica” .

X,
s

Ademas, en la 26° version de los WTA, Chile por primera vez se
adjudica el titulo como destino verde y se consolida como
alternativa sustentable para los turistas del mundo.

World's Leading

Green Destination

ror 10 recion
Elqui Valley, Chile

hné;;linﬁ

\—/

BESTETRAVEL
2019

World's Leading
Adventure Tourism
Destination

/ 2019 \
J

TRAVELERS’ '

CHOICE"

\ <~/
\‘
tripadvisor:

El 2019 también fuimos reconocidos por la
prestigiosa revista Lonely Planet, quien
reconocié al Valle del Elqui como una de
las regiones a visitar el ano 2019.
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I Plan de Marketing Nacional — Chile es TUYO 2019

Las variables para definir la

Busca incrementar Cultura Viajera e incorporar al turismo como una estrategia son:

actividad cotidiana de todos. También tiene por objetivo generar quiebre

de estacionalidad del turismo interno, incentivando a los turistas

nacionales a que viajen durante temporada baja a lo largo del afio, y no 9
solo durante las vacaciones de verano.

Destino  Oportunidad Distancia
Principales componentes de la Estrategia de Marketing: de viaje tiempo

Estrategia de

s o Mercados Posicionamiento Comunicacion SUEIS
Productos Objetivo _ Estratégicos

Tiene dos componentes, los Se han definido un gran Los mercados se han Conceptos y frases que Estrategia de Comunicacion Actores clave de los
productos como tal numero de segmentos de definido segun la permiten comunicar la cuenta con dos sectores publico y privado
(excursiones, escapadas y mercado para enfocar distancia/tiempo al vision de viajar por Chile componentes para hacer con quienes trabajar de
vacaciones), y tematicas acciones diferenciadas a destino en cuestion. gue se busca posicionar en llegar los mensajes de manera alineada para
de interés, con las cuales los intereses de cada uno. Los 3 mercados son: el turista nacional. promocion al publico lograr los objetivos de este
se pueden hacer 1.Corta distancia objetivo definido Plan de Marketing.
combinaciones para D e e e anteriormente, mensajes

definir las acciones . . adecuados y canales
. 3.Larga distancia.

apropiadas para los adecuados.

segmentos

correspondientes.
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Estrategia de producto para Chile es TUYO 2019

EXCURSIONE

Viaje por el dia, en las
cercanias de la residencia

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

e

ESCAPADAS

Viaje de 2-4 dias de duracion;
puede ser en un destino mas
lejano que una excursion

Viaje de 5 0 més dias, normalmente
de una o dos semanas de duracion,
puede ser a cualquier destino,
cercano o lejano.
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Resultados plataformas de comunicacion

CONTENIDO

-32%

De publicaciones en Facebook. De
616 el 2018 bajamos a 423 el 2019

+15%

De contenido de videos. Sube de
14,86% el 2018 a 17,44% el 2019

+54%

De visualizaciones promedio de video.
Sube de 8.426 el 2018 a 10.313 el 2019

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

ALCANCE

+31%

De alcance organico diario promedio.

Sube de 28.815 el 2018 a 36.142 el
2019

+36X

De alcance organico mensual
promedio. Sube de 128k el 2018 a
355k el 2019

+45%

De reacciones promedio en los
contenidos publicados.

INTERACCIONES

+/1%

De interacciones promedio.
Sube de 265,4 el 2018 vs 373,8 el
2019

+2,6%

De compartidos promedio. Sube de
14,86% el 2018 a 17,44% el 2019

+2,5%

De comentarios promedio. Sube de
7,34% el 2018 a 9,89% el 2019

Durante el 2019 los
indicadores de
consideracion subieron.

La estrategia de
desarrollar mas
contenido de video logra
generar mas visibilidad
de los contenidos de
marca y aumentar las
interacciones de los
usuarios.
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I Campanas de Turismo Nacional 2019

El turismo interno fue primordial para el desarrollo turistico de
Chile. Durante el 2019 se activaron dos importantes campahas
durante el afio: Y T, éCuanto conoces Chile? y “Elige
Chile”.

Alcance de las campanas:

+ 8 millones de personas
+ 250 mil visitas en Google Search
+ de 350 mil visitas en Google Display

La primera tuvo como objetivo dar a conocer y promocionar la 2,4 millones de visitas en Youtube

oferta turistica de nuestro pais, con el fin de incentivar a los

Con una inversion de 325,5 millones

chilenos y residentes en el pais a viajar por Chile. En esta
campana invitamos a descubrir cuanto conocen nuestro pais a

través de un juego donde se debia marcar los destinos que
conocen. EN TUS VACACIONES, EL/GE EN TUS DESTINOS, EL/GE

CHILE CHI

APOYA EL TURISMO LOCAL APOYA EL TURISMO LOCAL

La segunda campafa tuvo como foco incentivar el turismo

EN TUS VIAJES, EL/GE

nacional tras el 18° que empresas turisticas se vieron
sumamente afectadas. | U IQ U E

APOYA EL TURISMO LOCAL
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Campana de Turismo Nacional

Q casablanca, Region de Valparaiso

Py
oy

chileestuyo.cl

U, ¢
£ cO
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Campana de Turismo Nacional — Elige Chile

inectl Bl Bajo el lamado #EligeChile
invitamos a los chilenos a viajar por el
pais, apoyar a los empresarios del
rubro y reactivar la actividad.

=
e

EN/ITUS VIAJES, £LJGE | Plataformas off: radio, prensa,
: cine, Feria Elige Chile con oferta
turistica de las 16 Regiones

Plataformas on: Facebook,
, ‘ i Instagram, Display,
RECORRE CON SENTIDO Y APOYA EL TURISMO LOCAL } Influenciadores.

Todas estas plataformas nos
i permitieron llegar a diferentes

.

audiencias. Inversion de 230 MM CLP

A ELUJOPYME Ven a disfrutar en la region de Valparaiso y descubre como la historia convive con el arte porteiio
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Dia Mundial del Turismo 2019
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Muestra regional en Plaza de
Armas de Santiago
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Feria Chile Lindo 2019

Accion promocional para incentivar las
“ESCAPADAS" con ocasion de Fiestas Patrias
y fines de semana.

Vincular el Turismo & la Chilenidad en la
mente del viajero nacional .

Potenciar las actividades relacionadas al
turismo en nuestro pais, como una vitrina
de promocion para productos y servicios
turisticos.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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2. INNOVACION
Y TECNOLOGIA

La innovacion y transformacion
digital fomentan una industria mas
competitiva.




Innovacion y transformacion digital (i&td):

fomentando una industria mas competitiva

Instrumento de
financiamiento

Desarrollo de la
Estrategia Nacional

Fcosistemardela
NNOVACION

N3 At
el S ETe]

parala
innovacion

de Innovacion
Turistica 2019 - 2022

Proyecto de

. L, Rutarde’la
1nnovacion

Ulte U

SIEFOIEXPErIENnCIas transtormacion

organizacion
(Sernatur)

digitalienid estines

@M\
\ Wy

oMT

CORFOY

Nuestros Partners

L (QTRANSFORMA
~~

TUR[MO

Tourism Tech | santiago
ADVENTURES | CHILE

Powered by 9-10 July 2019
UNWTO

3

v Chile sede de la 2° version
del foro de innovacién en
turismo de las Américas.

v' Lanzamiento de la
primera Competencia
Nacional de Startup de
Turismo.

Gobierno de Chile
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Innovacion y transformacion digital (i&td):
principales hitos del ano

Plataforma

CONECTA
TU RISMO

g pCrz)mpetenaa
, Nacional AB%
STARTUP
de TURISMO

Programa piloto de

digitalizacion en Chiloé
Realizd match entre

Chile fue sede de la 2° version del foro de

60 postulaciones recibidas ) » i e
innovacion en turismo de las Américas.

+ 530 asistentes

+ 20 expositores + 10 startups semifinalistas
nacionales e internacionales en la Competencia
PACEUELLIETR Internacional de Startups de Turismo 1 ganadora:

Wheel The World, startups chilena.

Suda Outdoors y Airkeep
A\ TN
NP oy (Tsronu

Nuestros Partners
OMT

23 proveedores tecnoldgicos y

22 prestadores turisticos
www.conectaturismo.cl

1.0 semi finalistas

Que se entrenaron con
metodologia InnovaRock




Experiencias turisticas:
una politica publica de diferenciacion

Turismo de
naturalezay

aventura

T

Y
Turismo rural

Turismo
indigena
Astroturismo
Turismo _
cultural Enoturismo
-
)
Turismo
cultural

_ Turismo de TUrismo
Turismo de Enoturismo naturaleza y indigena

naturalezay o . aventura
aventura Astroturismo

Enoturismo

a Turismo
I m cultural

Turismo rural

Turismo
indigena Turismo de
naturalezay
aventura

9
experiencias turisticas
priorizadas

Turismo de
naturalezay
aventura

Turismo
indigena

‘X

s

Turismo rural  Turismo
) cultural
Turismo

indigena

Turismo de
naturalezay
aventura

Ejecucion Programa
Estratégico Mesorregional de
Enoturismo Sustentable de la
zona central junto con
Enoturismo Chile.

Organizacion y realizacion de
[V Conferencia Mundial de
Turismo Enolégico junto a
Subsecretaria de Turismo y
OMT. Dic 2019, Valle de
Colchagua.

Fomentar el turismo rural
mediante acuerdo de
colaboracion con Indap.

Potenciar el astroturismo en
relacién al eclipse solar de
julio 2019 y posicionar a Chile
como capital del astroturismo
mundial. Lanzamiento
www.astroturismochile.cl

Fortalecer la oferta de
productos de turismo
indigena mediante alianza con
Conadi y Subsecretaria de
Turismo
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Concurso Mas Valor Turistico: ~14VALOR
premiando la innovacion y con foco en cambio climatico A Turistico

Concurso Productos Innovadores

‘/ version del concurso que puso énfasis
en enoturismo y turismo gastrondémico. os

G RAS
BU> 1S INNOVADC
iniciativas premiadas y destacadas a ’ E}!_PENEN
nivel nacional que aportan a la diversificacion = DE ACCION FEENTE'P*L
de experiencias, la innovacién y la ~ CAMBIO CLIMATICO

sustentabilidad.

productos turisticos postulados.
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Mujer Empresaria Turistica:
promoviendo el liderazgo femenino en la industria

Muéstranos tu
emprendimiento
en turismo
‘/ 1 O2 version del concurso que premia

emprendimientos liderados por mujeres, en
alianza con MinMujeryEG y BancoEstado .

) CONCURSO

v 2 emprendedoras premiadas y g ;f / /\/ (Jj E F
16 destacadas a nivel nacional con énfasis en 4 it E EI’T,CIESO ria Turistica

la innovacion.

\/ + 3 O O postulaciones a nivel nacional. > - N
L :

Paulina Escobar

LE MOUTONVERT - ¥ | ' . (,;m,l,?, aBancoEstadO'

Ganadora 2018
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3. CALIDAD Y
CAPITAL HUMANO

Abarca el estandar de calidad del =
producto o servicio turistico y el
desarrollo de capital humano en la

industria.



Registro e inspeccion:
impulsando la formalizacion de la oferta

23.182 | +12% 9.210 2.584

Alojamientos. Servicios de turismo
aventura.

Servicios turisticos Variacion respecto a
registrados en 2019. 2018.

.

Inspeccion de 1.589 80;60/0 920% 147 400

0 . : Servicios de turismo i i i
Servicios Turisticos (=2 Inspecciones en Alojamientos Denuncias enel | Cierre de ciclos en
aventura Protocolo de proceso inspeccion

inspeccionados. Denuncias. turismo aventura

20109. inspeccionados.

2018: Nuevo Reglamento para la Aplicacion del Sistema de
Clasificacidn, Calidad y Seguridad de los Prestadores de Servicios

Turisticos.
12/04/2019: Publicacion del Reglamento en el Diario Oficial de la C—
Republica de Chile.
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Sellos de Sustentabilidad y Calidad Turistica:
impulsando la competitividad de los servicios turisticos

Sustentabilidad

Sustentable

DISTINCION
Turismo

S

97
j Sellos S vigentes a
2019.

lrj Sellos S se

entregaron durante el
ano.

Garantiza al visitante que
el servicio turistico cumple
con criterios globales de
sustentabilidad en los
ambitos sociocultural,
medioambiental y
econdmico.

Calidad

4 /l Sellos Q vigentes
a 2018.

Pl (‘J
i ) D son nuevas

empresas que recibieron
certificacion durante el
2019.

Garantiza al visitante que
el servicio turistico cumple
con valores de confianza,
transparencia, seguridad y
satisfaccion.
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Capital Humano
fortaleciendo las competencias, la calidad y la competitividad

n u LI 4
Formacion del Conciencia Gestion
- 4 L) [ ]
Capital Humano Turistica Municipal
v' 2.991 Certificaciones de v" Creacién del Decalogo Buen Turista v 201 asistentes al Encuentro Nacional
Competencias Laborales de Rapa Nui de Encargados de Turismo Municipal.
Chilevalora.
v' Se comenzé a implementar el Modelo
v" 4.175 personas capacitadas en ‘ Decéalogo del de Gestion para el Fortalecimiento a
diversos programas: Despega Mipe de N BUEN TURISTA la Gestion Turistica Municipal.
Sence, PFC de Corfo, cursos de turismo R‘A‘P A NUT [
rural de Indap y otros. . v Se reconocié a los 5 primeros
municipios del pais con la Distincion
v' 333 personas beneficiadas con las v 507 personas trabajadores del Turismo Municipal: Concon, Vicuiia,
Becas Capital Humano de Corfo. turismo capacitados en talleres d e Caldera, Machali y Valdivia.
sensibilizacion en la prevencion de
ESCNNA-VT.
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Sistema Inicial de Gestion Organizacional
(SIGO): herramientas de apoyo empresarial

OBJETIVOS ; Resolver aspectos operacionales

de la empresa y crear valor.

)

liderazgo

il

Sistema de
Procesos istemas de informacion y
gestion diagndstico

Diseno de
Desarrollo
servicios
Humano

SIGO Gestion Empresarial

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

SIGO Experiencias

83

Micro, pequefios y medianos
empresarios turisticos participaron
en SIGO Experiencia durante el
2019

109

Micro, pequenos y medianos

empresarios turisticos participaron
en SIGO Gestion Empresarial durante
el 2019

Desde su piloto en 2015 a la fecha
SIGO Gestién Empresarial ha
marcado presencia en 36 destinos
del pais, capacitando y entregando
herramientas a:

9 9 8 mipymes turisticas




4. INVERSION Y
COMPETITIVIDAD

Para aumentar la competitividad
turistica es importante fomentar el
desarrollo de la oferta turistica y
disminuir su concentracion.

ﬁ



Turismo Social: ﬂ’,ﬁ% P (Girovie
diversificar destinos y disminuir la estacionalidad Familiar ~ edad ESEhCio

A

g4
393.360 B 9.000mus Destinos +1.000 l

Pernoctaciones Subsidio LUTISUICOS en

todo Chile Micro, pequerfias

medianas
4 v Los programas

2018: 2018: $9.112.00 5 bemlz_re_sa(lls incorporaron en
: eneiiciaaas
433.775 2017: $8.643.000 o su ejecucién las
2017: 1 }J:..;.-.uua recomendaciones
UCD JS C.
378.655 N ); u“lJ': 24 del programa de
e gobierno

Elige Vivir Sano
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]
I Vacaciones Tercera Edad %%583’}&5
eda

56.471

Pasajeros beneficiados a lo largo de J
todo Chile en la temporada 19. Destinos turisticos a nivel
nacional.

92L94 6

de los pasajeros conocié nuevas Destinos turisticos mas
personas gracias al programa, de los que el afio 2019

cuales el 70% ha continuado el
contacto con sus pares

El programa considera el
factor social del turismo,
potenciando la interrelaciéon
de los adultos mayores

Q¢ 700 il
. .‘ Beneficiados a la fecha
fad
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I Gira de Estudio

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO -

SERNATUR

2 2 ] 2 2 1 pasajeros de 5 O O establecimientos

de ensefianza media de todo Chile.

r)r Cyv—/ r (
_/1 _/1 destinos en todo Chile y J ./ ) O J/U de

satisfaccion beneficiados.

Fuente: Estudio de satisfaccion usuario Asenexo 2017.

6 8 O pasajeros de 1 6 escuelas especiales mediante

trabajo colaborativo con Senadis.

pasajeros de Centros de la Red Sename.

4‘ ] 1 7 1 pasajeros de 9 4‘ escuelas municipales de

todo Chile, gracias a convenio Mineduc.



I Gira de Estudio: conciencia turistica sustentable @Gira de

estudio
: ﬁcmlg ACCION POR EL CAMBIO

Basura Challenge
#igiraporelclima

118 centros educativos

5.074 pasajeros

| 19 destinos

\ = / c

98.151 colillas de cigarro v o
El 2019 se consolidd Ia
7.119 botellas de vidrio [ pucn | iniciativa Basura Challenge
3.629 o 1) “Accion por un Cambio”,
’ bolsas plasticas o o AN generando conciencia en
6913 tetrapack P RO W e torn9 al cwdado, del medio
efectivamente fecolactada ambiente y en linea con el
8.816 hbotellas plasticas — foco relativo al cambio

Lb climatico.
3.955 atas de aluminio
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I Turismo Familiar

11.805 cicosae 5.3 12 tinitasaez

comunas (desde regiones de Atacama hasta Los Rios).

C) C1/72 /)¢ /
‘) O _J pasajeros beneficiados estdanen el — ' U Y U de

vulnerabilidad socioeconémica (segun RSH).

El programa ha beneficiado a 3 ] 5 7 7 hogares con

jefaturas femenina.

Desde el afio 2018, el programa aumento su cobertura, incluyendo a
las regiones de Los Lagos y del Nuble.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO -

i

TURISMO
Familiar

SERNATUR




5. INTELIGENCIA
DE MERCADO

El manejo de las estadisticas del
turismo es clave para ser un
destino turistico de clase mundial.

: \‘:\ \\' \‘ "




Inteligencia de mercado:
conocimiento cuantitavivo del turismo en Chile

Se desarrollo el

proyecto “Sistema de Proyecto “Uso de Big
informacion de Data para el Turismo
estadisticas del s INterno”.

turismo”

_ Se ejecutd proyecto
Utilizacion de “Geointeligencia de
soluciones de Informacion Territorial
investigacion de y estadisticas de
mercados estratégicos Turismo”
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I Inteligencia de Mercado: publicaciones

20 Estadisticas de Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT)
19 grfII;lt:rr ;Egit:;stre 2017-2019

e Turismo

Barometro d
Diciembre 2019
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6. SUSTENTABILIDAD

La adopcion de practicas
sustentables en la actividad
turistica aporta importantes
beneficios para la sociedad




Sustentabilidad: minimizando el impacto sobre el medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo de turismo local

TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

486

Pronunciamientos
emitidos por Sernatur en
el Sistema de Evaluacion

de Impacto Ambiental.

1. Elaboracién Indice de
Saturacion de Destinos
Turisticos (ISDT).

2. Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico del sector Turismo

3. Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico para zonas de
cordillera y precordillera.

4. Creacidn del decalogo del
buen turista para Rapa Nui

DESARROLLO DE DESTINOS
4.761

Atractivos turisticos Actualizacion Catastro
a nivel nacional de Atractivos Turisticos

3 1. ZOIT Salar de Maricunga - Ojos del Salado
en la Region de Atacama,
2. ZOIT Colchane en la Region de Tarapaca

Actualizaciones y
3. ZOIT Mamifa en la Region de Tarapaca

creacion de nuevas
declaraciones ZOIT.
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COVID-19: situacion mundial del turismo
Estimaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Pérdida en empleo:
entre 100 y 120 millones
de puestos de trabajo.

Caida en los viajes
internacionales:

-22% el 1° trimestre 2020 y
podria caer entre un 60% y
80% en el afo, es decir,
entre 850 y 1.100 millones
de turistas internacionales
sin viajar.

Pérdida econdmica:

entre 910.000 millones vy
1,2 billones de ddlares de

los EE.UU. en ingresos por
exportaciones del turismo

A

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

(variacion mensual, %)

Llegadas de turistas internacionales en 2020: tres escenarios (variacion mensual

interanual, %)

0 L 1 1 1 1 L 1 1 1 1 J
Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nowv. Dic.
Datos reales™

-20 === Escenario1 -58% (en el afo) ’/’

« =« Escenario 2 -70% 27

« = = Escenario3 -78% 4 ’

’/
-40 -
Apertura gradual de fronteras 7
y levantamiento de restriciones 2T =
de viaje i v P ’
-60 ; ' - -
Julio Septiembre 2 7 =g
” = - ci
P -
\ g . >
\ P - Diciembre
P -
\ - o -
‘80 \ 7 s - il
\ L - o - 2
\ ’I p— P — -
h - ~ - O e I
nana '-'mm::.:: ———————————
-100

Los datos hasta marzo incluyen estimaciones para los paises que no han comunicado sus datos. Fuente: OMT
Nota: Los escenarios presentados en este grafico no son prondsticos. Representan la variacién mensual alternativa en las llegadas
segun la apertura gradual de las fronteras nacionales y el levantamiento de las restricciones de viaje en diferentes fechas, lo cual

estad aun sujeto a un alto grado de incertidumbre.

78



I COVID-19: situacion actual del turismo en Chile

NIVEL NACIONAL
Estimaciones de la Subsecretaria
de Turismo y Sernatur

A
[

o0 0 Q
En Chile, se estima que la primera fase de w m m
M ﬁ () [ )

reactivacion, con viajes nacionales, podria comenzar a

implementarse a partir de septiembre de este afo. . . .
Existe consenso en que lo primero en reactivarse

sera el turismo interno —los viajes de corta distancia
desde 2021 dentro de los propios paises—, para luego dar inicio a
esae . los viajes internacionales.

Para el turismo internacional se espera movimientos
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COVID-19: Acciones realizadas

Guia de Herramientas para el

TUR/5MO

Es una plataforma digital que se
ha puesto a disposicion de todas
las empresas, emprendedores y
trabajadores de la industria. En
esta guia, se visibilizan las
distintas iniciativas de apoyo
vigentes, y que buscan impulsar el
fomento del sector con especial
enfasis en reactivacion.

http://www.subturismo.qgob.cl/quia-de-
herramientas-para-el-turismo/

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

Se trata de un ciclo de charlas
online, completamente gratuita,
sobre temas de interés para los
trabajadores del turismo y que
busca brindar herramientas de

apoyo a los emprendedores
turisticos que les permitan
encontrar  visualizar mas vy

mejores formas de superar la
crisis.

Wwww.sernatur.cl/activaturismo

TURISMO
ATIENDE

& 600 600 60 66 )

En el mes de abril se habilito el
Fono 600 600 60 66 y el email:
turismoatiende @sernatur.cl como
una linea de comunicacion
permanente  para  responder
oportunamente a los
requerimientos, dudas y
preocupaciones que puedan
surgir entre quienes emprenden
en turismo y también para orientar
respecto de las iniciativas que
existen para ellos.

Futaleufi
Regidn de Los Lagos. . g

Se lanzaron las campanias de:
- promocion nacional:
#NosVolveremosAEncontrar

- promocion internacional:
#SuenoconChile
#IDreamofChile

Con las cuales se busca mantener
en la retina de los turistas los
atractivos y bellezas imperdibles
gue ofrece nuestro pais.
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#NOSVOLVEREMOSAENCONTRAR
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Es un momento para fortalecer la comunidad
entre los que trabajamos y nos preocupamos
por el turismo.

El turismo tiene un foco especial en las
PERSONAS y mas que nunca necesitamos
COLABORACION - COORDINACION -
INNOVACION - RESPONSABILIDAD para
volver a poner de pie esta industria.



| DESAFIOS 2019

Canalizar y gestionar el apoyo que
requiere la industria turistica del pais
durante el escenario de crisis que plantea
la pandemia del COVID-109.
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| DESAFIOS 2019

Impulsar el proceso de aceleracion

::/ ~de la transformacion digital de Ia
\\ " industria turistica y desde todos los
N L medios posibles.
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DESAFIOS 2020

Llevar a cabo un plan de reactivacion
para reimpulsar el sector con un foco
especial en el turismo interno

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



DESAFIOS 2020

Plan de reactivacion

REAPERTURA GRADUAL

TURISMO TURISMO TURISMO
LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL
(dentro de una (entre ciudades) (entre paises)

misma ciudad)

N / N
e

CORTO PLAZO (2020 - 2021) LARGO PLAZO (2021 - 2022)
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| DESAFiIOS 2020
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Estos esfuerzos tendran focos importantes en materias
relacionadas a promocion, innovacion, seguridad y
a la articulacion que se necesitara desplegar para
ejecutar un plan integral y atingente a la realidad
de las distintas regiones y destinos, y también a
las nuevas tendencias.
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DESAFIOS 2020

Planificar contemplando un nuevo turismo

CONCEPTOS CLAVE PARA LA COCONTRUCCION DE LA HOJA DE RUTA DE LA REACTIVACION

... :]
EL;?B SEGURIDAD FLEXIBILIDAD \ PERSONALIZACION @%TRANSFORMACI()N DIGITAL
< Restauracion de < Redefinicién de productos S Fredieng e I8 meelis < Pago en linea.
la confianza. (diverSidadl , < Oferta h|’per persona"zada_ % Check in Yy check out online.
% Impulsar protocolos personalizacion y & Turismo de intereses % Delivery.
y/o _ diferenciacion). especiales % Comunidades virtuales.
recomendaciones % Asociacion de destinos. . % Conectividad.

% Grupos pequefios
(Family&Friends y grupos de
trabajo).

&

Asociacion de oferta.
Asociatividad y

X/

*

con foco en brindar
seguridad sanitaria

X/
o

VI comunidades. «» Desarrollo de lo local
2 e dellitchlisfpaliest % Servicio a la habitacién o a la
comerciales

e carta.
(modificaciones reservas,

seguros de reembolso,
cancelaciones, etc.).
% Flexibilidad laboral.

+ SUSTENTABILIDAD (AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL)
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DESAFIOS 2020

Planificar contemplando nuevo perfil de turista

¢DE DONDE VIENE? S (A éCOMO ES?
0 0 ,—/
1. TURISTA INTERNO (corto plazo) I O 1. DIGITALIZADO
Q 2. INFORMADO
= 3

BUSCA SEGURIDAD SANITARIA
Informacion / protocolos

. Family&Friends
«  JOvenes

. Negocio & Trabajo

Higiene / sanitizacion / certificaciones
4. EVITA MASIVIDAD

«  Viajes individuales

[ o)
2. INTERNACIONAL (mediano y largo plazo) m

. Revisidn constante de mercados que levanten

barreras sanitarias vs PIB

ESTIMACION DE LA’DISTRIBUCIéN DE LA RENTA
DISPONIBLE PER CAPITA (%)

Precrisis 2021
Restaurantes: 8% 7% (-5%)
Viajes y hoteles: 9% 7% (-12%)

FUENTE: COVID-19 | Impacto econémico —CB&D / © 2020 Deloitte
Consulting, S.L.U.
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Se prevé que los potenciales turistas eviten los lugares con altas
aglomeraciones, por lo que la promocion turistica debera
enfocarse en los siguientes segmentos y experiencias.

'=‘ - - E -
Naturaleza 0,0 N ag ——] ¥ ' ; =
Aire libre ‘ffb — y -
Aventura ﬂﬂ{} dﬂj ' ,Q@XJ, = / P
Astronémica —
Gastronémica > : = —
Cultural FAMILIAS MILLENIALS GeneracionX / e
Rural & (1965-1981) %} . — ‘;t,‘f“—-é;’*"“
Enoturismo AMIGOS =% 1 :



DESAFIOS 2020

Planificar contemplando la digitalizacion

¢POR QUE DIGITALIZARSE?

1.

2.

Ventas en linea.

Campaiias en RRSS con una alta
segmentacion de mercado.

Amplio alcance.
Baja inversion vs alcance.

Relacion cercana con el cliente
(fidelizacion).

Se pueden hacer distintas campaias al
mismo tiempo.

Permite una medicion de la efectividad
de la campana en poco tiempo.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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13M
USUARIOS
ACTIVOS / MES

N

7.30M 4.80M 1.53M 322M 2.000M
USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS USUARIOS
ACTIVOS / MES ~ ACTIVOS / MES  ACTIVOS / MES ACTIVOS / MES ~ ACTIVOS / MES

~

NACIONAL

N J/
MUNDIAL

FUENTE: Agencia Leverage




DESAFIOS 2020

Implementar Estrategia Nacional de Turismo 2020-2030

PILARES ESTRATEGICOS

“Liderar, impulsar y articular los cambios para aumentar
la competitividad del sector turismo en Chile”.

MISION
. . ’ . o, {0}
, “Generar experiencias turisticas memorables, -
VISION consolidando al turismo como motor de desarrollo S "l
sostenible en todo el territorio de Chile”. i) 'RANSFORMACIG
EXPERIENCIA B ;
del TURISTA
META “Al 2030, alcanzar 8 millones de llegadas de turistas
MADRE internacionales y 30 millones de viajes internos con
distribucion mas homogénea a lo largo del afio y el

territorio de Chile”.
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