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....0rganizacion de las Naciones Unidas (ONU) formulé |la "Declaracion del
Milenio" ODM vy las metas de desarrollo del milenio para el 2015.
Objetivo: reducir la pobreza extrema y el hambre en los paises en vias de
desarrollo.

...Conferencia en Rio de Janeiro de las Naciones Unidas establecio los objetivos
para el desarrollo sustentable.

Propdsito: crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios
ambientales, politicos y economicos con que se enfrenta nuestro mundo.

Se cred la "Red de soluciones para el desarrollo sustentable" (RSDS) que se
encarga de promover soluciones practicas para el desarrollo sustentable a través
del conocimiento cientifico y la tecnologia.

2015

...Cumbre mundial para el desarrollo sostenible, establece una “nueva
para la transicion de las metas del milenio a las tres dimensiones del
sostenible : SOCIO-ECONOMICO-AMBIENTAL estan interconectadas y s
necesarias para el bienestar de los individuos vy las sociedades.




« desarrollo sostenible,

aquél desarrollo que es capaz de
satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer los recursos y
posibilidades de las futuras
generaciones...”

“lLa eradel desarrollo sostenible :

nuestro futuro esta en juego:
Incorporemos el desarrollo sostenible a

la agenda politica mundial “

#Video : Que es el desarrollo Sostenible ?

Jeffrey D. Sachs



ODS Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Afio 2015 + 15

2030
17 Objetivos

169 Metas
192 Paises

231 indicadores

+ participativo: gob y soc
Paises desarrollados y en desarrollo

Equidad: enfoque inclusivo #Resp OnSGb Illda d y
Universalidad todos los paises. .
Compromiso: de todos !!p Comp romiso de TOD @S

Sostenibilidad : el modelo actual es insostenible.

25 de Septiembre de 2015... un hito histérico » » * 2030




Los ODS , no es teoria !!
son UN PLAN DE ACCION !!!

"plan de accion para las personas, el planeta y la prosperidad”

“Este plan sera implementado por todos los paises y partes
interesadas mediante una alianza de colaboracién”

“Los Objetivos y las metas son de caracter integrado e indivisible”

“Un viaje en donde nadie onesls
quedard atrds” "€ e




Planet

La nueva AGENDA , 5P ...
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"El desarrollo sustentable llama a:
crecimiento economico socialmente inclusivo y
ambientalmente sostenible".




Combatir : Pobreza extrema + Desigualdades + Cambio climatico



“Cuidar a la naturaleza, es cuidar a las

"
pe rsonas “...desarrollo en armonia , la construccion de un
mundo mejor, mas justo, un mundo en el que

“Necesitamos respuestas urgentes de nuestros ninos, jovenes, adultos, ancianos :

accion colectiva “ TODOS
tengamos la oportunidad de S€r fEIiCES"

@) Noticias ONU & e ¥ . 2

“. La naturaleza nos esta diciendo algo
a gritos en medio del covid.. Es hora de

repensdr como humanos,

emprendedores y profesionales ... Esto
significara CAMBIOS para el Turismo “

Julio Rozo)




El derecho al agua marcara el futuro del planeta

oan

en el aho 2050, al menos un 25% de la
poblacion mundial vivira en un pais afectado

por la escasez cronica y reiterada de agua
dulce”™”
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“2.100 millones de personas

viven sin agua potable”

NEWS | MuNDO

Noticias = América Latina  Internacional Economia Tecnologia Ciencia  Salud

Las fascinantes tecnologias que logran
obtener agua potable del aire

Tim Smedley
BBC Future

Cultu




“...conseguir una economia mas

DE UNA ECONOMIA competitiva y dinamica basad
asada
LINEAL .
en el conocimiento, Ccapaz de crecer
econdmicamente de manera
RECURSOS 0 TR sostenible con mas y mejores
NATURALES

empleos y con mayor cohesion
social, cumpliendo con los

compromisos ambientales
reclamados en la
actualidad por la sociedad
y por las comunidades...”

...A UNA ECONOMIA CIRCULAR

Fuente: Union Europea, 2018,

“...para los destinos turisticos como para las empresas
de servicios que los conforman son vitales la reduccion

de los impactos ambientales, la conservacion del
entorno y el desarrollo local ... ©

http://www.aecal.org/xixcongresoaeca/cd/78k.pdf



http://www.aeca1.org/xixcongresoaeca/cd/78k.pdf

“Somos la generacion que puede
frenar el calentamiento global..,
debemos cambiar el miedo y la
negacion por soluciones de
colaboracion...”

Viemes 3 de Mayo de 2019 AMERICA ARGENTINA TENDENCIAS DEPORTES

Ultimas Noticias Crisis en Venezuela Especiales América Registrate a nuestro Newslettel

AMERICA LATINA

Adolescentes de todo el mundo marchan hoy
para concientizar sobre el cambio climatico

Estudiantes de unos 80 paises buscan llamar la atencion de los gobiemnos sobre la crisis que representa el calentamiento global

= ELPAIS SOCIEDAD

EDUCACION MEDIO AMBIENTE IGUALDAD SANIDAD CONSUMO ASUNTOS SOCIALES LAICISMO COMUNICACION

CAMBIO CLIMATICO »

El grito de los jovenes contra el cambio climatico se
convierte en global

La protesta contra la inaccion frente al cambio climatico saca a la calle a miles de estudiantes en todo el
mundo. En Espana prende un movimiento que pide implicacién a los politicos

CAMBIO CLIMATICO: ESCUCHEMOS A
LOS JOVENES DE TODO EL MUNDO

BY # AN A

® 31 MARZO, 2019 2




24% de la poblacion en Chile son
H Oy | | jovenes entre 15y 29 afios

1800 millones de personas entre 10 y 24 afios de
edad,

la generacion de jovenes mas grande de

la historia !
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#GeneracionVerde -

preocupados por el medio ambiente.
Consideran que las marcas deben tener una
mayor responsabilidad en materia
ambiental.

Fuerza del consumo a nivel mundial al 2025
Millenials 75%

GeneracionZ 40% iINNftobae

ARGEANTINA TERDCENCIAS AMBRICA TRLESHOW MXS411 GRANDES LRAOS

Ulrnas NOOCAS Do & Dowgr Teshs » e Aol S Liepe T PontogM () Auhon Tunere Clervne Terdd y Litarge

TENDENCIAS

Exigentes, ecologicos y emocionales: qué y como
compran los Millennials

La genaracion del mienio &sts an la mifa dal marncado gracias & sus Nabacs 0o consumd dsiuptivas. La personalizacion, s axpariendas vy los
PrOdUCios eco-friendly entre 10 Que mis valra. Oud @5 10 QuUe eSDeran o8 U Smpresa
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IMPULSANDO LA AGENDA 2030

Uniendo empresas por un mundo mejor

Frente a COVID-19, desarrollar nuevas VT Yk e
habilidades es mas importante que nunca T

Abril 16, 2020 por Gabriela Aguerrevere | Nicole Amaral | Claire Bentata | Graciana Rucci | Deja un comentario

PARA EL EXITO LABORAL DE LAS

£ [w]in |©] DB EPi!ESAS | LA

¢CUAL ES EL PERFIL DEL
INDIVIDUO DEL SIGLO 21?

Los individuos del siglo 21 no son unicamente
trabajadores actualizados con lo tecnolégico, sino
ciudadanos equipados con las habilidades transversales
que les permitirin aprender y adaptarse a . * : : - s
canetencis combinsiuhe o o4 o todn SR Liderazgo Motivacion Influencia Negociacion
l- egrar la multic ad que ¢ os e '
| ' #softskills
#thabilidad e it
.
ablilGades ‘ del Espiritu ©~ Comunicacion
|
\
\
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de Equipo

Tomade

g2 ' i decisiones
INTELIGENCIA G DIVERSIDAD
ARTIFICIAL = ct 'MIGRACION

- /L | transversales

Comunicacién Adaptabilidad Compromiso Apertura

Creatividad Aprendizaje continuo Eficacia Colaboracién

Digitales Auto-regulacion Respeto Empatia

Etica Emprendimiento Responsabilidad Tolerancia

Manejo del tiempo Flexibilidad Resolucion de conflictos

Pensamiento critico Perseverancia
Resolucion de proble- Resiliencia
mas

Gestion de conflictos, del tiempo, y del cambio

Habilidades de comunicacion, Narracion,
Storytelling, Inteligencia emocional !!!



https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Habilidades_del_Siglo_21_Desarrollo_de_Habilidades_Transversales_en_Am%C3%A9rica_Latina_y_el_Caribe_es_es.pdf

“En el equilibrio esta la virtud “ ¢ ?g@m

«En el entorno actual las @ > @

empresas turisticas van a A &) .
necesitar la suma de hard skills ez

~ asuma P TI
(idiomas, informatica, etc) y soft

skills (empatia, capacidad para “...tendran que trabajar mas en
resolver conflictos, anticiparse a equipo las empresas asociadas a
las necesidades...)». la industria, donde habra que

Es decir ambas son claves y no dejar de lado el

podremos desarrollar nuestra “individualismo” al que estaban
actividad con éxito si alguna acostumbradas las

de las dos falta. organizaciones para realizar su

actividad.(La comunidad Tourism Leaders
https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/soft-skills-las-habilidades-mas-
demandadas-en-turismo Lobby (TLL)

https://www.elespectador.com/especiales/mundo-destinos/estas-son-las-herramientas-claves-

en-el-turismo-post-covid-19-articulo-917145



https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/soft-skills-las-habilidades-mas-demandadas-en-turismo
https://www.elespectador.com/especiales/mundo-destinos/estas-son-las-herramientas-claves-en-el-turismo-post-covid-19-articulo-917145

TENDENCIAS PARA
LOS PROXIMOS
ANOS

tipo diferente de liderazgo:
lider #Sostenible

asociatividad transparente y
responsable

lobby sectorial : supeditado al bien comun

una nueva forma de hacer negocios
propositos + ganancias

oportunidades
de negocio inclusivas que representan las
PYMEs

ocupar a los jovenes y el talento femenino
como impulsor positivo del desarrollo
economico y la productividad

capacitacion en habilidades blandas

#Alianzas estratégicas

“ gestion integral de la cadena de valor” (=D



LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO FINANZAS SOSTENIBLES

Y AGENDA 2030:

INVERTIR EN LA TRANSFORMACION DEL MUNDO

SOSTENIBLE (ODS)
SON UN BUEN ,
N E G OC I O OIBID Invest swroms weco provecros

BID Invest y Banco Ciudad unen esfuerzos

@\ United Nations para financiar proyectos verdes

!
W&’y Global Compact

RECURSOS PARA

FOMENTAR LA

FINANCIACION DE

LOS ODS =

ﬁ“’% \t_>[ Financiamiento
=ll‘=

SUBVENCIONES ~ ¢ccA-m
EDUCACION, SALUD,

ONU lanza estrategia para financiar objetivos de desarrollo AGUA Y RECICLAJE coarch i
THE

sostenible Y of sustainable
‘ (W% development

Se necesitan inversiones de USD 5.000 a 7.000 millones cada afio para implementar los
FOUNDATION

Play the game ]>

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Susana Patricia Noguera Montoya | 25.09.2018



#Sostenibilidad
#Sostenible ..... se puso de MODA

El turismo emite un 8% de gases de efecto invernadero

bisnt
Datos sobre la
contaminacion que causa

8enero, 2019 @ 1515

2 faoan

el plastico

I Datos curiosos sobre los
4 animales

hicio > TENDENCIAS CIENTIFICAS > Emergencia climéatica

El turismo ya es una de las industrias mas
contaminantes

https://www.tendencias21.net/El-turismo-ya-es-una-de-las-industrias-mas-
contaminantes a44533.html

" |INTERNACIONALES

|
: Ya hemos agotado todos los recursos naturales de 2019y

- cada ano lo hacemos antes
I

a Por Euronews en espaiiol con AFP « ultima actualizacion: 29/07/2019

https://es.euronews.com/2019/07/29/ya-hemos-agotado-todos-los-recursos-naturales-de-2019-y-
cada-ano-lo-hacemos-antes

TIPS DE VIAJE ESCAPADAS PLAYAS IMPERDIBLES OPORTUNIDADES CLUB LA VOZ

I

- Asi es el plan del turismo mundial

. para combatir el cambio climatico
_; El Consejo Mundial de Viajes y Turismo y la ONU Cambio Climético apuntan a lograr la neutralidad climética para 2050.

En qué consiste el plan 0SCARS.

Por Redaccién Voy de Viaje. 10 de Octubre de 2019,



https://www.tendencias21.net/El-turismo-ya-es-una-de-las-industrias-mas-contaminantes_a44533.html
https://es.euronews.com/2019/07/29/ya-hemos-agotado-todos-los-recursos-naturales-de-2019-y-cada-ano-lo-hacemos-antes

https://www.apturchile.cl/el-turismo-responsable-y-comunitario-en-chile/
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EL TURISTA RESPONSABLE

(CONSUME POCA AGUA Y LA AHORRA
DURANTE S PERMANENCIA DE VISITA
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ﬁ VIAJER

TUS ACGIONES GUENTAN
SE UNVIAJERO RESPONSABLE

E PUEDES HACER?

Yo quiero ser un
turista
responsable y
Vos?

Pastoral del Turismo Argentina
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TURISTA
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https://www.apturchile.cl/el-turismo-responsable-y-comunitario-en-chile/

4 eofe [d [ olJ
ke Ser sostenible implica tener un eqUIllbrlo y planlflcar :

k/SDG Compass aportar valor social, ambiental y econdmico

v' Aumenta la productividad y reduce los costes

v' Aumenta la capacidad para cumplir con la legislaciéon

v’ Atrae colaboradores/inversores/alianzas

v" Imagen de marca mejorada y
ventaja competitiva (+ 80% de los
consumidores eligen marcas
sostenibles en paises emergentes.)

v" Prioridad en los llamados pubicos y licitaciones privadas

¥ PESOS | N | |
Para ayudar a las v' Es lo correcto : cuidar del medio ambiente y mejorar la sociedad
empresas a

el oy Comunicar la sostenibilidad, clave

contribucion a los
ODS para crear el cambio !!l!



efectos muy negativos !l |

> Consumidores : se sienten

o s D <g:§§>
: Insiintn

BIOSPHERE

de Terismo
aGodayacuua Re<poncable TOURISM

MAQUILLAJE VERDE (“GREENWASHING”)

Ofrecer enganosamente el
“turismo sostenible” o el
“ecoturismo” sin cumplir
con los estandares
minimos generalmente
aceptados.

“ ... eslatactica publicitaria en que se invierten mas
recursos en mostrarse comprometidas con el medio
ambiente ante el publico que en reducir efectivamente el
impacto ecoldgico negativo de sus operaciones cotidianas

enganados, merma confianza en la
MARCA, el producto o destino ...

Colaboradores : se sienten

engafados, sin incentivos

Marca : dasa, perjudica la

REPUTACION , cuesta mucho
recuperarla!!

Mercado : perjudica al rubro &

sector

Cuando la percepcion del
consumidor es que el engaio
es generalizado, se vuelven
desconfiados.




Vivir en modo #SI0 W, un

movimiento mundial que se
impone !!

Valor
Motivacion
Beneficio
Ligereza
Autenticidad
Emocion
Experiencia
Vivencia

Elturista Slow es respetuoso con el entorno

. ~~
Las actividades del turista slow estan orientadas a
conocer el destino, relacionarse con la gente. SOSTENIBILIDAD



SLOW FOOD
en CHILE

Region de Coquimbo:
Convivium La Churrasca \ Regién Metropolitana :
Convivia Pilgua y ComerMejor
Region del Biobio :
Convivia Frontera del Sur y Region de la Araucania:
Convivia Calfuwinkul y Pucon
Comunidades del Alimento:
Recolectoras de Avellanas
chilenas de Villarrica y
Recolectoras de Pifiones de

Achawal

Comunidad del Alimento :\
Apicultores de Madrofio y
Viticultores de Portezuelo

e

Regién de los Rios: ‘ Currarrehue
Convivium de Valdivia
Comunidad del alimento : Regién de Los Lagos:

Apicultores de
Panguipulli (miel de
Uimo)

Comunidades del Alimento en
Chiloe : Pescadores de Puiihuil,
Productores de papas nativas, i,

o
N

productores de Pasta de ajo
[T

@V / O-—UN ./(/

_Slow FFood® ——
.com/organizacion-de-slow-food-en-chile/

https://slowfoodenchile.wordpress

SLOW CITY

présente le concept

https://www.cittaslow.org/

https://www.diariopaillaco.cl/noticia/actualidad/2017/10/indap-
otorgo-el-sello-manos-campesinas-a-14-agricultoras-de-la-region-de-
los-rios

elmestrador Generacién M Ingresar

Generacion M santiago ©

martes, 5 de mayo de 2020 |  Actualizado a las 08:59 0 v O & X

4 PORTADA DESTACADOS GASTRONOMIA VIAJES OUTDOOR MASCOTAS MOVILIDAD FESTIVALES CONCIENCIA M

CLAVES Millennials Turismo ‘ Restaurantes Generacién M Naturaleza Aire libre Animales

NOTICIAS | DESTACADOS

Viajes

Slow travel: 1a tendencia que se preocupa del turismo sostenible

http://estiloesactitud.cl/moda-sustentable-slow-fashion-bloggerschile/slow-fashion-bloggerschile/



http://estiloesactitud.cl/moda-sustentable-slow-fashion-bloggerschile/slow-fashion-bloggerschile/
https://www.cittaslow.org/
https://slowfoodenchile.wordpress.com/organizacion-de-slow-food-en-chile/mapa-sf-chile/
https://www.diariopaillaco.cl/noticia/actualidad/2017/10/indap-otorgo-el-sello-manos-campesinas-a-14-agricultoras-de-la-region-de-los-rios

Que es el turismo sostenible ?

unly “es el que sigue los principios de sostenibilidad
viabilidad : minimiza el impacto sobre el medio ambiente
SR y la cultura, contribuye a generar ingresos y
empleo para la poblacion local.”

Calidad empleos

Social Ambiental

@) OBJETIV:S

Equidad Integridad fisica 7 S STENIBLE

* Control local " Diversidad biologica
* Bienestar comunidad * Eficiencia de los recursos

" Riqueza cultural ° Pureza ambiental

ey

Sumate al viaje 2030 f:'v %

https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284417766

‘debe reportar un alto grado de satisfaccion alos turistas y

representar para ellos una experiencia significativa, que los haga

mas conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en
ellos unas practicas turisticas sostenibles.”



Un turismo sostenible es aquel que tiene en cuenta
los efectos delas actividades turisticas sobre la economia,
la cultura y el entorno natural de cada region.

Actividad respetuosa  Actividad beneficiosa  {Todo un descubrimiento
con ¢l medioambiente  para la comunidad local para los visitantes!

=

El turismo
sostenible propone
un modelo
diferente, un
cambio de
mentalidad de la
industriay de
todos los actores
del sector,
Incluido el propio
turista, que
permita gestionar
los flujos turisticos
de manera eficiente
y responsable.

https://www.hosteltur.com/comunidad/003596 _el-futuro-del-
turismo-sera -sostenible-o-no-sera .html



https://www.hosteltur.com/comunidad/003596_el-futuro-del-turismo-sera-sostenible-o-no-sera.html

Stakeholders, fuerzas gue interactuan en el
territorio

El turista - nacionales e internacionales

Gobiernos Nacional, Locales y Regionales
Competidores
Medios de comunicacion

La industria Iturl'stica - turoperadores, agencias de viaje y otros operadores del sector turistico
internaciona

Los proveedores locales - hoteles, agencias receptivas, restaurantes, guias...
Empresas que participan de la actividad comercial

La sociedad local, comunidad, los habitantes
Organismos internacionales que actuan en la sociedad
Universidades

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
Ongs , Fundaciones , organizaciones LOS OBJETIVOS

Gremios
Embajadas y consulados

http://www.sustainabletourism2017.com/es/17-objetivos-
desarrollo-sostenible-turismo/



http://www.sustainabletourism2017.com/es/17-objetivos-desarrollo-sostenible-turismo/

¢cComo es el turismo sostenible ?

- Compatible con la proteccion del medio ambiente: se pueden utilizar los recursos naturales
devolviendo a la TIERRA los servicios ecosistemicos que obtenemos !!

- Respeta la autenticidad, la identidad sociocultural de las comunidades locales ... Y ayuda a
promocionar la cultura local !!

-Los beneficios econémicos debe “repartirse” entre toda la comunidad : Cadena de Valor .

-Diversifica la actividad economica local : oportunidad para emprendedores locales + mujeres ,
crea fuente de trabajo.

- Brinda al Turista una experiencia importante, significativa, gratificante, UNICA !! vivencia que I
transforma. Agrega Valor : la Conciencia del consumir responsablemente | S | Conocelanuevaforma

para postularal

';f\':sélio de T’“"S““‘? Sustentable

- Debe generar confianza, sequridad al Turista Gt it ppmbng S s et

a |
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.

B =

- Es una herramienta extremadamente util para el desarrollo social y economico, m

v'  Fuente de ingresos + empleo + cuida el medio ambiente + desarrollo
personal y local + genera conciencia + fomenta la asociatividad +
emprendedurismo + diversifica la actividad econdmica + ......................




BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES

1. Tiene un minimo impacto ambiental.

2. Favorece el consumo responsable y el
respeto al medio ambiente.

3. Logra un desarrollo equilibrado con el
medio ambiente.

4. Genera beneficios economicos de los
recursos de flora y fauna, en beneficio de las
comunidades locales.

5. Vigila, evalua y gestiona sus impactos.

BENEFICIOS SOCIALES

10. Integra las comunidades locales a las actividades
turisticas.

11.Para los turistas es una experiencia enriquecedora,
y fomenta unas practicas turisticas sostenibles en su
propio entorno.

12.Destina parte de los beneficios a la construccion
de obras de interés comunitario .

13. Reactiva las zonas rurales.

14.Apoya los derechos humanos y los derechos del
trabajador.

15. Mejora la calidad de vida de la poblacion local.
16. Promueve la mejora de las infraestructuras.

BIOSPHERE

BENEFICIOS CULTURALES

6.Se respeta a la autenticidad sociocultural de
las comunidades locales y se contribuye al
entendimiento y la tolerancia intercultural.
7.Promueve la restauracion, conservacion y
uso de los yacimientos arqueologicos,
monumentos arquitectonicos y cualquier obra
fisica de interés colectivo y nacional.
8.Promueve y valora las manifestaciones
culturales locales, regionales y nacionales.
9.Promueve la autoestima comunitaria.

BENEFICIOS ECONOMICOS

17.Genera empleo local, directa e indirectamente.
18.Estimula el desarrollo de empresas turisticas.
19.Genera divisas y suministra capitales a la
economia local.

20.Contribuye a la reduccion de la pobreza.
21.Beneficia un desarrollo armoénico e integral de
todos los sectores de la economia.

22.Potencia el consumo de productos autoctonos y
naturales de las zonas en que se realiza.




Empresas certificadoras en Turismo
Sostenible y cadenas de valor  o©Q: GSTC

Global Sustainable Tourism Council
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Porque SER #SOSTENIBLE ?

v'Los turistas Iprefieren viajes que
produzcan el menor impacto
medioambiental.

v'Se buscan destinos con atractivos
naturales que tengan politica para
preservarlos.

v'Se procuran productos y servicios
turisticos que tengan certificados
Bned|oamb|entales/ddhh/sosten|b|Ilda

v'Los turistas responsables estan
dispuestos a pagar un mayor precio si
esto aporta un beneficio y un valor
anadido a la sociedad local. Estan
Interesados con la cultura local

Oportunidades :

¥

oferta : enfoque de rentabilidad
basado en el uso eficiente de recursos

~

gobiernos locales, planes de Desarrollo

sostenible. '

adherirse a certificadoras,
franquicias, alianzas estrategicas

\

alianzas con los locales, cadena de
valor, producto turistico compacto
de mayor valor



Llegadas de turistas
- internacionales

. Y b 7 12> I = 5a7 afos Pérdida en nimero de turistas

22000000 -1:501000) Exportaciones turisticas
mill. USD (ingresos)
“E[lturismo es uno de los sectores econémicos mas -

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/14314 Coronavirus PPT%20DH Sp.pdf

afectados... “ (Jele=nlsle BUSmE  Pérdida en exportaciones
turisticas



https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-04/14314_Coronavirus_PPT DH_Sp.pdf

Prevision para 2020: llegadas de turistas internacionales en el mundo (%
de variacion)
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”El turismo es un sector
capaz de crear muchos

puestos de trabajo,
especialmente para los
grupos mas vulnerables,
como las mujeres y los
jovenes. Es también un
sector con capacidad
probada de

recuperarse y de
tener un efecto
multiplicador en
la recuperacion
de otros
sectores”

@resiliencia

Turismo internacional: crecimiento y resiliencia

Llegadas de turistas intemacionales (1995-2019)

2009 1,461

Global million
economic

crisis
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Fuente: OMT

El turismo
internacional ha
experimentado una
continua expansion,
a pesar de crisis
ocasionales, lo que
demuestra la
fortaleza y
resiliencia del sector
y beneficia a todas
las regiones del
mundo.

Sin embargo, esta
crisis no se parece
a ninguna otra y
requiere una
accion firmey
coordinada




ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

SIGUENOS +
ORGANISMO ESPECIALIZADO DE LAS NACIONES UNIDAS

OBJETIVZ:S

DE DESARROLLO = Q  Buscar
SOSTENIBLE

OMT AREAS RECURSOS NOTICIAS COVID-19

La presente compilacion de respuestas politicas de ambito nacional e internacional tiene por objeto compartir las medidas adoptadas en el mundo para
mitigar los efectos de la COVID-19 en el sector de los vigjes y el turismo, efectuar su sequimiento y acelerar la recuperacion.

Select Country ™

Institutions ¥

CHILE

https://www.unwto.org/es/covid-19-medidas-para-apoyar-a-los-viajes-y-al-turismo



https://www.unwto.org/es/covid-19-medidas-para-apoyar-a-los-viajes-y-al-turismo

Son muchas las preguntas !l .....

¢,Cual sera el escenario post Coronavirus?
¢,Cuanto va a afectar esta situacion a la industria
del turismo?

¢, Cuanto tiempo va a tomar la crisis?

¢,Cuando iniciara la reactivacion del turismo?

¢, Qué debo hacer como empresarios y
microempresario del sector para afrontar esta
Crisis?

Cuales son o seran las politicas de apoyo al turismo
en mi pais ?

Como sera el turista post covid ?

Cuales seran los canales de comunicacion,
promocion y comercializacion mas adecuados que
utilizare ?

No todos los destinos, paises,
continentes tendran el mismo
ritmo de recuperacion




cApostaremos por el turismo
sostenible cuando el
confinamiento finalice? SIi!!l!

n u Y = El turismo de proximidad es tendencia. Los actores del sector reivindican la cercania
y la sostenibilidad como bases del relato para superar la crisis

https://www.lavanquardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-turismo-sostenible-brl.htm|

¢, EXxiste un volver a “lo de antes”?

Podriamos haber aprendido algo con todo lo
sucedido, y que a partir de ahora le demos un
respiro al medioambiente y una oportunidad a

lo local. SI !

Podriamos incluso optar por consumir de
forma consciente, y calcular el impacto de
nuestros desplazamientos en el entorno.

Y por qué no organizarnos con la finalidad
consumir de forma solidaria

. pensando en el interés comunitario
sobre el individual ...


https://www.lavanguardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-turismo-sostenible-brl.html
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LGJOSTELTUR

& HOTELES Y ALOJAMIENTOS @ INTERMEDIACION  Zll ECONOMIA - TRANSPORTES @ INNOVACION (

GESTIONANDO LA CRISIS CORONAVIRUS

NOTICIAS COVID-19 @ QEBDJESEATRIIX)LLg

SOSTENIBLE Edicion Espana. Gestionando la crisis

Los destinos se preparan para impulsar
el turismo tras el coronavirus

Apostaran por el turismo nacional en los primeros meses posteriores al confinamiento

&

v Promocioén virtual através de las redes
sociales

v' formacién y capacitacion

v’ preparacion de nuevas campafas

%MLEN,JREESPNiQ* El marketing turistico no ha

parado...
se esta REINVENTANDO Il
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IACION 3| ECONOMIA :%TRANSPORTES W/ INNOVACION

GESTIONANDO LA CRISIS CORONAVIRUS
Edicion Espana. Webinar en el que han participado Gabriel Escarrer, Kike Sarasola y Gloria
Guevara
/ 4 . .
Como sera el turismo pPOSCOoronavirus

- El uso de la tecnologia: aceleracion en los procesos

de digitalizacion. El turista lo va a demandar
cada vez mas

- LaSseqguridad: Los protocolos de seguridad van a
impactar mucho en la forma de operar

- La sostenibilidad: “ ..qué es de verdad
lo importante.

«Los viajes, el turismo son una industria muy resistente
que ha resurgido una y otra vez después de enfermedades
y desastres naturales».(John Lovell, presidente del Travel Leaders Group)


https://www.hosteltur.com/tag/digitalizacion
https://www.hosteltur.com/tag/sostenibilidad

Modelos INSostenibles !!

“Se debe REplantear en un proceso de

REactivacion que se ampare en un “ Como conclusion podemos indicar que

modelo turistico realmente #Sostenible * este proceso de reactivacion turistica debe
enfocarse en redisenar los modelos
LOS RIESGOS DE NO APLICAR UN CAMBIO DE MODELO Y EL MARCO DE LO de negOCiOS Insostenibles gque
POSIBLE

causaban turismofobiay
turistificacion...”

i ENTORNO
”||- TURISTICQ

HABLEMOS DE TURISMO

https://www.nuevatribuna.es/articulo/sociedad/pandemia-covid19-turismo-espana-viajes-ocio-crisis/20200427111151174057.html



https://www.nuevatribuna.es/articulo/sociedad/pandemia-covid19-turismo-espana-viajes-ocio-crisis/20200427111151174057.html
https://www.entornoturistico.com/que-es-la-turismofobia/

“Entendemos esta CI'ISIS COMO una oportunidad para
hacer las cosas de una manera diferente. Hacer un mayor uso de

latecnologiay que laexperiencia seala protagonista
desde el momento en el que los pasajeros planean sus viajes”

Paula Cortés Calle, presidente ejecutiva de ANATO.

A V E

2 ATAM

+ cadenas de valor

+ turistas protagonistas, responsables
+ sequridad

+ confianza




Nuestras certezas hoy !!

. _CI_:ov_id es la mayor epidemia de impacto mundial y la mayor en la historia del
urismo

« El turismo es el sector econdOmico con mas dafios y su recuperacion sera lenta :
perdida de empleos

 El turismo tiene la habilidad y fuerza para recuperarse en el corto
tliempo : RESILIENTE

« El mundo da prioridad justificadamente a la salud
« Los paises estan haciendo sus esfuerzos en controlar la pandemia
-_ NO est.amos SO!_OS . gobiernos, empresas, o_rganlsmos P
Internacionales, ciudadanos TODOS , estamos juntos en esta <«

: | SARS-CoV-2 2
CAUSA sin precedentes ... el
« Todos queremos que en el menor tiempo posible detener el
crecimiento del numero de contagios, encontrar la vacuna,
acelerar la dinamica econdmica, volver a

VER CRECER nuestras empresas ......




Pronostico ...

Los turilstas vigjaran a lugares cercanos : oportunidad para el turismo interne, nacional,
regional..

Los turistas evitaran la aglomeracion de personas : buses, urbes, eventos masivos,
viajes grupales, lugares cerrados, etc

Se preferira los viajes en auto en grupos familiares y reducidos
Priorizaran espacios abiertos en contacto con la naturaleza
Buscaran oferta con seguridad sanitaria , procesos de higiene y protocolos santarios

Productos y destinos turisticos estaran obligados a incorporaran protocolos sanitarios
para la operacion : nuevas reglas sanitarias en los paises miraran con desconfianza a
los destinos que no se adapten a restricciones sanitarias

...Sera en dos fases, 1° el turismo nacional de
cercania y mas tarde el internacional




« Miraran con recelo “ la masificacion turistica “ : cambios profundos en el turismo
de reuniones

* Nuevas tecnologias aplicadas a la informacion sobre seguridad e higiene, con el
objetivo de generar mas confianza al TURISTA

» Menores ingresos econdémicos producira guerras tarifarias, baja rentabilidad
» Las empresas desapareceran si no cambian el modelo de negocio

* La “nueva normalidad “ del turismo no sera igual en todos los paises
 Aumento de la demanda de seguros de viajes

. IComp,aﬁl’as aereas y nuevas mallas de vuelos : cambios en la negociacion con
0S paises

* Reduccion de la inversion en viajes por parte de empresas, gobiernoy
ciudadanos

« Aumentara la demanda de opciones de alojamientos mas pequefios y en
entornos naturales y rurales

« Comunicacion estratégica post covid : que, donde y como comunicamos !!

. turistas cambiaran patrones de consumo y la forma en que
contactan con los prestadores de servicios turisticos...



Construir comunidades fuertes y colaborativas : fomentar y fortalecer la

cadena de valor, apoyar a las PYMES

Primar el espiritu cooperativo y colaborativo : fomentar la asociatividad
Fortalecer la alianza publico privada y |la alianza para el logro de los resultados
Utilizar y promover el consumo “local “ : articular |a oferta turistica local para

maximizar ingresos y diversidad al turlsta cuidando mas que nunca los precios :

politica de precios responsable

Aumentar la formacion de los colaboradores directos en cuestiones de turismo,
seguridad e higiene : habilidades blandas

Comunicar en terminos sostenibles ! NO al greenwash |
Construir el storytelling de confianza hacia la actividad turistica

Sentirse responsable con el lugar donde actua : cuidar |la naturaleza, recursos
culturales y por sobretodo interactuar con los grupos de personas afinesa la
actividad a realizar : RSE empresarial bajo criterios de sostenibilidad

#Turismo Sostenible ?
Si no es AHORA, cuando ??



“El turismo sostenible no es estatico, no es una
foto.. Es movimiento, es no detenerse, es un camino
dinamico de procesos y mejora continua ...

debemos caminar sobre la senda trazada en la
agenda 2030”

N 13:' Ny
- CHY : . .
N U Join US in making
: } _-:: tourlsm a driver

& A CY for positive change

Viajar debe volverse la
MAYOR DE LAS
AVENTURAS .
Debemos redoblar
esfuerzos en ofrecer
seguridad, cuidados, higiene
sanitaria fu"f;‘;fr’;m“c"’”es al El futuro del turismo sera sostenible o
Conquistar su CONFIANZA no sera




V(4 e - 4 7 & HOTELES YALOJAMIENTOS (D INTERMEDIACION  ZI ECONOMIA 4 TRANSPORTES @ INNOVACIO!
L a SOS te n ’b ’I’ da d S e ra GESTIONANDO LA CRISIS CORONAVIRUS
un a prio ridad Il Edicion Latam. Videoentrevista con HOSTELTUR
“La sustentabilidad va a cobrar mayor

iario 2277  04.05.2020 | 13:22 PANA LATAM

GIOSTE LTUR

valor en este mundo poscoronavirus”

El Turista serd distinto ... "va a ser un turista diferente por Lo que se deben
crear paguetes turisticos diferentes”

Diversificacion de productos, la formacion del sector, la
sostenibilidad turisticay la conexion con nuevos mercados.

Tour operadores deberan
ofrecer productos originales,
unicos y auténticos

j‘> «...debemos tener paquetes turisticos de todo tipo:
naturaleza, culturales, sostenibles, responsables ..
gue vendan experiencias novedosas...”



JUEVES 30.04.2020 Publ

“...de turismo de experiencia a
Turismo que transforma...”

®nuevatribuna.es

Sostenibilidad

LOS CAMBIOS QUE SE AVECINAN

La metamorfosis del turismo en la era ES tiempo

de cambiar

post-Covid del

“turismo de
experiencia”
por un

1. Ser Positivos + Proactivos + contacto con R P Y

transforma”

Clientes o e A

2. Herramientas del Gobierno + Capacitaciones + VA
Actualizaciones

3. Alianzas Estratégicas + Cadenas de valor +
Redes de accion

4. Productos REnovados + REinventados
#SOSTENIBLES

5. ACTIVAR + COMUNICAR !l ... REtornar ...

realidades colectivas
..



http://www.comunidadism.es/blogs/razones-para-que-cambies-por-un-turismo-que-transforme

WX )R] e que perder...
el dia es hoy...
Il B es AHORA ...

Muchas Gracias !!

Google



