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Importancia de tener un sitio 
web





GOOGLE MI 
NEGOCIO



GOOGLE 
MAPS

g.co/minegocio



CONVERSA CON TUS CLIENTESIMÁGENES VISUALIZA COMENTARIOS

g.co/minegocio



SITIO WEB
GRATIS
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GRATIS
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SITIO WEB GRATIS GOOGLE MI NEGOCIO

g.co/minegocio

VENTAJAS DESVENTAJAS

SITIO WEB EN SEGUNDOS

VISIBILIDAD DEL NEGOCIO

LLEVAR TRÁFICO DESDE 
DISTINTAS PLATAFORMAS

NO ES POSIBLE MEDIR 
MÉTRICAS CON GOOGLE 
ANALYTICS

SOLO UNA PAGINA (LANDING)

LIMITANCIAS EN DISEÑO



CREA TU SITIO WEB EN 4 PASOS.

1) OBTENER DOMINIO, HOSTING Y CERTIFICADO SSL

2) CONFIGURAR CMS WORDPRESS 
(JOOMLA, DRUPAL, WIX)

3) INSTALAR PLUGIN PARA ECOMMERCE* (OPCIONAL)

4) MÉTODO DE PAGO ONLINE* (OPCIONAL)



1) OBTENER DOMINIO 



PASO 1: DOMINIO



PASO 1: DOMINIO



PASO 1:
DOMINIO



PASO 1: HOSTING



PASO 1: CERTIFICADO SSL



PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS

https://wordpress.org



PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS





PASO 2: 
CONFIGURAR 
WORDPRESS 



PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS 



PASO 2: SELECIONAR TEMA





PASO 2: SELECIONAR TEMA



PASO 2: CONFIGURAR PAGINAS



PASO 2: COMENZAR LA EDICIÓN



WORDPRESS.ORG

WORDPRESS.COM



PASO 3: PLUGIN PARA ECOMMERCE



Fuente: Elaboración propia en base a America Retail



PASO 3: 

PAGINA
DE 
PRODUCTOS



PASO 3: 

CARRITO 
DE 
COMPRAS



PERO... ¿CÓMO INTEGRO OTROS MEDIOS DE PAGO?

PASO 4: MÉTODO DE PAGO



PASO 4: PLUG-IN CON NUEVOS MÉTODOS 
DE PAGO



AHORA NECESITAMOS:

LLEVAR TRÁFICO A 
NUESTRO SITO WEB



SEM (PAGADO)  V/S SEO (Orgánico)



SEM (SEARCH ENGINE MARKETING)
ANUNCIOS PAGADOS DE GOOGLE

RESULTADOS DE 
PAGO



SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)

RESULTADOS 
ORGÁNICOS

ANUNCIOS ORGÁNICOS DE GOOGLE



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

PLANIFICADOR DE PALABRAS 
CLAVES DE GOOGLE





CÓMO OPTIMIZAR SEO
(ORGÁNICO)
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10 PASOS



CÓMO OPTIMIZAR SEO
1. NOMBRE DE CADA PÁGINA WEB Y METADESCRIPCIÓN

2. DISEÑO ADAPTADO PARA MOBILE

3. CERTIFICADO SSL (HTTPS)

4. TEXTO ALTERNATIVO EN IMÁGENES

5. FAVICON 



CÓMO OPTIMIZAR SEO

6. ROBOTS.TXT 

7. VELOCIDAD DE CARGA DEL SITIO WEB (MENOR A 3 SEGUNDOS)

8. LINKS A OTROS SITIOS (HIPERVINCULOS)

9. NAVEGACIÓN EFICIENTE (ANALYTICS)

10. GOOGLE MI NEGOCIO

¿TU SITIO CUMPLE CON ESTOS 10 FACTORES?



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO 
WEB

HERRAMIENTA PARA RASTREAR 
TODAS LAS URLS DE UNA WEB.

HERRAMIENTA DE MONITORIZACIÓN
DE PALABRAS CLAVES



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB
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REDES SOCIALES EN TURISMO

FACEBOOK INSTAGRAM WHATSAPP

BUSINESS

GOOGLE MI 
NEGOCIO

TRIPADVISOR

ACERCA A TUS CLIENTESINSPIRA A TUS CLIENTES





Fuente: Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis, U.S.”, enero - junio 2015, base = mobile video game. searchers

VUELVE ATRAER A TUS VISITANTES
ANTERIORES

EL 70% DE LAS PERSONAS ABANDONA SU
CARRITO DE COMPRAS SIN COMPLETAR UNA
COMPRA



REMARKETING

VER: CÓMO INSTALAR UNA ETIQUETA DE REMARKETING?

CREAR LISTAS DIFERENTES PARA CADA
ETAPA DEL CLIENTE



PARTIR EN EL MOMENTO PRECISO

PEAK
6 AL 12 DE ENERO



PARTIR EN EL MOMENTO PRECISO



AHORA NECESITAMOS:

MEDIR



h"ps://analy+cs.google.com/



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

PLATAFORMA QUE NOS PERMITE MEDIR
LAS MÉTRICAS DE NUESTRO SITIO Y 
GENERAR AUDIENCIAS

ADQUISICIÓN
USUARIOS

USUARIOS NUEVOS

SESIONES

COMPORTAMIENTO
PORCENTAJE DE REBOTE

PÁGINAS/ SESIÓN

DURACIÓN MEDIA DE LA 
SESIÓN



MÉTRICAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO

RENDIMIENTO 
DE VENTAS
INGRESOS POR 
PRODUCTOS

CARRO 
ABANDONADO

TASA DE CONVERSIÓN

COMPORTAMIENTO 
DE COMPRAS

TICKET PROMEDIO



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

SITIO WEB QUE PERMITE MEDIR A 
MIS COMPETIDORES Y ANALIZAR SUS 
METRICAS



CAPACITACIÓN 

- GRATIS

- ONLINE



https://www.facebook.com/business/learn h7ps://learndigital.withgoogle.com/ac9vatehttps://skillshop.withgoogle.com



CURSOS DISPONIBLES

1. Aprende wordpress Ed 5 -
2. Diseño web con HTML 5 + Css Ed 5
3. Estrategias de markeGng online
4. MarkeGng digital



csasso@sernatur.cl

linkedin.com/in/cristiansasso/

MUCHAS GRACIAS!

CRISTIAN SASSO
@cristianfsasso


