%,
Chile!

VENTAS ONLINE:
CONSEJOS PARA TU SITIO WEB

CRISTIAN SASSO

Jefe de Canales Digitales



Y Radiografia Hispanoamérica

& Chile

l 51% Poblacién menor de 35 afios

- 13M Usuarios de Internet 2018

l 7 2% Penetracion de Internet 2018

| 12M Usuarios de Internet via mévil 2018

Google | N 0 D U S Fuente: Poblacién, WBG, 2018 (Link); Usuarios de Internet, eMarketer, 2018 (Link); Usuarios Intemnet mévil, GSMA, 2018(Link)
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La pasteleria de Ana
1.6 khk k¥ (18) - €6

Panaderia

INFORMACION

. @ <

LLAMAR INDICACIONES COMPARTIR INDICACIONES

®

Panaderia local con pan fresco hecho cada dia

y riquisimos productos horneados.

g.co/minegocio



La Panaderia de Ana

1.6 % k%

RESUMEN

*¥ (18)-S$S

IMAGENES

Opinién

Calificacion ¥ Opinidn Fecha ¥

Maria
% % % % ~ El mejor pan de la zona!

» ver y responder

Agustina

% % % % % |La Panaderia de Ana tiene
el pan mas fresco de la ciudad. Voy
una vez por semana y siempre salgo
con mas de lo que pensaba comprar.

A r y responder

* ok ok k La Panaderia de Ana tiene el
pan mas fresco de la ciudad.

Hola

8 min « Mariana

jHola Mariana! Muchas gracias por
escribirnos. ¢En qué puedo ayudarte?

5 min « Enviado

Quisiera saber si tienen pastel de
chocolate

4 min « Mariana

iSi claro! Tenemos pasteles de
chocolate de todos los tamafios y
podemos personalizarlos para lo que
necesites. Puedes visitarnos en
nuestro local o podemos enviartelo al
lugar que tu nos indiques

1 min « Enviado

@ ¢El envio tiene algun costo adicional?

1 min « Mariana

Puedes aprovechar la promocion que
tenemos este mes, jtodas nuestras
entregas a domicilio son gratis! :)

Recién « Enviado

VISUALIZA COMENTARIOS CONVERSA CON TUS CLIENTES

g.co/minegocio



SITIO WEB
GRATIS

Solo tu puedes ver tu sitio web.

EDITAR Nouveau

[o.

FOTOS

&

AJUSTES

PRUEBA 3

g.co/minegocio



SITIO WERB  Solo ti puedes ver tu sitio web.

GRATIS

@ cditar PRUEBA 5

Titulo
Prueba 3

Agencia de marketing en Molina De Segura

Encabezado del resumen

AJUSTES

B I

Cuerpo del resumen

g.co/minegocio



SITIO WEB
GRATIS

Crea una direccion de sitio web para que
_la usen tus clientes

E http://prueba3 business.site :

CANCELAR SIGUIENTE

g.co/minegocio



SITIO WEB
GRATIS

PRUEBA 3

Y, 67 B

Prueba 3

Agencia de marketing en Molina De Segura

LLAMAR AHORA

Ofrezco consultoria SM y MK Digital

Ayudo a empresas, marcas, pymes y profesionales a mejorar su
presencia en la red.

Ofrezco entre mis servicios:

1. Estrategia Social Media y Marketing Digital
2. Community Management

3. Diseno Web en WordPress

4. Formacion

g.co/minegocio



SITIO WEB GRATIS GOOGLE MI NEGOCIO

VENTAJAS

SITIO WEB EN SEGUNDOS

VISIBILIDAD DEL NEGOCIO

LLEVAR TRAFICO DESDE
DISTINTAS PLATAFORMAS

DESVENTAIJAS

NO ES POSIBLE MEDIR
METRICAS CON GOOGLE
ANALYTICS

SOLO UNA PAGINA (LANDING)

LIMITANCIAS EN DISENO

g.co/minegocio



CREA TU SITIO WEB EN 4 PASOS.

1) OBTENER DOMINIO, HOSTING Y CERTIFICADO SSL

2) CONFIGURAR CMS WORDPRESS

(JOOMLA, DRUPAL, WIX)

3) INSTALAR PLUGIN PARA ECOMMERCE* (OPCIONAL)

4) METODO DE PAGO ONLINE* (OPCIONAL)



1) OBTENER DOMINIO

DOMINIOS REGLAMENTACION CONTROVERSIAS ACERCA DE AYUDA

4+

bbb 04s
e

)+

-

>
PE PSPPI Oy
‘ﬂ‘.""”‘&"»
SRR R S S S S SN
-'0440-..
b e v e )
¢SP4

No pierdas
_tu nombre en

Renuévalo aqui

-t
~y

Renueva tu Dominio:

622.99 Nombres dominio .CL .CL @

Registrados al 24 de mayo de 2020 a las 8:30 AM




PASO 1: DOMINIO

Usuarios registrados

Nuevos Usuarios

Correo Electrénico
Presione "Crear Cuenta" para crear su

cuenta de usuario. .
Contrasena

Ingresar
Crear Cuenta

¢ Olvidé su contrasena?




Tarifas de Inscripcién, Renovacion y Restauracion
I l \SO .I: DOMINIO = Valor en CLP .

Costo equivalente
por afo (CLP)

Anos de

c Ob ertura (Pesos Chilenos)

19% IVA incluido

Buscar dominio: elturismoesdigital.cl @
O Exacta ~ Contenga

$ 18.900 $9.450

‘ $ 27.868 ‘ $9.289
Nombre de dominio no existe. A N ‘ $ 36.405 ‘ $9.101

$ 44.505 $8.901
'ﬁ‘ﬁ
$ 52.205 $8.701

‘ $ 59.521 ‘ $8.503
‘ $ 66.463 ‘ $8.308
‘ $ 73.047 ‘ $8.116
‘ $ 79.326 ‘ $7.933

Ver Tarifas




Elegir Tipo de Moneda (» [e#] uso =~ Total CLP $ 9.950

Seleccionar medio de pago (?)

Permite pagar en linea (a través de Internet) con una tarjeta de
crédito o tarjeta de débito, usando el sistema seguro de Transbank.
Este sistema permite un registro inmediato del pago en NIC Chile,
y produce la activacién del dominio en breve.

PASO 1.
DOMINIO

Detalle de la compra:

1. Inscripcion de dominio : elturismoesdigital.cl

Volver al listado de dominios




PASO 1: HOSTING

Prueba Google Cloud Platform de forma gratuita

Paso 1de?2
‘ Cristian Sasso
) CAMBIAR DE CUENTA
csasso@fen.uchile.cl

Pais

Condiciones del servicio

Acepto las condiciones del servicio de Google Cloud Platform y las
condiciones del servicio de cualquier servicio o API
pertinente.También he leido y acepto las condiciones del servicio de
la prueba gratuita de Google Cloud Platform.

Debes marcar esta casilla para continuar

Novedades por correo electrénico

Quiero recibir periddicamente correos electrénicos con noticias,
novedades de productos y ofertas especiales de Google Cloud y de
los Google Cloud Partners.

CONTINUAR

Acceso a todos los productos de Cloud
Platform

Consigue todo lo que necesitas para desarrollar y
ejecutar tus aplicaciones, sitios web y servicios,
incluidos Firebase y la APl de Google Maps.

Crédito de 300 USD gratuito

Registrate y consigue 300 $ para gastarlos en Google
Cloud Platform durante los préximos 12 meses.

Sin cargos automaticos después del
periodo de prueba gratuito

Solo te pediremos los datos de tu tarjeta de crédito
para comprobar que no eres un robot. No se te
cobrara nada a menos que actualices la cuenta de
forma manual a una versién de pago.




PASO 1: CERTIFICADO SSL
# 2ZeroSSL Features ~  Developer ~  Pricing  Partner Program Log In

Create Free SSL Certificate

) HTTPS Next Step

@ Trusted Certificate Authority

Select Cert CSR & Certificate
& Domain Validation Issued
[ J
SSL Protection : : o
. . e Site Secured &

For Anyone
Fast. Reliable. Free.

Amazon.com

20

Easily secure any site by putting SSL management on autopilot, HTTPS

supporting one-step validation and renewal via REST API.




PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS

3 Google Cloud Por Qué Elegir Google  Soluciones  Productos  Precios  Primeros Pasos

WORDPRESS

Ejecuta WordPress, la herramienta de blogs mas popular del mundo, en Google Cloud Platform

{5) PROBARGRATIS VER CONSOLA

https://wordpress.org




PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS

Google Cloud Platform  Selecciona un proyecto Q  Buscar productos y recursos

WordPress

WordPress (Google Click to Deploy)

Costos estimados: $13.61/mes

Web publishing platform for building multiple blogs and websites

INICIAR

Se ejecuta en Descripcién general
Google Compute Engine
WordPress is a software application used to create websites and blogs.
Tipo
Méquinas virtuales Més informacién (7
VM Unica

; Acerca de Google Click to Deploy
Ultima actualizacion

15/5/20 13:08 Popular open stacks on Google Compute Engine packaged by Google.

Categoria Més informacion
Blogy CMS Acerca del proveedor [7




& wordpress-1 B ELIMINAR  ~ X wordpress

&  wordpress-1 se ha desplegado WordPress

Solucion proporcionada por Google Click to Deploy

m Overview - wordpress-1

Site address http://34.67.74.103/ (2
™ vordrss s i s o
v [ wordpress-vm-tmpl vm_instance.py WordPress MySQL user wordpress
B wordpress-1-vm instancia de VM WordPress MySQL kwSHy6H7

assword (Tempora
B generated-password-0 password.py P ( porary)

MySQL root user root

enerated-password-1 password.
W . P by MySQL root password ThZ8t2pmvyBUwe

B generated-password-2 password.py (Temporary)
v [ software-status software_status.py - WordPress Admin user csasso@fen.uchile.cl
: H (X N N N NN N} :
E WOrdpress‘1 -conﬁg Conﬁguracién ...W.o.r.d.P.r.e.s.s.egmlp. EEEEEEEEEEEER ‘ EEEEEEEEEEEEEEEEEESRN :
password (Temporary)
B wordpress-1-software recurso de espera de configuracion
Instance wordpress-1-vm
B wordpress-1-tcp-80 cortafuegos Instance zone us-central1-b
Instance machine type gT1-small

v MAS INFORMACION SOBRE EL SOFTWARE

Empieza a utilizar WordPress

LOG INTO THE ADMIN PANEL (2 SSH ~




W,

Nombre de usuario o correo electronico

PASO 2:

CONFIGURAR
WORDPRESS [




PASO 2: CONFIGURAR WORDPRESS

A WordPress on Google Compute Engine < 1 @ == Afadir Hola, admin
Opciones de pantalla ¥ Ayuda v
ﬁ Escritorio Escritorio
Inicio
Actualizaciones (1 ‘D . | € Descartar
iBienvenido a WordPress!
Hemos recopilado algunos enlaces para que puedas comenzar:
Entradas
03 Medios Primeros pasos Siguientes pasos Mas acciones
B P4ginas

I E Escribe tu primera entrada en el blog I5] Gestionar widgets
‘ Personaliza tu sitio
P Comentarios + Afade una pagina «Acerca de» [E Gestionar menis
o cambia tu tema por completo
” Apariencia

#A Establece tu pagina de inicio B3 Activa o desactiva los comentarios
g

Ver tu sitio = Aprende mas sobre cémo empezar
¢ Plugins

Usuarios




D

J

s =

v iE ®

»

Temas

Personalizar +

Widgets

Menus

PASO 2: SELECIONAR TEMA

A WordPress on Google Compute Engine < 1 @ == Afadir WPForms (1 Hola, admin |

Escritorio Temas o ARadir nuevo [ Buscar temas instalados... ]

Entradas Home About Shop Blog My Account  [§]

Ayuda v

@ Twenty Nineteen — The WordPress default theme for 2019
Home About Blog Contact

Medios

Paginas TODAY IS A GREAT DAY! —

Comentarios Build Your Website with Astra Welcome

WooCommerce

Productos

Digital strategy for
unique small businesses

Andlisis

Marketing
Activo: Astra Personalizar Twenty Nineteen Twenty Seventeen

Elementor
Plantillas

WPForms Nueva versién disponible. Actualizar ahora

Apariencia u

123 Storgatan, Umea

Starter Templates



Restaurant and Cafe
Por Rara Theme

IF YOUR CAN DREAM IT,

YOUR'CAN DO IT.

i fows by e tace

Dishes of the day

(14 valoraciones)

Version: 1.1.7

El tema de WordPress Restaurant and
Cafe es una solucién perfecta para

Hotel Paradise
Por redfoxthemes

Welcome to Hotel Paradise

Lorem ipsum dolor st oo e tegpor incidiBunt ut labe

About Hotel Feature

(2 valoraciones)

Version: 2.0

Hotel Paradise Hotel is a simple, clean,

beautiful, responsive layout, well-

BA Tours light

Por bookingalgorithms

BA Tours Light o +1(234) 5678 90-12
free tow Bocking WP Dhome

Get the best tour

Este tema todavia no ha sido valorado.

Version: 1.0.11

BA Tours light is a booking theme
developed for travel agencies and tour
operators of any size. It's a first theme

restaurantes, cafeterias o cualquier designed, translation ready WordPress

theme for hotels and restaurants. Hotel based on a true fast and flexible free

negocio de alimentos y bebidas. Tanto si
booking engine — BA Book Everything

plugin. You no longer need any shopping

Paradise theme layout is optimized for all
devices(iPhone, iPad, Android) and it's

tienes una cafeteria, una panaderia o un
gran restaurante de lujo.iEl tema para

restaurantes y cafés satisfara tus
expectativas y le dara a tu cliente una gran
experiencia! El tema de Restaurant and
Cafe viene con una seccion de banners,
seccion de Caracteristicas, seccion de
Acerca de, seccién de Servicios, seccion
de Testimonios, seccion de Menu de

cross-browser compatible.

plugins, so this theme doesn't support
Woocommerce. The booking engine allows
you to create different booking rules and
categories for different tours (with or
without ages in prices), set seasonal
prices and discounts, use promo codes
(discount coupons), sell additional




SELECIONAR TEMA

X [Q astra (%) ]
Estas viendo (7]
Home About Shop Blog My Account )
Temas

TODAY IS A GREAT DAY!

Build Your Website with Astra

Temas instalados °

Temas de WordPress.org

I « b 3 '
Previsualizando: Astra Personalizar



PASO 2: CONFIGURAR PAGINAS

Opciones de pantalla ¥ Ayuda v
Péginas Anadir nueva
Todos (6) | Publicadas (6) H Buscar pdginas
‘ Acciones en lote v J ‘ Aplicar ’ [ Todas las fechas v ’ Filtrar ’ 6 elementos
() Titulo Autor L Fecha
() Blog admin — Publicada
() Contacto— Elementor admin — Publicada
13/04/2020
() Home — Elementor admin — Publicada
13/04/2020
() Productos — Elementor admin — Publicada

() Testimonios — Pagina de politica de privacidad admin —

() Toursy excursiones — Elementor admin — Publicada

() Titulo Autor L Fecha



PASO 2: COMENZAR LA EDICION

ELEMENTOS GLOBAL

Q  Buscar widget...

BASICO

T reactivemos el turismo

Seccién interior Encabezado

Crea Tu Propio Sitio
\Wisle

USA PLANTILLAS PERSONALIZADAS

Editor de texto

Separador Espaciador

®)

Google Maps




WORDPRESS.COM

WORDPRESS.ORG



PASO 3: PLUGIN PARA ECOMMERCE

A WordPress on Google Compute Engine ¥ > <+ Afadir WPForms (1 2, G
N Ayuda v
S Anadir plugins | subir plugin
A Entradas
Resultados de la blisqueda  Destacados  Populares  Recomendados  Favoritos Palabra clave v || woocommerce @
07 Medios

Il Péginas 7.603 elementos  « < de 212
® Comentarios
WooCommerce WooCommerce Stripe Payment

IE Elementor Gateway

WooCommerce es una solucién de comercio Mas detalles Mas detalles
% Plantillas electrénico flexible y de cddigo abierto basada Acepta pagos con tarjetas de crédito en tu tienda

. en WordPress. Vende cualquier cosa, en usando Stripe.
=] WPForms cualquier lugar y hazlo a tu manera.
Por WooCommerce
, A Por Automattic
Apariencia
i .
£ Plugins F L o ' (71) Ultima actualizacién: hace 4 dias
(3.552) Ultima actualizacion: hace 5 dias . . . .
700.000+ instalaciones v Compatible con tu version de WordPress

Plugins instalados 5+ millones instalaciones v Compatible con tu versién de WordPress activas

_ activas
Aiadir nuevo

Editor de plugins

WooCommerce PDF Invoices & Germanized for WooCommerce

a» Usuarios
Packing Slips
Y e ES 9 Slp Més detalles Germanized extends WooCommerce to become a Mas detalles
: Crea, imprime y manda por correo electrénico legally compliant shop in the german market.
11 Must Have...

B Ajustes facturas en PDF y albaranes de los pedidos de

WooCommerce. .
Por vendidero

© Cerrar ment
Por Ewout Fernhout




A WordPress on Google Compute Engine < 1 @ == Afadir WPForms (1

# Entradas Todos (10) | Publicadas (10)

B paginas O Tho

Todas las paginas () Blog

Anadir nueva

® WooCommerce
@ Shopify
® Magento

® Comentarios (1) Carrito — Pagina del carrito

Escritorio @ PrestaShop
& Productos Pedidos ® OpenCort
c ® Bigcommerce
o upones
ull Andlisis @ osCommerce
€© Marketing clientes @ Shopware
) Informes ® WHMCS
Elementor Ajustes Otros
p— . Estado e )
= Plantillas agina de mi cuenta

Extensiones

Fuente: Elaboracién propia en base a America Retail

WPForms
. () Productos — Elementor
> Apariencia
A Plugins () Testimonios — Pagina de politica de privacidad
e Usuarios

# Herramientas () Tienda — Pagina de la tienda



PASO 3;

PAGINA
DE
PRODUCTOS

Valoraciones (0)

valoraciones

No hay valoraciones aun.

Inicio / Sin categorizar / Tour San Pedro de Atacama

Tour San Pedro De Atacama
$39,990.00

Tour por el dia en San Pedro de Atacama, visitando
—Valle de La Luna
- Valle de Marte

— Lagunas escondidas de Baltinache

1 2 ANADIR AL CARRITO

Categoria: Sin categorizar

Sé el primero en valorar “Tour San Pedro de Atacama”

Tu puntuacion

WW W W W



Carrito

Producto Precio Cantidad Subtotal

ﬁ Tour San Pedro de Atacama $39,990.00 1 < $39,990.00
.
‘—._,

PASO 3;

CARRITO

total del carrito

DE
CO M P RAS Subtotal $39,990.00

Total $39,990.00

FINALIZAR COMPRA




PASO 4: METODO DE PAGO

Pago con PayPal

' PayPal Pagos seguros y protegidos usando tarjetas Configuracion
de crédito o la cuenta PayPal de tu cliente.

Contra reembolso

Acepta pagos en efectivo en el momento de la entrega.

Transferencia bancaria directa

Acepta pagos mediante transferencia Configuracién

bancaria.

PERO... iCOMO INTEGRO OTROS MEDIOS DE PAGO?




PASO 4: PLUG-IN CON NUEVOS METODOS
DE PAGO

WooCommerce

@ Mercado Pago payments for

Mas detalles
Ofrece a tus clientes la mejor experiencia en e-

mercado Commerce al utilizar Mercado Pago como tu
pagO método de pago.

Por Mercado Pago

(113) Ultima actualizacién: hace 1 semana

40.000+ instalaciones v Compatible con tu version de WordPress
activas

Webpay Plus Webservices para

WooCommerce

Mas detalles
Vende con las tarjetas de Webpay Plus en tu
carro de compras con WooCommerce. Medio de
Pago de Transbank.

Por Andrés Reyes Galgani

(3) Ultima actualizacién: hace 2 semanas

600+ instalaciones activas v Compatible con tu version de WordPress




AHORA NECESITAMOS:

LLEVAR TRAFICO A
NUESTRO SITO WEB



SEM (PAGADO) V/S SEO (Organico)

Trafico SEO

PUBLICIDAD
ONLINE

Tiempo

Corto plazo Mediano plazo Largo plazo



SEM (SEARCH ENGINE MARKETING)
ANUNCIOS PAGADOS DE GOOGLE

hoteles en iquique Q

Q Todo 8 Maps [ Imagenes [ Noticias [ Videos i Mas  Preferencias  Herramientas
Cerca de 1.170.000 resultados (0,85 segundos)

170 Hoteles en Iquique | Con ofertas especiales | booking.com
www.booking.com/Iquique/Hoteles ~

Reserva un Hotel en Iquique, Chile. Precios 6ptimos. Pague en el hotel.

Compara Ofertas Actuales - Departamentos para hoy - Casas, cabafias y mas

RESULTADOS DE
PAGO

NH Hoteles en Iquique | Ahorra hasta el 25% | NH-Hoteles.es
www.nh-hoteles.es/Iquique/Ofertas v

Wifi Gratis. Reserva en la Web Oficial y Obtén el Mejor Precio Garantizado. Marcas: NH
Hoteles, NH Collection, nhow.

Tipos de Habitaciones - Cémo Llegar - Servicios del Hotel - Valoracién de Usuarios

Hoteles en Iquique, Chile | IHG Rewards Club | Holiday Inn...
www.holidayinnexpress.cl/ ¥

Holiday Inn Iquique Desayuno Buffet y WIFI Gratis. Mejor precio garantizado. Taxi con Cargo a
Cuenta. Estacionamiento Gratuito. Desayuno Buffet Gratis. Internet Gratis.

Promociones Iquique - Holiday inn Iquique - Reservas

Iquique Hotel | Discover Iquique | RentByOwner.com
www.rentbyowner.com/lquique v

Bring the Whole Family! Book 1,2,3, & 5+ Bedroom Homes. We Make it Easy to Compare.
Last Minute Hotels - FAQs - About Us

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII>



SEO (SEARCH ENGINE OPTIMIZATION)
ANUNCIOS ORGANICOS DE GOOGLE

hoteles en iquique Q

LOS 10 MEJORES hoteles de Iquique en 2019 (con precios ...
https://www.tripadvisor.cl » ... » Chile > Regién de Tarapaca > Iquique

Los mejores hoteles de Iquique en TripAdvisor: 6.369 opiniones sobre hoteles, fotos de viajeros
y los precios mas baratos de 193 hoteles en Iquique, Chile.

¢ Cuales son los mejores hoteles cerca de Playa Cavancha? v
¢ Cuales son los mejores hoteles cerca de Oficina Salitrera Santiago Humberstone? v R E S U L I A D O S
¢ Qué hoteles estan mas cerca de Cavancha Airport? v

ORGANICOS

v Mostrar mas

Hoteles en Iquique | Hoteles baratos en Despegar

https://www.despegar.cl » ... » Alojamientos y Hoteles en Chile v
Los hoteles en Iquique que buscas para tus vacaciones, se encuentran en Despegar.
iDescubre el alojamiento en Iquique perfecto para ti y haz tu reserva!

Hoteles Iquique | Encuentra y compara grandes ofertas en ...
https://www.trivago.cl » iquique-101980 > hotel v

Compara los precios de 1491 hoteles en Iquique, Chile. Encuentra el precio ideal en millones
de ofertas de alojamiento y ahorra con trivago.cl.

lquique - Departamento En Iquique - Ibis Iquique - Iquique Express

Los 30 mejores hoteles de Iquique, Chile (desde € 26)
https://www.booking.com » Chile » Tarapaca

Reserva online y consigue fantasticos descuentos en hoteles de Iquique, Chile. Buena
disponibilidad, excelentes precios. Lee comentarios de clientes y ...



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB
g N
G() 8[@ PLANIFICADOR DE PALABRAS

CLAVES DE GOOGLE
k Keyword Planner D

<" Nombre del plan: — Ubicaciones: Chile Idioma: Espafiol Redes de bisqueda: Google Ultimos 12 meses noviembre de 2018-octubre de 2019 v <

PR R AN N N AN R N R R R AR R A AR AR R AR R RN EEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEE U EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEy
E Q tours iquique Se incluyen nombres de marcas | E DESCARGAR IDEAS PARA PALABRAS CLAVE .
. ' B issssEEEEsssssEEEEEssEsEEEEEssEsEEEEEEEEd

Utilice palabras clave diferentes para obtener mas resultados Editar

Amplie su + iquique + reservar hotel + hoteles en iquique + hostal + alojamiento en iquique + departamentos en iquique

blsqueda: + arriendo departamento iquique

Fluctuaciones del volumen de busqueda +

B Total [ Dispositivos méviles

5K
25K
’ 2% % 2 %, %, 9 & o
o,eo 6,//.(7 %, % %0 \90& 6}0% 0,2/6
© % ) %2 °% % 8
[Z < 7
<0, % % o %o 2 % ‘%
o 9 %o
) (]
%o
Y  Excluir las ideas para adultos  AGREGAR FILTRO 20 ideas para palabras clave disponibles m A~
COLUMNAS
Prom. bsquedas Oferta de la parte Oferta de la parte
D Palabra clave (por relevancia) |, Competencia . mer?suales superior de la pagina = superior de la pagina = Estado de la cuenta
(intervalo bajo) (intervalo alto)

Palabras clave que proporcioné

D tour iquique Medio 880 M CLP80 CLP535 E



<" Nombre del plan: — Ubicaciones: Chile Idioma: Espafiol Redes de bisqueda: Google Ultimos 12 meses noviembre de 2018-octubre de 2019~ < >

Q tours iquique Se incluyen nombres de marcas DESCARGAR IDEAS PARA PALABRAS CLAVE

Utilice palabras clave diferentes para obtener mas resultados Editar

Amplie su + iquique + reservar hotel + hoteles en iquique + hostal + alojamiento en iquique + departamentos en iquique
blsqueda: + arriendo departamento iquique
Y  Excluir las ideas para adultos AGREGAR FILTRO 20 ideas para palabras clave disponibles 100 ‘
COLUMNAS

Prom. bisquedas Oferta de la parte Oferta de la parte
. D Palabra clave (por relevancia) -, Competencia ’ q superior de la pagina =~ superior de la pagina  Estado de la cuenta
1 mensuales - . . :
H (intervalo bajo) (intervalo alto) =
[[] toureniquique Medio 720 j\_/_,\’ CLP88 CLP657
* [ toursalitreras iquique Medio 140 M CLP80 CLPS35
D mejores tours en iquique Alto 70 j\_/\ CLP72 CLP668
D magical tour iquique Bajo 70 M CLP46 CLP647
|:] tour salitreras iquique medio dia Alto 50 /\,\/\ CLP120 CLP704
: [ tourporiquique Medio 40 /\\/\, CLP75 CLP527
D tour iquique tacna Medio 30 /\\/\ CLP72 CLP659
: [ touresmeraldaiquique Bajo 30 -/\M CLP51 CLP538
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COMO OPTIMIZAR SEO
(ORGANICO)

10 PASOS



COMO OPTIMIZAR SEO
1. NOMBRE DE CADA PAGINA WEB Y METADESCRIPCION

Ilquique - Wikipedia, la enciclopedia libre

https://es.wikipedia.org » wiki » Iquique v

Iquique (en aimara: Iki Iki, "lugar de suenos', 'lugar de descanso") es una ciudad-puerto,
balneario, zona franca y comuna del Norte Grande de Chile, capital ...

Fundacion: 11 de julio de 1866 (153 afios) Gentilicio: Iquiquenio, -a
Idioma oficial: Espariol Prefijo telefénico: 57

Alcaldesa de Iquique - Provincia de Iquique - Categoria:lquique - Municipal Iquique

2. DISENO ADAPTADO PARA MOBILE

3. CERTIFICADO SSL (HTTPS)
4. TEXTO ALTERNATIVO EN IMAGENES

5. FAV|CON tripadvisor.com -



COMO OPTIMIZAR SEO

6. ROBOTS.TXT
7. VELOCIDAD DE CARGA DEL SITIO WEB (MENOR A 3 SEGUNDOS)

8. LINKS A OTROS SITIOS (HIPERVINCULOS) %f
9. NAVEGACION EFICIENTE (ANALYTICS) J L
10. GOOGLE M| NEGOCIO L . —

LA GUIA DEFINITIVA Y ACTUALIZADA

PABA CONQUISTAR LA PRIMERA
PAGINA DE GOOGLE

¢TU SITIO CUMPLE CON ESTOS 10 FACTORES



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO

WEB

p=

\_

% HERRAMIENTA DE MONITORIZACION
S2ITir UsH DE PALABRAS CLAVES

~

)

-

-

i HERRAMIENTA PARA RASTREAR
Scre@mlngfrog TODAS LAS URLS DE UNA WEB.

~

X

Chile’}




HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

Mejora tus Google Search Console

resultados en la /
Busqueda de P gl \
Google S/ ( =

O
Gracias a las herramientas y los informes de Search Console,
podras medir el rendimiento y el trafico de busqueda de tu sitio /

web, corregir problemas y conseguir que tu sitio web destaque en
los resultados de la Busqueda de Google.



A Coogle Adwords
;Qué es la Red de Display de Google?



b

REDES SOCIALES EN TURISMO » dstaitis o il

f

FACEBOOK INSTAGRAM

‘L E
c U=l 0OC

GOOGLE MI WHATSAPP TRIPADVISOR
NEGOCIO BUSINESS

INSPIRA ATUS CLIENTES ACERCA A TUS CLIENTES



................

. Remarketing

" -
-




VUELVE ATRAER A TUS VISITANTES
ANTERIORES

(o
EL 70/0 DE LAS PERSONAS ABANDONA SU

CARRITO DE COMPRAS SIN COMPLETAR UNA
COMPRA

EBSITE >
REMARKETING

Fuente: Millward Brown Digital, “Mobile search & video behavior analysis, U.S.”, enero - junio 2015, base = mobile video game. searchers



A

¥y X
4 X
REMARKETING Chile’?!
Pagina principal Camisetas Mi carrito Pago Confiracioén
' ! S Gracias

S Y.

CREAR LISTAS DIFERENTES PARA CADA
ETAPA DEL CLIENTE

o\

VER: COMO INSTALAR UNA ETIQUETA DE REMARKETING?



PARTIR EN EL MOMENTO PRECISO

’&;
Chile’}

Google
Trends

® iquique

Término de blsqueda + Comparar

Argentina ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web ¥

<> <

Interés a lo largo del tiempo

| €=

PEAK
6 AL 12 DE ENERO

25 nov. 2018 17 mar. 2019 7 jul. 2019 27 oct. 2019




PARTIR EN EL MOMENTO PRECISO

Temas relacionados Enaumento v & <> GO gle
1 Hostal - Tema TrendS

2 Caldera - Ciudad en Chile
3 Copiap6 - Ciudad en Chile
4 Paris-Tema

5 Oruro - Ciudad en Bolivia

Mostrando 1-5 de 15temas »



AHORA NECESITAMOS:

MEDIR



Google Analytics

.|| Analytics

O\ ADMINISTRAR USUARIO

Crear cuenta

v
L1}
+H

o Configuracién de la cuenta

©
i

, ® Datos de la cuenta

-
» . .

> Nombre de la cuenta (obligatorio)
Las cuentas pueden contener méas de un ID de seguimiento.
» B0
Nombre de mi cuenta nueva

4 F El nombre de cuenta es obligatorio

Configuracion de uso compartido de datos de la cuenta

Los datos que recopila, procesa y almacena con Google Analytics ("datos de G
Analytics, realizar operaciones criticas del sistema y, en raras ocasiones, con n

Las opciones para compartir datos proporcionan mayor control a la

Productos y servicios de Google rRecomENDADO
Comparta datos de Analytics con Google para mejorar nuestrc
servicios de datos y estadisticas, mantener servicios impresci
o los informes mejorados Intereses y Datos demograficos si act

RAannla Ana hauas vinAnlada nan e nraniadad \icita la canniAn

Lo}

https://analytics.google.com/

L8

Instrucciones de etiquetado
Configure su sitio web con uno de los siguientes métodos para que entren datos a este flujo.

Afiadir etiqueta en la pagina Usar etiqueta en la pagina NUEV©

Q Etiqueta global de sitio web (gtag.js)

Copie este cddigo y péguelo como primer elemento en la seccion <head> de cada pagina web de la que quiera hacer un seguimiento.

<!—— Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -—>
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=G-4ECTEJZSZ9"></script>
<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || [];

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag('js', new Date());

gtag('config', 'G-4ECTEJZSZ9');
</script>



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

-

\_

Google Analytics

PLATAFORMA QUE NOS PERMITE MEDIR
LAS METRICAS DE NUESTRO SITIO Y

GENERAR AUDIENCIAS

~

)

=)

Default Channel Grouping

~ 1. Display
~ | 2. Paid Search

~ | 3. Organic Search

~ 4. Direct
~1 | 5. (Other)
~ | 6. Referral
~ 1 7. Social
~ 1 8. Email

Adquisicion Comportamiento
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones P::r::tnetaje de Péginas/sesion Dl:;:f;osne:i'g:'a
132.318  120.543  162.519| 82,47 % 1,45 00:00:57
% del total: % del total: % del total: Media de la Media de la vista: Media de la
100,00 % 100,02 % 100,00 % vista: 82,47 % 1,45 (0,00 %) vista: 00:00:57
(132.318) (120.516) (162.519) (0,00 %) (0,00 %)
75.077 (56,31 %) 68.432 (56,77 %) @ 93.170 (57,33 %) 91,49 % 1,13 00:00:27
23.567 (17,68 %)  21.159 (17,55%)  28.217 (17,36 %) 65,53 % 2,06 00:01:37
20.880 (15,66 %) = 18.827 (1562 %) 23.634 (14,54 %) 68,55 % 1,92 00:01:50
10.388 (7,79%)  9.155 (759%) 13.738 (845%) 80,80 % 1,52 00:01:28
1.539 (1,15%)  1.474 (1,22%) 1.592 (0,98 %) 91,71 % 1,16 00:00:11
1.283 (0,96 %) 979 (0,81 %) 1.504 (0,93 %) 64,96 % 217 00:01:47
597 (0,45 %) 515 (0,43 %) 661 (0,41 %) 84,27 % 1,39 00:00:37
3 (0,00%) 2 (0,00 %) 3 (0,00%) 33,33 % 2,00 00:00:36

ADQUISICION
USUARIOS
USUARIOS NUEVOS
SESIONES

COMPORTAMIENTO
PORCENTAJE DE REBOTE

PAGINAS/ SESION

DURACION MEDIA DE LA
SESION



METRICAS DE COMERCIO ELECTRONICO

N RENDIMIENTO

Google Analytics DE VENTAS

INGRESOS POR
PRODUCTOS

Dimension secundaria ¥ Q |avanzado [HH @ = | % |l
Rendimiento de las ventas Comportamiento de compra
(- Ingresos del producto Compras Cantidad Cantidad media  Importe de reembolso Porcentaje Porcentaje CA R R O
& Precio medio carrito/detalle compra/detalle
= i ABANDONADO
581,01 US 19 20 29,05USS 1,05 0,00 USS 23,04 % 0,19 %
% del total: 100,00 % % del total: % del total: Media de la vista: Media de la % del total: 0,00 % Media de la vista Media de la vista:
(581,01 USS) 100,00 % 100,00 % 29,05 USS (0,00 %) vista: 1,05 (0,00 USS) 23,04 % (0,00 % 0,19 % (0,00 %)
(19) (20) (0,00 %)
. Google Utility BackPack 119,99 USS (20,65 %) 1 (526%) 1 (500%) 119,99 USS 1,00 0,00 USS (0,00 %) 489 % 0,22 % CO M PO RTAM I E N To
. Google Men's Techie Fleece 87,99 USS (1514 %) 1 (526%) 1 (500%) 87,99 USS 1,00 0,00 USS (0,00 %) 0,00 % 50,00 % D E Co M P R a S
. Google Men's Outpost Vest 79,99 USS (13,77 %) 1 (526 %) 1 (500%) 79,99 USS 1,00 0,00 USS (0,00 %) 0,00 % 50,00 %
»

. Google Zip Hoodie Black 59,99 US$ (1033%) & 1 (526% 1 (500% 59,99 US$ 1,00 0,00US$ (0,00%) 7,98 % 0,61% TASA D E CO N V E RS | O N
. Google Campus Bike 39,99 USS (6,88 %) 1 (526%) 1 (500%) 39,99 USS 1,00 0,00 USS (0,00 %) 37,50 % 12,50 %

TICKET PROMEDIO



HERRAMIENTAS PARA NUESTRO SITIO WEB

4 N
SITIO WEB QUE PERMITE MEDIR A
&) SimilarWeb Mis COMPETIDORES Y ANALIZAR SUS

METRICAS
- /

d despegar.com vs. d cocha.com Aug 2019 COMPARE

Traffic Overview o

Total Visits © Engagement
(2] [J on desktop & mobile web, in the last 6 months ] ()]
Total Visits 1.47M
T TT—
o -\ (@ Avg. Visit Duration  00:05:04 00:07:34
—/.
. \.
Pages per Visit 3.81

~> Bounce Rate 59.83%



Chile’}

CAPACITACION

- ONLINE
- GRATIS



facebook
blueprint

\d

https://www.facebook.com/business/learn

Skillshop

https://skillshop.withgoogle.com

Google Activate

PN
INCLUYE CERTIFICACION
.

X |

Comercio electronico

Creado por la Escuela de Organizacion

Industrial para Google

Modulos: 8 Horas: 40

https://learndigital.withgoogle.com/activate



3
Cursos

en linea

Adqguiere herramientas clave
para la actividad turistica

En linea con
el turismo

L=

iCuidémonos entre todos!

#HCapacitateEnCasa

x.
3

Chil

CURSOS DISPONIBLES

1. Aprende wordpress Ed 5 -

2. Diseno web con HTML 5 + Css Ed 5
3. Estrategias de marketing online

4. Marketing digital



+ M linkedin.com/in/cristiansasso/

CRISTIAN SASSO MY csasso@sernatur.cl Ch"\}

‘ @ @cristianfsasso

A



