
Barómetro OMT del Turismo Mundial mayo 2020
Con especial enfoque en el impacto de la COVID-19



Llegadas de turistas internacionales por región  
1er trim. de 2020

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT)
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Las llegadas de turistas internacionales cayeron 
abruptamente en marzo de 2020

Llegadas de turistas internacionales, enero, febrero, marzo 2020 (% de variación)

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT)
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El impacto de la COVID-19  
en el turismo en el primer trimestre

67 millones menos de llegadas internacionales

80.000 millones de dólares de los EE.UU. perdidos en 
exportaciones

100% de los destinos con restricciones de viaje



Mirando al futuro



156 destinos 
con fronteras 
totalmente 
cerradas 

57% Africa
80% Américas
70% Asia Pacifico 
83% Europa
62% Oriente Medio 

Fuente: UNWTO

27 abril 2020
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Datos reales*
Escenario 1
Escenario 2
Escenario 3 -78%

-70%
-58%

Apertura gradual de fronteras 
y levantamiento de restriciones 

de viaje

Julio     Septiembre

Diciembre

(en el año)

Los escenarios de futuro dependen de la reapertura de las fronteras
Llegadas de turistas internacionales en 2020: tres escenarios 

(variación mensual interanual, %)

* Los datos reales hasta marzo 
incluyen estimaciones para países 
que aún no han publicado datos.
                                     
Fuente: OMT 

Nota: El escenario presentado en este gráfico no es un 
pronóstico. Representa la variación mensual interanual en 
las llegadas, teniendo en cuenta la apertura gradual de las 
fronteras nacionales y el levantamiento de las restricciones 
de viaje en distintas fechas, lo cual está sujeto aún a un alto 
grado de incertidumbre.
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2003
SARS

-3 millones
-0.4%

Escenarios 2020 
COVID-19

Escenario 1:    -850 millones (-58%) 
Escenario 2:  -1020 millones (-70%)
Escenario 3:  -1140 millones (-78%)

Estos datos no representan previsiones.
Son escenarios basados en la posible apertura 

de fronteras y el levantamiento de restricciones de 
viaje a principios de julio, de septiembre y de 

diciembre de 2020, respectivamente.

2009
Crisis económica mundial

-37 millones
-4.0%

Fuente: OMT     (e) Estimativa    (sc) Escenarios

El mayor golpe asestado nunca al turismo  
podría recortar mil millones de llegadas

Llegadas de turistas internacionales, 2000-2019, y escenarios para 2020 (millones)

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT)          (e) Estimación          (sc) Datos basados en escenarios



Resumen de impactos potenciales en 2020

Entre 850 y 1.100 millones  
de turistas internacionales menos

Entre 910.000 y 1,2 billones de USD perdidos en ingresos 
de exportación del turismo

Entre 100 y 120 millones de empleos  
directos del turismo amenazados
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Actividades de alojamiento y
de servicios de comida

Actividades inmobiliarias;
actividades administrativas y

comerciales

Industrias manufactureras Comercio al por mayor y al por
menor: reparación de vehículos

de motor y motoclicletas

Nivel de empleo (millones) Participación en el empleo mundial (%) Participación femenina (%)

El empleo en servicios de alojamiento y restauración corre un 
grave riesgo, y más de la mitad de los trabajadores son mujeres

Trabajadores del sector con mayor riesgo

Fuente: Organización Mundial del Turismo (OMT)
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SARS

Atentados 11 Sept.

Crisis econ. mundial

crisis SARS
11 meses hasta 

recuperación

Atentados 11 septiembre
14 meses hasta recuperación

Crisis econ. mundial
19 meses hasta 

recuperación

(Núm. de meses desde inicio de crisis)

La recuperación de las llegadas más rápida fue tras el SARS (11 meses) 
Impacto de las tres crisis anteriores en las llegadas del mundo

Variación acumulada en las llegadas internacionales (miles), por meses

Mes 0 para crisis 11-S = sept. 2001;  para SARS = marzo 2003;  para crisis económica mundial = ene 2009.

Fuente: OMT



-40

-30

-20

-10

0

10

20

30

-1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Va
ria

ci
ón

 a
cu

m
ul

ad
a 

(m
ill

on
es

)

Asia Pacifico (SARS)

Américas (Atentados 11-Sep.)

Europa (Crisis econ. mundial)

Asia durante 
crisis de SARS
14 meses hasta 

recuperación

Americas 
tras atentados 
11 Septiembre
42 meses de recuperación

Europa durante
crisis econ. mundial

29 meses hasta recuperación

Meses desde inicio de crisis

Américas fue la región que más tardó en recuperar las llegadas 
perdidas tras una crisis

 (42 meses después de los atentados del 11-S)
Impacto de las tres crisis anteriores en las regiones más afectadas: 

Variación acumulada en las llegadas internacionales (miles), por meses

Mes 0 para crisis 11-S = sept. 2001;  para SARS = marzo 2003;  para crisis económica mundial = ene 2009.

Fuente: OMT
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Caída en picado de las llegadas internacionales en marzo de 2020 
Mundo: Llegadas de turistas internacionales en el mundo por meses (millones)

* Los datos para enero-marzo de 2020 son provisionales e incluyen estimaciones para los países que no han comunicado sus datos.              
  Fuente: OMT
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* Los datos para enero-marzo de 2020 son provisionales e incluyen estimaciones para los países que no han comunicado sus datos.              
  Fuente: OMT

Todas las regiones sufrieron un fuerte declive en marzo de 2020
Américas: Llegadas de turistas internacionales por meses (millones)



2019
2,9%

2019
1,7%

2019
3,7%

2020
-3,0%

2020
-6,1%

2020
-1,0%

2021
5,8%

2021
4,5%

2021
6,6%

MUND O E CONOMÍ A S  AVA NZ A D A S E CONOMÍ A S  E ME RGE NTE S  
Y  E N DE S ARROL L O

La economía global podría contraerse de forma abrupta en 2020, 
según previsiones, en un 3,0% y se recuperaría de nuevo en 2021

Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI)



Recuperación gradual 



Los jóvenes los primeros en retomar los viajes 



Solo o en pareja



Precio y higiene





Campaña “Vietnamese People Travel in Vietnam” 
desde inicio de mayo. 

ID 105122022 © Viensaigon | Dreamstime.com



Campaña ‘Holiday Here This Year’ 
(AU$20 milliones)  

ID 32533281 © Humblebum | Dreamstime.com



Vouchers para turismo domestico para mayores 
de 18 años en colaboración con Icelandic Travel 
Industry Association.
• .

ID 62032219 © Dmitry Naumov | Dreamstime.com



IVA en vuelos domésticos rebajado del 
18% al 1% por tres meses.

ID 54404065 © Grigor Ivanov | Dreamstime.com



Retos y oportunidades

FORTALEZAS

• Resiliencia demostrada del turismo en anteriores crisis
• El turismo interno puede actuar como amortiguador
• Capacidad de adaptación: protocolos de seguridad e higiene, viajes más 

cerca de casa, relación calidad-precio, consumo responsable  
• Apoyo gubernamental al sector

OPORTUNIDADES

• Repensar el modelo de negocio
• Innovación y digitalización
• Sostenibilidad y segmentos orientados a lo sostenible  

(rural, naturaleza, salud)
• Fases de desescalada iniciadas por varios países hacia la “nueva 

normalidad”
• Progreso en planes de adaptación de destinos y empresas

DEBILIDADES

• Los segmentos potencialmente afectados son también los de mayor 
gasto: internacional, larga distancia, viajes de negocio y eventos

• Disrupción significativa de la industria de la aviación con quiebras de 
aerolíneas y concentración  

• Falta de referencias en recesiones anteriores
• Percepción de los viajes como riesgo 
• Bajo nivel de demanda al reiniciar el turismo debido al distanciamiento social
 

AMENAZAS

• Entorno económico, recesión mundial, aumento del desempleo y puestos 
de trabajo en peligro, cierre de negocios, sobre todo pymes, ingresos 
disponibles, la incertidumbre pesa en la confianza de consumidores y 
empresas

• Duración de la pandemia incierta (así como posibles rebrotes) y ausencia 
de vacuna

• Duración de los confinamientos y las restricciones de viaje
• Forma desconocida de la “nueva normalidad”

FACTORES 
INTERNOS

FACTORES 
EXTERNOS

POSITIVO NEGATIVO




