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P R E G U N T A S  F R E C U E N T E S  
Código de Conducta para la prevención de la explotación sexual 

comercial de niñas, niños y adolescentes en el contexto de 
viajes y turismo. ESCNNA-VT 

 

“La explotación de los seres humanos en cualquiera de sus formas, especialmente 

la sexual y en particular cuando afecta a niñas, niños y adolescentes, vulnera los 

objetivos fundamentales del turismo y constituye 

una negación a su esencia 

” 

Código Ético Mundial para el Turismo (OMT. 1999) 

 

La Declaración del Congreso realizado en Estocolmo con motivo del Congreso Mundial contra la 

Explotación Sexual Comercial de los Niños (1996), planteó: “La explotación sexual comercial de los 

niños es una violación fundamental de los derechos del niño. Esta comprende el abuso sexual por 

adultos y la remuneración en metálico o en especie al niño o niña y a una tercera persona o varias. El 

niño es tratado como un objeto sexual y una mercancía. La explotación sexual comercial de los niños 

constituye una forma de coerción y violencia contra los niños, que puede implicar el trabajo forzoso 

y formas contemporáneas de esclavitud”. 

 

Por otra parte, según los resultados del primer Estudio Global sobre la Explotación Sexual Comercial 

de Niñas, Niños y Adolescentes en el contexto de Viajes y Turismo, realizado por ECPAT International 

en conjunto con Defence for Children-ECPAT Holanda (2016), confirman que este crimen no ha 

dejado ninguna región intacta y que ningún país del mundo esta inmune frente a este crimen y 

plantea que el daño causado puede incluir daños físicos, emocionales y psicológicos severos, que 

afecta a las niñas, niños y adolescentes por el resto de sus vidas. También fractura familias y culturas 

locales, por lo tanto, es urgente que los países tomen conciencia de poner freno a este crimen. 

 

 Lo importante es hacerlo visible, ya que el silencio nos hace cómplice. La violencia contra la niñez ha 

aumentado y mutado hacia los rincones más diversos del planeta, incluyendo Chile, y por lo tanto, el 

turismo no está ausente de esto, tenemos que unir fuerzas y estar atentos y mirando lo que sucede, 

por esto los invitamos a sumarse al Código de Conducta para la prevención de la explotación sexual 

comercial de niñas, niños y adolescentes en el contexto de viajes y turismo. 



 

 

 

1. ¿Qué es el Código Conducta de prevención de ESCNNA – VT? 

Es un mecanismo creado por el Servicio Nacional de Turismo mediante el cual, diversos actores 

del turismo podrán suscribir el compromiso de proteger a las niñas, niños y adolescentes en contra 

de cualquier tipo de explotación, principalmente la sexual. 

 

2. ¿Para qué sirve? 

La carta de adhesión al Código de Conducta ESCNNA -VT permite que, tanto los prestadores de 

servicios turísticos, como turistas que visitan Chile, estén informados de su responsabilidad y 

compromiso de proteger a los niños, niñas y adolescentes de este país. 

 

3. ¿Existe un documento legal que valide la adhesión al Código de Conducta? 

Sí, SERNATUR a través de la Resolución Exenta N°263 del 16 de junio del 2020, aprobó el Código 

de Conducta para la prevención de la explotación sexual comercial de niñas, niños y adolescentes 

en el contexto de viajes y turismo. (Ver anexo). 

 

4. ¿Cuáles son los pasos para adherirse? 

Los prestadores de servicios turísticos interesados en adherirse al Código de Conducta PESCNNA 

VT, encontrarán la información y procedimiento en la página de SERNATUR www.sernatur.cl, o 

bien podrán solicitarla a través del correo escnna@sernatur.cl. 

Son tres los pasos a seguir para adherirse al Código de Conducta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.sernatur.cl/
mailto:escnna@sernatur.cl


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 1 PASO 2 PASO 3 

El representante 
legal deberá 

completar los datos 
en la carta de 

adhesión, firmarla y 
remirtirla al correo 
escnna@sernatur.cl 

SERNATUR lo 

reconocerá como 

empresa adherida y le 

entregará un 

certificado de 

adhesión al Código de 

Conducta con validez 

de un año. 

Este certificado 

deberá ponerlo en un 

lugar visible 

A un año de firmado 

el compromiso, 

deberá enviar a 

SERNATUR un 

informe que refleje 

las aciones realizadas  
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5. Una vez adherido al Código de Conducta ¿Cuáles son las acciones que se 

sugieren se puedan implementar al interior de la empresa? 

 
La empresa adherida deberá implementar un protocolo interno que permita prevenir, 

identificar y actuar ante una situación de ESCNNA (Sernatur lo proveera de un modelo de 

protocolo el que podra adecuar según lo que estime oportuno). Este será obligatorio para los 

trabajadores y deberá considerar a lo menos: 

✓ Nombrar a una o dos personas que coordinen internamentes este tabajo. 

✓ Contar con una declaración ética interna que plantee claramente que el establecimiento se 

encuentra en contra de la ESCNNNA, la que deberá estar visible para sus clientes. 

✓ Procedimiento claro para sus empleados con el propósito de identificar y/o actuar frente a  

una probable situación de ESCNNA.  

✓ Introducir cláusulas en los contratos de los proveedores de servicios turísticos estipulando 

el común rechazo que se debe tener frente a la ESCNNA. 

✓ Entrega de información relativa a la prevención ESCNNA en medios de folletos, videos, 

páginas web, sistemas de reservas o en cualquiera de los elementos de promoción del 

establecimiento. 

✓ Entrega de información a personas, gremios o entidades claves en el destino, 

entendiéndose por éstas aquellas con los que el establecimiento trabaja en el destino. 

✓ Capacitar a todos los trabajadores de la empresa para asegurar que todos los empleados 

conozcan los procedimientos internos asociados a como proceder frente a un caso de 

ESCNNA. 

✓ Estar atento a que ante la incorporación de un nuevo colaborador, se le entregue la 

capacitación y procedimientos internos. 

✓ Cualquier otra acción que considere necesaria. 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

6. ¿Existe un distintivo que identifique esta adhesión? 

Este distintivo puede ponerlo en cualquier material de promoción, 

página web u otro donde estime oportuno. 

 

 

7. ¿Quién puede capacitar en ESCNNA? 

Según lo previsto en el Artículo quinto, punto dos, de la Resolucuión Exenta N°263 de fecha 16 

de junio 2020 que aprueba el Código de Conducta para la prevneicón del ESCNNA, los 

contenidos de la  capacitación la supervisará la Subdirección de Desarrollo de SERNATUR, o 

quienes la representa en regiones como es el caso de las Direcciones Regionales de Turismo.  

También SERNATUR podrá realizar las capacitaciones. La representatividad en cada Dirección 

Regional de Turismo será a través del Encargado Regional del Programa de Conciencia 

Turística.  

 

8. ¿SERNATUR hará un proceso de seguimiento? 

Cumplido un año desde la adhesión al Código de Conducta, el adherente deberá presentar un 

informe que reporte los compromisos adoptados y el grado de cumplimiento de éstos. 

El Informe deberá enviarlo a SERNATUR, al correo escnna@sernatur.cl, sobre las actividades 

realizadas en ejecución del Código de Conducta, tales como capacitaciones, charlas, denuncias, 

entre otras (existe una ficha para facilitar el reporte anual). 

 

9. ¿Existen SANCIONES para quienes cometen estos delitos? 

Quienes propicien, intercedan o faciliten la obtención de “servicios sexuales” de una persona 

entre 14 y 18 años, a cambio de dinero u otras prestaciones, pueden ser sancionados con una 

pena que va desde 3 años y 1 día a los 5 años de cárcel. 
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Si la víctima es menor de 14 años, la pena puede elevarse hasta 20 años. 

Colaborar en que turistas o huéspedes tengan sexo con NNA, significa incurrir en un 

delito de facilitación o promoción de la prostitución de personas menores de 18 años, 

y pueden recibir una pena de 5 años de cárcel que se puede elevar a 20 si existe 

habitualidad. 

Cuando en delitos como los señalados, se utilizasen establecimientos o locales, a 

sabiendas del propietario o encargado, o no pudiendo este menos que saberlo, podrá 

decretarse su clausura. 

 

10. ¿Cuál es el marco legal que sancionan estos delitos? 

Todo ciudadano, chileno o extranjero, debe saber que la trasgresión de las siguientes 

leyes son un delito: 

Ley 19.617 (Asociados a la prostitución). 

• Favorecimiento de la prostitución infantil (Artículo 367 del CP). 

• Obtención de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio 

(Artículo 367 ter del Código Penal). 

• Trata de personas menores de edad con fines de prostitución (Artículo 411 quáter 

del Código Penal). (Delitos Sexuales) 

Ley 20.507 (Tráfico ilícito de migrantes y trata de personas y establece normas para 

su prevención y más efectiva persecución criminal). 

Ley 20.526 (Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografía infantil virtual 

(grooming) y la posesión de material pornográfico infantil). 

• Producción de material pornográfico (Artículo 366 quinquies del Código Penal). 

• Tráfico o difusión de material pornográfico (Artículo 374 bis inciso 1° del Código 

Penal). 

• Adquisición o almacenamiento de material pornográfico (Artículo 374 bis inciso 2° 

del Código Penal). 



 

 

 

11. ¿Dónde se pueden encontrar los documentos de adhesión al Código de 

Conducta? 

• En la página www.sernatur.cl  

• Links https://www.sernatur.cl/escnna/ 

• Puede solicitarlo al correo escnna@sernatur.cl 

• Comunicarse con el/la encargada regional del Programa de Conciencia Turística de 

SERNATUR. 

 

REGIÓN COORDINADOR REGIONAL 

PROGRAMA CONCIENCIA TURÍSTICA 

EMAIL 

Arica y Parinacota  Jaime Reyes jenrique@sernatur.cl 

Tarapacá    Aldo Chipoco achipoco@sernatur.cl 
 

Antofagasta    Claudio Jerez cjerez@sernatur.cl 

Atacama          Luis Canales lcanales@sernatur.cl 

Coquimbo Carla Díaz cdiaz@sernatur.cl 

Valparaíso Patricia Urrutia purrutia@sernatur.cl 

O’Higgins   Jorge Espinoza jespinoza@sernatur.cl 

Metropolitana  Elizabeth Baeza ebaeza@sernatur.cl 

Maule     Andrea Espinoza aespinoza@sernatur.cl 

Biobío   Víctor Saavedra vsaavedra@sernatur.cl 

Ñuble Marcela Rodríguez Medina mrodriguezm@sernatur.cl 

Araucanía  Gina Rubio grubio@sernatur.cl; 

Los Ríos   Claudia Yañez  cyanez@sernatur.cl 

Los Lagos Gonzalo Larraín 

Evelyn Pérez Hernández  

Glarrain@sernatur.cl 

eperezh@sernatur.cl 

Aysén    Sandra Navarro snavarro@sernatur.cl  

Magallanes Nadia Fonseca (Puerto Natales) nfonseca@sernatur.cl 

César Roblero (Punta Arenas) croblero@sernatur.cl 

 

  

http://www.sernatur.cl/
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