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PREGUNTAS FRECUENTES

Cédigo de Conducta para la prevencién de la explotacion sexual
comercial de nifias, nifilos y adolescentes en el contexto de
viajes y turismo. ESCNNA-VT

“La explotacion de los seres humanos en cualquiera de sus formas, especialmente
la sexual y en particular cuando afecta a nifias, nifios y adolescentes, vulnera los
objetivos fundamentales del turismo y constituye

unha negacion a su esencia

”

Cédigo Etico Mundial para el Turismo (OMT. 1999)

La Declaracién del Congreso realizado en Estocolmo con motivo del Congreso Mundial contra la
Explotacion Sexual Comercial de los Nifios (1996), planted: “La explotacién sexual comercial de los
nifios es una violacion fundamental de los derechos del nifio. Esta comprende el abuso sexual por
adultos y la remuneracion en metdlico o en especie al nifio o nifia y a una tercera persona o varias. El
nifio es tratado como un objeto sexual y una mercancia. La explotacidn sexual comercial de los nifios
constituye una forma de coercién y violencia contra los nifios, que puede implicar el trabajo forzoso

y formas contemporéaneas de esclavitud”.

Por otra parte, segun los resultados del primer Estudio Global sobre la Explotacion Sexual Comercial
de Nifias, Nifios y Adolescentes en el contexto de Viajes y Turismo, realizado por ECPAT International
en conjunto con Defence for Children-ECPAT Holanda (2016), confirman que este crimen no ha
dejado ninguna regién intacta y que ningun pais del mundo esta inmune frente a este crimen vy
plantea que el dafio causado puede incluir dafios fisicos, emocionales y psicoldgicos severos, que
afecta a las nifias, nifios y adolescentes por el resto de sus vidas. También fractura familias y culturas

locales, por lo tanto, es urgente que los paises tomen conciencia de poner freno a este crimen.

Lo importante es hacerlo visible, ya que el silencio nos hace cdmplice. La violencia contra la nifiez ha
aumentado y mutado hacia los rincones mas diversos del planeta, incluyendo Chile, y por lo tanto, el
turismo no estd ausente de esto, tenemos que unir fuerzas y estar atentos y mirando lo que sucede,
por esto los invitamos a sumarse al Cédigo de Conducta para la prevencion de la explotacién sexual

comercial de nifias, nifios y adolescentes en el contexto de viajes y turismo.
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1. ¢Qué es el Codigo Conducta de prevencién de ESCNNA —VT?

Es un mecanismo creado por el Servicio Nacional de Turismo mediante el cual, diversos actores
del turismo podran suscribir el compromiso de proteger a las nifias, nifios y adolescentes en contra

de cualquier tipo de explotacion, principalmente la sexual.

2. ¢Para qué sirve?
La carta de adhesioén al Cédigo de Conducta ESCNNA -VT permite que, tanto los prestadores de
servicios turisticos, como turistas que visitan Chile, estén informados de su responsabilidad y

compromiso de proteger a los nifios, nifias y adolescentes de este pals.

3. éExiste un documento legal que valide la adhesién al Cédigo de Conducta?

Si, SERNATUR a través de la Resolucion Exenta N°263 del 16 de junio del 2020, aprobd el Cédigo
de Conducta para la prevencién de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes

en el contexto de viajes y turismo. (Ver anexo).

4. éCuales son los pasos para adherirse?

Los prestadores de servicios turisticos interesados en adherirse al Cédigo de Conducta PESCNNA

VT, encontrardn la informacion y procedimiento en la pagina de SERNATUR www.sernatur.cl, o

bien podran solicitarla a través del correo escnna@sernatur.cl.

Son tres los pasos a seguir para adherirse al Codigo de Conducta:


http://www.sernatur.cl/
mailto:escnna@sernatur.cl
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Una vez adherido al Cédigo de Conducta éCudles son las acciones que se
sugieren se puedan implementar al interior de la empresa?

La

empresa adherida deberd implementar un protocolo interno que permita prevenir,

identificar y actuar ante una situacion de ESCNNA (Sernatur lo proveera de un modelo de

protocolo el que podra adecuar segun lo que estime oportuno). Este sera obligatorio para los

trabajadores y deberd considerar a lo menos:

v
v

Nombrar a una o dos personas que coordinen internamentes este tabajo.

Contar con una declaracidn ética interna que plantee claramente que el establecimiento se

encuentra en contra de la ESCNNNA, la que debera estar visible para sus clientes.

Procedimiento claro para sus empleados con el propdsito de identificar y/o actuar frente a

una probable situacion de ESCNNA.

Introducir cldusulas en los contratos de los proveedores de servicios turisticos estipulando

el comun rechazo que se debe tener frente a la ESCNNA.
Entrega de informacion relativa a la prevencion ESCNNA en medios de folletos, videos,
paginas web, sistemas de reservas o en cualquiera de los elementos de promocién del

establecimiento.

Entrega de informacion a personas, gremios o entidades claves en el destino,
entendiéndose por éstas aquellas con los que el establecimiento trabaja en el destino.
Capacitar a todos los trabajadores de la empresa para asegurar que todos los empleados
conozcan los procedimientos internos asociados a como proceder frente a un caso de
ESCNNA.

Estar atento a que ante la incorporacion de un nuevo colaborador, se le entregue la
capacitacion y procedimientos internos.

Cualquier otra accién que considere necesaria.
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éExiste un distintivo que identifique esta adhesiéon?

Este distintivo puede ponerlo en cualquier material de promocion,

pagina web u otro donde estime oportuno.

¢Quién puede capacitar en ESCNNA?

Segun lo previsto en el Articulo quinto, punto dos, de la Resolucuién Exenta N°263 de fecha 16
de junio 2020 que aprueba el Cdédigo de Conducta para la prevneicén del ESCNNA, los
contenidos de la capacitacién la supervisard la Subdireccién de Desarrollo de SERNATUR, o
quienes la representa en regiones como es el caso de las Direcciones Regionales de Turismo.

También SERNATUR podra realizar las capacitaciones. La representatividad en cada Direccién
Regional de Turismo serd a través del Encargado Regional del Programa de Conciencia

Turistica.

¢SERNATUR hara un proceso de seguimiento?

Cumplido un afio desde la adhesion al Codigo de Conducta, el adherente deberd presentar un
informe que reporte los compromisos adoptados y el grado de cumplimiento de éstos.

El Informe deberd enviarlo a SERNATUR, al correo escnna@sernatur.cl, sobre las actividades

realizadas en ejecucién del Cédigo de Conducta, tales como capacitaciones, charlas, denuncias,

entre otras (existe una ficha para facilitar el reporte anual).

éExisten SANCIONES para quienes cometen estos delitos?

Quienes propicien, intercedan o faciliten la obtencién de “servicios sexuales” de una persona
entre 14 y 18 afios, a cambio de dinero u otras prestaciones, pueden ser sancionados con una

pena que va desde 3 afios y 1 dia a los 5 afios de carcel.


mailto:escnna@sernatur.cl
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Sila victima es menor de 14 afios, la pena puede elevarse hasta 20 afios.

Colaborar en que turistas o huéspedes tengan sexo con NNA, significa incurrir en un
delito de facilitacién o promocién de la prostitucion de personas menores de 18 afios,
y pueden recibir una pena de 5 afios de carcel que se puede elevar a 20 si existe
habitualidad.

Cuando en delitos como los sefialados, se utilizasen establecimientos o locales, a
sabiendas del propietario o encargado, o no pudiendo este menos que saberlo, podra

decretarse su clausura.

éCual es el marco legal que sancionan estos delitos?

Todo ciudadano, chileno o extranjero, debe saber que la trasgresion de las siguientes

leyes son un delito:

Ley 19.617 (Asociados a la prostitucién).

e Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP).

e Obtencién de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del Cédigo Penal).

e Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion (Articulo 411 quater
del Codigo Penal). (Delitos Sexuales)

Ley 20.507 (Trafico ilicito de migrantes y trata de personas y establece normas para

su prevencion y mas efectiva persecucién criminal).

Ley 20.526 (Sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual

(grooming) y la posesién de material pornografico infantil).

e Produccién de material pornografico (Articulo 366 quinquies del Cédigo Penal).

e Trafico o difusion de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del Cédigo
Penal).

e Adquisicion o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°

del Codigo Penal).
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11. ¢Dodnde se pueden encontrar los documentos de adhesion al Codigo de

Conducta?

e En la pagina www.sernatur.cl

e Links https://www.sernatur.cl/escnna/

e Puede solicitarlo al correo escnna@sernatur.cl

e Comunicarse con el/la encargada regional del Programa

SERNATUR.

de Conciencia Turistica de

REGION

COORDINADOR REGIONAL

PROGRAMA CONCIENCIA TURISTICA

EMAIL

Arica y Parinacota Jaime Reyes jenrique@sernatur.cl
Tarapaca Aldo Chipoco achipoco@sernatur.cl
Antofagasta Claudio Jerez cjerez@sernatur.cl
Atacama Luis Canales |Icanales@sernatur.cl
Coquimbo Carla Diaz cdiaz@sernatur.cl
Valparaiso Patricia Urrutia purrutia@sernatur.cl
O’Higgins Jorge Espinoza jespinoza@sernatur.cl

Metropolitana

Elizabeth Baeza

ebaeza@sernatur.cl

Maule Andrea Espinoza aespinoza@sernatur.cl
Biobio Victor Saavedra vsaavedra@sernatur.cl
Nuble Marcela Rodriguez Medina mrodriguezm@sernatur.cl
Araucania Gina Rubio grubio@sernatur.cl;
Los Rios Claudia Yafiez cyanez@sernatur.cl
Los Lagos Gonzalo Larrain Glarrain@sernatur.cl

Evelyn Pérez Hernandez eperezh@sernatur.cl
Aysén Sandra Navarro snavarro@sernatur.cl
Magallanes Nadia Fonseca (Puerto Natales) nfonseca@sernatur.cl

César Roblero (Punta Arenas)

croblero@sernatur.cl



http://www.sernatur.cl/
https://www.sernatur.cl/escnna/
mailto:escnna@sernatur.cl
mailto:achipoco@sernatur.cl
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mailto:cyanez@sernatur.cl
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DEJA SIN EFECTO RESOLUCION QUE INDICA
Y APRUEBA CODIGO DE CONDUCTA PARA LA
PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL,
COMERCIAL DE MENORES: NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES, EN EL CONTEXTO DE VIAJES
Y TURISMO.

RESOLUCION EXENTAN® .53
SANTIAGO:; 16 JUN a2
VISTO

Lo dispuesto en el D.F.L. N9 1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, que Flja el Texto Refundido, Coordinado vy
Sistematizada de la Ley N°® 18,575, Organica Consttucional de Bases Generales de la
Administracidn ded Estado; en el Decreto Ley W@ 1.224, de 1975, que Crea el Servicio Naconal
de Turismo; en el Decreto N® 515, de 1877, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, que aprueba el Reglamento del Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N
19.8B0, que Establece Bases de los Procedimientos Administratives que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracdn del Estado; en la Ley N® 15.799, de 2002, Sobre Documentos,
Electrdnicos, Firma Blectrdnica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; en el Decreto N° 181,
de 2002, del Ministena de Econamia, Fomento vy Turisma, gue aprueba o Reglamenta de la Ley
N® 19.799; en el Decreto Exento N° 624, de 2017 que aprobd Convenio ce firma de firma
electronica avanzada para autoridades y funcionarios suscrito entre el Ministerio Secretaria
General de |a Presidencia y el Ministerio de Economia Famento y Turismo  en el Decreta N® 121,
de 30 de Agasto de 2018, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismao, que nombea 8 dofia
Andrea Wolleter Eyheramendy, Directora Nacional del Servicio Nacional de Turismo; en la
Resolucion Exenta N®244, de 2019, ded Servicio Neoonal de Turismo; v en las Resoluciones N=7
y N°B, de 2019, ambas de la Contraloria General de la Repdblica, que Fija Normas Sabre
Exencidn de! Tramite de Toma de Razén y Determina los Montos en UTM a partir de los cuales
los Actos gue se individualizan quedardn sujetos a Toma de Razén y a Controles de Reemplazo
cuando corresponda, respectivamente.

CONSIDERANDO

1. Que, el Seracke MNacional de Tunsmo
(SERNATUR) e5 un érgans publice descentralizado, que tene como objeto investigar, planificar,
fomentar, promover, coordinar y controlar la actividad turistica del pads. Su mision es fomentar
el desarrollo sustentable de la actividad turistica, a travwds de 1a coordinacdn pdblico-privada, ded
resguardo de la calidad de los servicos turisticos, de la promocdn naconal e intemacional, del
impulso @ implementacdn de programas especiales de Investigacién, promacion y distnbucion de
informacian; de forma de contribuir al crecimiente econdmico y social def pais, conjuntamente
can fiscalizar y controlar el desarmmalio de la actividad turistica dentro de ciertos parametros y con
sujecion a la normativa aplicable.

2. Que, en este contexto, y en respuesta a los
compromisos asumikios por ¢l Goblerno de Chile en of marco de fa accién contra |a explotacion
sexual-comercial de nifos, nifas y adolescentes en Chile 2017-2019, SERNATUR, con la
colaboracidn de 1a Subsecretaria de Turismo, ha odesarrollado un Cddige de Conducta, con el
objeto de obtener of compromisa de prestadores de servicios turisticos de proteger a los nifios,
nifias y adolescentes, contra cualguier tipo de explotacion.
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F.0pss=, a3 mayor aburdamibento, & Goblermo de
Chik= mantiens compromisos establecdos en estdndares  intemaconakess, tales ocomo la
Convernciin e los Derechos del Hifio, &n su articulo 34 en el cual reflere que: "Los Estados
Partes se ompromeben a proteger al nifio contra todas s formess de explotaciin v abusos
sexnsales”. A su wer, b Asamblea de lms Maciones Unides aprotsd & Frotocolo Faosativo relatiso
a la venta, la prostitucidn y whilzaciin de niflos en la pomografia y en el afio 2011 se elabord la
Observackin General N¥13 sobre e Demeche del niflcs a no ser objeto de ninguna forma de
wioke=ncia; conjuntament: con @ Frotoooks para prevends, reprimdr, o sanclonar 3 trats de
personas, ospeclalmente mujeres vy onifeos, gue comiplemssnta la Convenclin de las Nadckonees
Unidas [Frotoooks de Falermo) v el Convenko NT1EZ de la Drpanlml:lﬁ-rl Munadiial del Trabajo,
sobre |as poores formeas de malbrate infantil. Todo kD ocual constituye e manoo egal &n wirmesd del
cusal s elaborado e Codigo de Condscta referido &n &l consideranda anterdor

. Que,  consscuserbemserte, poars o=l omeejor
cumpimiento de su cometide kegal an esta matena, de modo o8 formalzar & Compromitso de ks
actores del tursmo, medibe Resoluckon Exenta NY244, de 30 de abrll de 3015, el Sersicio
Maconal de Turismo apnobd e Codpo de Conducta para la prevencian oe la exploi@cion sexual
comerdisl de menores: nifios, niflas v adolescerbes, en el contexto de wiajes vy ok mo

5, Que, emncontrdandose en sjecuckin el plan
piloto para la aplcackin del Codigo de Comnducta, v abendida @ importancia de b materia, la
Suboecretaria de Twrismo ha lderado wn eshedo pormenorizado de los antecedentes y como
parte de ello, se ha determinado, en conjunte con la seflalsda Subsecretaria, inbtroducir alkgunsas
precisiones para wn mejor alcanoe e sus objetivos.

& e, para evitar desdrdenes administratives ¢
facilitar un mejor entendimients de la matera, resulta necesans dejar sin efecto la Resolucksn
Exenta NT244, referida en el considemando 4 anberior, vy dictar una nessa resoluckon quse apnuehe
el Codigo de Condscta com las precishanes gues se reguberen.

F. Que, el arthoule 61 de la ey N® 19.EBO,
establece que kbs actos administrativos podrdm ser revocados por el drgano que los hubiere
dictaco, sako gue se trate de s casos que Se menckonan &n ks literales a) b) ¥ ©) del mismo
articulo, minguno de s cuales resulta aplicabile en la espechs.

B. Quwe, por ditimo, =l articule 5* del Deoreto Ley
N= 1374, de 1975, guee Crea o Sendicio Naconal de Twnsma, en su numearal 22 seflala gue
corTes ponde & SERNMATUR "Déctar mormas & nsfruccianas relativas 3 [ sotividas turistica™

RESUELWD

1* HEJASE SIM EFECTO la Resoluciin Exenta N&
244, de 30 de abrl de 200%, del Servicks Nacional de Twrismo, que Aprueba el Codigo de
Condscta para la presencitn de la explotackdn sexual comencial de menores: nifos, nifzs v
adolesoembes, en el contexto de wiajes y turismao.

2* AFPRUEBASE ol siguiente CODIGO DE
COMDUCTA PARA LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE
MEMORES: NINOS, HINAS ¥ ADOLESCENTES, EN EL CONTEXTO DE VIAJES ¥ TURLSHO:
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CODIGO DE CONDUCTA
PARA LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE MENORES: NINAS,
Y ADOLESCENTES, EN EL CONTEXTO DE VIAJES Y TURISMO

ARTICULO PRIMERO: INTRODUCCION

El Coaigo Conducta, en acelante o Codigo, es un Instrumento elaborado por & Servicio Nacional
de Turismo, con 2 colaboracién de & Subsecretaria de Turismo, cuya finalicad es que los
diversas actores del tursmo adquieran e compromiso de proteger 3 las nifias, niflos y
adolescentes en contra de cuaiquier tipo de expiotacion sexual, que pueda producirse en of
ambito del turtsmo.

La adhesidn a la implementacién de este cddigo ayudard a gue tanto ios empresarios turisticos,
como los turistas que visitan Chile, estén Informados de su responsabilidad y compromiso de
proteger 2 los niffos, nifias y adolescentes de este pals.

El sumarse 3 esta iniciativa, Implica dar cumplimiento 3 cuatro compromisos, que deberdn ser

adoptacas por las empresas o entidades, en ¢ marco de una gestidén turistica responsable y
sostenible, a saber:

1- Impiementar un protocolo ce accion que permita identificar y actuar ante una probable
situacion de explotacién sexual de nifias, nifics o acolescentes en establecimientos turisticos.

2- Capacitar e informar al personal del establecimiento adherente, sobre ia poiitica asumida y
faciitar 2 formacién que requicren para su adecuada implementacion.

3- Informar 3 sus clentes o proveedores con quienes se relacione, del compromiso con el Codigo
de Conducta asumido por 3 empresa.

4- Mantener un registro de las actividades y compromisos realizados por la empresa o entidad,
respecto de la aplicacién de Codigo de Conducta.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICIONES
Para efectos de este Cocigo se entenders por:
-Persona Menor de Edad: agquelia gue no ha cumpiido los dieciocho aflos.

~Expiotaciéon Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA): es una violadon a ios
derechos de la niffez y la acdolescencia, una modalidad ce abuso gque impica no solo
victimzackdn sexual de una persona menor de edad por parte de otra, sino i obtencidn de una
remuneracidn en dinero o0 en especie como producto de esta victimizackin; uma forma
contemporanea de esclavRud y una actividad generacdora de ingresos forzada y dafiina para la
sociedad y para el sector turistico. Incluye |2 prostitucidn, el trifico y la pornografia en la que
estén involucracas personas menores de ecad.

~Protocolo: conjunto de acciones para guiar e actuar intermo de 3 empresa respecto de la
explotacidn sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVO
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Acquirir i compromiso de prestacores de servicios turisticos, de proteger 2 ios nifias, nifics v
adolescentes, contra cuaiquier tipo de explotaciin, creando concienda de i responsabilidac gue
tienen todos los que viven en Chile y también de quienes nos wvisitan.

ARTICULO CUARTO: IMPLEMENTACION

Mediante i3 suscripcion de la carta de achesion al Codigo Incorporaca en @ anexo, por parte del
representante legal de la entidad, y posterior entrega en a2 Direccén Nacional de SERNATUR,
ubicada en Avenida Providencia NT1550, Providencia; o el envio de ésta al correo electrinico
escnna@sernatur.cl, constitulrd al suscriptor, desde |a entrega o recepcidn del correo, en
legitimamente obligado al respeto y cumplimiento cel Céaigo de Conducta, adguinendo la
calicad ce adherente del Coaigo.

SERNATUR entregard una copia del Codigo ce Conducta a todos los adherentes y un certificado
qQue acredite dicha calidad.

ARTICULO QUINTO: OBLIGACIONES DEL ADHERENTE
La calidad de adherente del Codigo, Implica poner en prictica las sigulentes directrices:

1. Implementar un protocole de accién que permita identificar y actuar ante una
probable situacién de explotacién sexual de nifas, niflos o adolescentes en
establecimientos turisticos.

El protocolo deberd ser divuigado a todas las personas que trabajen en el establecimiento y
deberd contener 2 o menas, |a sigulente Informacidn:

a) La obligacidn de solickar Informacién a los huéspedes, especaimente a los acompafiantes de
menores de edad, para verificar vinculo de parentesco entre elios.

b) En caso de Turistas Extranjeras, solicitar carta de autorzackdn de los padres para los casos de
un menor de edad acompafiado de un adulto con el cual no tiene relacidn de parentesco alguna.
La carta de autorizacién es un documento en virtud del cual jos padres, 0 uno de elios segln
corresponda, autonza ante un NOtAro o un ministro de fe, la salica al extranjero del menor.

<) Bl compromiso de no entregar Informacion a los turistas, acerca de lugares en s cuales se
presuma qQue se coordind O se practica la explotacidn sexual comercial de nifias, niflos y
adolescentes.

d) El compromiso de evitar y asimismo de prohidir 2 sus trabajadores de conducir a las turistas,
directamente o 3 través de terceros 3 establecmientos o lugares donde se presuma se practique
ia explotacidn sexual comercial de nifics, niflas y acolescentes, asli como conducir 3 menores a
oz skios donde se encuentran hospecados s turistas, induso sl se trata de barcos locaizados
en atamar, con fines de explotacién sexual comerdal de nifios, niflas y adolescentes.

e) Acoptar medidas que fueren necesarias para impedir gue el personal vinculade con la
empresa ofrezca servicios turisticos que permitan actividad sexual con niflos, niflas y
adolescentes.

1) Asegurar que en Interior de la empresa existan canales para la denuncia comespondiente.




) Mantener Informacién en un lugar visible acerca de los canales de denunda wia teleftnica a
Carabineros (147) o a Policks de Investigaciones [(134), dando a conooer sus correspondientes
aniexs telefdnicos.

I} Infarmar a kas usuarios sobre las concecuencas legakes en Chile de la explotackn sexual de
nifics, nifiss v adolescentes.

f] Fijar &n un lugar wisibie para los emipleados ded establecimisnto | Elfldlql:i e Conducm iy os
demas compromises ¥ medidas gue el prestador desee asumir con « fin de proteger a los nifios,
niflas y adolesoentes.

2. Capacitar ¢ informar a la totalikdad del personal del establecimients sobre la pnll'lil:.l
asurida y facilitar la formaciin gue regquieren para su adecuada implementacidn, de
acuerde a las instrucchones y directrices que le entregue SERMATUR, a través de la
Subdirecciin de Desarrollo, o quien la reemplace, segln sea ol caso.

La capacizciin deberd versar sobre:
@) La prevencitn de ks Explotaddn Sexual Comerclal de Nifkos, Nifas v Adolescentes (ESCHMAY.
) Bl protocol de accidn frente 3 este delibo.

c} Difundir em su personal ios procedimientos establecidos para el mamejo de posibles
situaciones dentro de sus Instalsdomnes, de oonformidsd con o prescrito en el protoonio.

Sg suglere gue los procesos de inducddn, capadtaciin o actualim@ckin se realicen dentro del
norario regulsr de frabajo para no Incementar 13 jomasda de s frabejadoresfas, esto como
parte del compromiso asumido por ka nrgnnlmcllfn.

d) Elaborar infograflas v materal informative pars recordar al porsonal el protoonio
comprometido oon e ESCMMA (fichas, leyendas en sus dooomentss inbemos, plzarmas
informativas, boletines, entre ctras comunicadones ).

3. Informar a sus clientes o proveedores con quienes se relacione, del compromiso con
el Cédigo de Conducta asumido por |a empresa.

Fara cumplir con este compromisa, o adhererts deberd desarrollar un proceso de informackan
hacla sus clientes, mediante b colocacion en lugarss visibles de materiales proplos de la
campaia de dh-ul-;adnh del Codigo @ Conducta, ko cual ke s2rd suministrado por SERNATUR wna
wez gue haya finalzado e proceso de Inconporacidn.

4. Mantener un registro de las sctividades y compromisos realizedos por la empresa o
entidad, respacto de |a aplicacién de Codigo de Conducta.

Con el fin de hacer un seguimiento a las actividades se bes solicitard via commeo electrinioo a los

adheridos al CE-:II-;-: de Conducta reporiar en forma anual las ackvidades emprendidas en pro ded
trabajo en contra del ESCNNA

ARTICULO SEXTD: REGISTRO DE ADHEREMTES

El Serdicio Nackonal de Turismo levard vna ndmina de kos prestadores de servidos teristioos. que
Sdhieran al cumplimients del le\dll}l:l e Comnducta.
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La ndmina serd plblica, ¥ debera oontener: & nombre o |3 azon soddal del adherente, nombee
de fantasia sl ko tuviers, meturalers jurdics de I3 Insttuciin acdherente, domicilia, ndmens
telefinicn, pdgina web sl b tuwiere y oormes ekectrinion.

Este listado de prestadones de servicios Turtsticos serd administrado por ks Unddad de Desamollo
Local de b Subdireccidn de Desarrollo.

ANEXOD
CARTA DE ADHESIOMN
CODIGED DE CONDUCTA
PARA LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE MENORES: NINAS,
MINDS ¥ ADDLESCENTES, EM EL CONTEXTO DE VIAJES ¥ TURISMO

Mombere o Raztn Social!
Hormbre de Fantasia:
Maturaleza Juridica:
Dronnicilibo

Niirmera telefdnion:
Pagina web:

Persona de contacto:
Corren el ectrdnics:

[mombre de repressntanbe), &n representacion oe [mombre de |3
empresa o instituckin), declaro estar en conocimients gue:

1) Ly espotacidn comerdal sexwual de niflos, nifias y adolescentes, s una wiolscidn grave o los
derechos del nifio, ¥ ConRSTEUyE Un utraje 3 ks dignidad de ks persona humana;

iy Vulnera los objetivos fundamesntales del turtsmo ¢ oonstoye unas m:-;a:llfr: de su misma
esenda

i} El Estada de Chile tipifica, en el Cédigo penal, los sigulentes delftos sobre B materia:

- Dalitos ascclados 3 la pomiografia: prodecckdn de material pormografioo (Articylg 366 ouinguiies

del OPy; Triflco o difeskim de materal pomografico (Argicylo 374 bis incieo 1% ds) (P) ¥
adquiskcikin o almacenamdento de meterial pnn'-nqral'h:n {Artcuby 374 bis Imeciso 27 del CF

- Delitos asoclados a ka prostiuckin: favorecimbéento de ka prostiuckdn infandll (Arfioglo 367 del
P obtencidn de servicios sexusales de mencres de edad o favorecimients Impropio (Aicylc
LT ter del OF) v Ia trata de menores de edad con Anes de prostituckdn (Ariicubo 411 quster del
=)

Por o gue, recharamos todo Hpo de expbotackn sensal de nifios, nifias y adolesscentes,
particuslarments la que estd asociada a la Indusiria del tursmo, por ser sna conducta gue atenia
contra la dignkdad de la persona ¥ lesiona los derechos mas fundamentales del ser husmano,
slendo @n todo Ccontrarta a ks objetivos Intrinsecos de la actividad teristica, tales como el

enrfquecmienty irbercuiheral, = culkdado y Pfortalecimiento de las relackones humanass, <1
entendimiento mutug, e respeto para dos los pueblos v oCuloras v el cesarrodio sostendbile,
entre obros. Condenamdos 4 quienes & valen oe 3 actividad turistica, de sus inst@lacionss y
sarvickas, para promower, faciitar, O tokear |3 explotasidn sexual de nifios, niflas ¥ adolescenbes
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En wirtud de o anterior, en la cabdad gue invisto, wengo en suscribir al presente Codigo de
Condwscta, al que adhisn libremente, ¥ me comprometo 3 bomar todas las  mediices
anteriorments enumeradas respecto a la capacitacién de nuestros trabajadores, a la creacidn
impleEmentaciin de un protocoks que pesmiita prevenir, identficar y actuar ante una skuacidn de

explotackdn sexual, ¥, finalmente, & hacer un reporte amual respecho = ke acthvidades v
compromisos nealEados.

NOMBERE REFRESENTANTE

RUT

a= I"IJHLtq'IJEE Ia presente Resoluwcion en @ web
institucional, una vez se snouentre tokalmente tramBsdo este acto admindstratia,

4* DISPONGASE del formatc de carta de
adhesiin al Codigo en la web Instiecionsl, para faclitar su impresidn v susoripcion

ANOTESE, REGISTRESE, COMUNIQUESE ¥ ARCHIVESE.
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