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Reactivacion

Pilares fundamentales

Sobrevivencia:

Reactivate Turismo y otras medidas de apoyo
economico.

Puesta a punto:

Apoyo y acompanamiento en la implementacion
de las mejoras e inversiones necesarias para

cumplir con los protocolos vy difusion de las
exigencias sanitarias.

Reapertura:

Acompanamiento en el proceso de reapertura
gradual y campanas de promocion.
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Reactivacion
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Sobrevivencia:

Reactivate Turismo y otras medidas de apoyo
economico.

Puesta a punto:

Apoyo y acompanamiento en la implementacion
de las mejoras e inversiones necesarias para
cumplir con los protocolos y difusion de las
exigencias sanitarias.

Reapertura:

Acompanamiento en el proceso de reapertura
gradual y campanas de promaocion.



El Gobierno ha respondido a
los efectos de la pandemia con
4 paquetes de medidas que
ascienden a:

UsSs 30.000
millones
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Plan Economico de emergencia

ESTE PLAN
CONTEMPLA
CUATRO LINEAS LRI R

DE ACCION
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LABORALES

©

FOCO
TURISMO



Plan Economico de emergencia

SUBSECRETARIA DE

TEREMO 2020

Reactivate <
Turismo

¢Que financia
Reactivate
Turismo?

r = O
© s 20 mll Por parte del
millones _ Gobierno

&‘& CONVOCATORIA DE ESTA INICIATIVA SE REALIZO
- ENTREELOY EL 14 DE JULIO

- beneficiarios _

RESULTADOS: SEMANA DEL 3 DE AGOSTO

v El apoyo es un subsidio de hasta $3.000.000, que se
calcula en base al nivel de ventas anual de cada
empresa, segun los siguientes tramos:

 Tramo 1: de UF 200 a UF 600, hasta $1.500.000
* Tramo 2: mas de UF 600 a UF 25.000, hasta

$3.000.000<<<



Medidas con foco en Turismo
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TURISMO
ATIENDE

ACTIVA
TURISMO

- = -~

@ ACTIVA
TURISMO !
E;iu LINEA I

6006006066 T

turismoatiende@sernatur.cl

ACCIONES
DE MKT

* Mantencién de

* Medidas econémicas.

» Motivacion y liderazgo.

» Proyecciones del turismo
post COVID-19.

posicionamiento

HOTELES /
HOSTALES
SANITARIOS
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Turismo: trabajo territorial y co-construccion

SUBSECRETARIA DE TURISMO 2020

co-
CONSTRUCCION
HOJA DE RUTA

CON REGIONES

TRABAJO CON
GREMIOS

TRABAJO CON
ASOCIACIONES
DE MUNICIPIOS

Mesa técnica de
mMunicipios



DEL NUEVO TURISMO
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Reactivacion
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Sobrevivencia:

Reactivate Turismo y otras medidas de apoyo
economico.

Puesta a punto:

Apoyo y acompanamiento en la implementacion de las
mejoras e inversiones necesarias para cumplir con los
protocolos vy difusion de las exigencias sanitarias.

NUEVO TURISMO > CAPACITACIONES > COMERCIALIZACION

Reapertura:

Acompanamiento en el proceso de reapertura
gradual y campanas de promaocion.
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Evolucion del turismo
post pandemia

TURISMO TURISMO
LOCAL NACIONAL
(dentro de una (entre
misma ciudad) ciudades)

N /
Y

CORTO PLAZO (2020 - 2021)

N

‘ NUEVO TURISMO

TURISMO
INTERNACIONAL
(entre paises)

\/_/

LARGO PLAZO (2021 - 2022)



‘ NUEVO TURISMO

Conceptos clave

© conrianza

@ FLEXIBILIDAD
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@ PERSONALIZACION

Q SUSTENTABILIDAD

& TRANSFORMACION DIGITAL

SUBSECRETARIA DE TURISMO 2020







‘ NUEVO TURISMO

Protocolo sector ATE COUTD 15 EN L ECTOR TURHO

turismo

P ro to C 0 lo PROTOCOLO DE MANEJO Y PREVENCION

restaurantes, MIECODIE | e
T@ll cafes y otros

establecimientos

analogos

MEDIDAS RELATIVAS A LOS TRABAMDORES

0 O
@ @ RESERVAS
€« '7'5

El cliente es y sera el principal fiscalizador
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CAPACITACIONES

CAPACITACION

HOSPITALIDAD

@ Instalar el concepto de hospitalidad en los
diversos actores vinculados a la entrega de

T=s: chpACITACION servicio turistico para entregar mayores

] A ) arantias de un mejor servicio.
usisvo; HOSPITALIDAD  esriidads . ’
E\ we la cultura que mueve el turismo” post pandemia...

Wiy (b‘ —

s ! W '
’ ’ ' CURSO CONSTA DE EXPONE Margarita Pasos

4 CLASES EN LINEA. Representante yentrenadord de Bian Tacy I'o'l

- 147014y 15 sl e e Partlc.lparon traba‘]ad_ores, empresarios,
S BEJULIO 1D Speterconis e estudiantes, academicos, emprendedores,
( 33 12:00 hrs.

BN entre otros.

WEBINAR GRATUITO
‘ CUPOS LIMITADOS
-

- +1.600

ASISTENTES DIARIOS

2020

I_ [ ]
4 sesiones

/N
A = 74

Alcance Nacional, pero con la participacion de
algunos representantes de paises como Brasil,
Bolivia, Colombia, Paraguay, Pert y Argentina.

SUBSECRETA
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ACT/VA
TURISMO :

|2 EN LINEA
A 7’

\~_,
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Marketing digital.

Contenidos especificos de guiado e
interpretacion.

v" Motivaciony liderazgo.

+21.566

VISUALIZACIONES TOTALES

ENEAN

©

/N
\ == 4

‘ CAPACITACIONES

Espacio virtual que busca conectar al sector
mediante espacios de informacion relevante,
charlas de especialistas e instancias de
reflexion conjunta de cara a la reactivacion
que debera enfrentar nuestro sector.

33 webinars

Dirigido a prestadores de servicios turisticos,
emprendedores, colaboradores de las empresas,
v encargados de turismo municipal.

Alcance Nacional, pero con la participacion de
algunos representantes de paises como Brasil,
Bolivia, Colombia, Paraguay, Pera y Argentina.
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CURSOS

ANEANIRN

APRENDE Y
TURLSWO

Market Ready Turismo Indigena

Market Ready Turismo Naturaleza

Plan formativo para guias generales de
turismo

Programa de formacion en astroturismo y
cosmovision mapuche

Programa de Formacion SIGO tecnologia

MATERIAL DE AUTOAPRENDIZAJE

‘ CAPACITACIONES

Sitio web que contiene la oferta de cursos
de capacitacion que ofrece la Subsecretaria
de Turismo y es un repositorio de material
de autoaprendizaje.

Cursos y material de autoaprendizaje

Industria del turismo

Alcance Nacional
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Puesta
a punto CAPACITACIONES

Diagnostico

Mapa de valor de la gastronomia chilena
Charlas de difusion

Estrategia de desarrollo con bajada
territorial

SN XX

Workshops 100%o online

AN

Estrategia competitiva de Chile como
destino gastronomico

v’ Estrategias basicas para el mejoramiento ro7 10 regiones del pais
competitivo Beneficiarios directos: 220 personas.

v Plan de activacion Beneficiarios indirectos: +800 personas

PRODUCTOS POR ENTREGAR
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Canal Digital de
comercializacion

X,
Chile’}
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Herramientas de

ansformacion Digital

) —
 —

ENTENDER

L

Digitaliza tu pyme
Chequeo digital
www.chequeodigital.cl

Digitaliza tu pyme
Atrévete digital
www.digitalizatupyme.cl/atrevete-digital/

SIGO tecnologia
www.sernatur.cl/sigo/

Centros Extensionistas Tecnolégicos
www.ceturunab.cl

SERCOTEC - Ruta digital
https://Mww.sercotec.cl/ruta-digital/

SENCE
Despega Mipe
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe

COMERCIALIZACION

0l

ADOPTAR

3

Mipymes soluciones digitales
(Conecta Turismo)
www.conectaturismo.cl

Plataformas de informacion al turista
www.chilestuyo.cl

www.chile.travel


http://www.ceturunab.cl/
https://www.sercotec.cl/ruta-digital/
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe
http://www.conectaturismo.cl/

Planifica
TRVET-
porChile

desde tu celular
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X,
Chile’}

chile.travel

8:25

Chile Travel App

#ELIGECHILE

Descarga [a App
ChileTravel

\ DESCARGA GRATUITA ’ DESCA RATUITA
P® Google Play ' App Store VERSION BETA



REAPERTURAE
IMPLEMENTACION
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Reactivacion

Pilares fundamentales

Sobrevivencia:

Reactivate Turismo y otras medidas de apoyo
economico.

Puesta a punto:

Apoyo y acompanamiento en la implementacion
de las mejoras e inversiones necesarias para
cumplir con los protocolos vy difusion de las
exigencias sanitarias.

Reapertura:

Acompanamiento en el proceso de reapertura
gradual y campanas de promocion.
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Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion
: Se permite aumentar
Movilidad limitada Disminuye el gradode  se |evanta la Retomar ciertas | pert dadd
o : : actividades de menor S LA ot REEE
para disminuir al confinamiento. Evita cuarentena para la en actividades
: : : s riesgo de contagio i
minimo la interaccién la apertura brusca poblacién general minigmizando gloy permitidas en la fase
Yy propagaaén del para minimizar los (excepto grupos de SEeE anterior, siempre con
virus. riesgos de contagio. riesgo.) & ' las medidas de
o O autocuidado.
'%>-':0I
o, /\ o
9‘4)?:;5/ E -:\%&
v ] A
o Q 8':7’. 1“A




Apertura
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LOCALES
ABIERTOS
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Gobierno de Chile

Muchas gracias

#NOSVOLVEREMOSAENCONTRAR
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