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Impactos en el turismo por COVID-19

IMPACTO EN TURISMO MUNDIAL

Los organismos internacionales
vinculados al sector estiman,
preliminarmente, que la crisis por
coronavirus esta poniendo en riesgo
entre 100 a 120 millones de empleos del

sector en todo el mundo.

Se proyecta una baja entre -58 -78% en

los viajes internacionales, con pérdidas

econdmicas de US$ 2,7 trillones el 2020.

-100.8 rices

(FUENTE WTTC)

0 TURISMO
- 78 /O MUNDIAL
(FUENTE OMT)

PERDIDAS ECONOMICAS

U$ 2,7 trillones

(FUENTE WTTC)

-31%



Impactos en el turismo por COVID-19 en CHILE

IMPACTO EN TURISMO IMPACTO EN TURISMO IMPACTO
RECEPTIVO INTERNO ECONOMICO
Llegadas Viajes APORTE A LA
O ot 4.517.962 riemos  23,706.019 cowos. US$ 9.015
o extranjeros : n millones NACIONAL 2019 millones
N a Chile 2019 gi],iupesr%%o al 2018 Viajes con pernoctacion (turlsrpo US$ 6.069 millones
realizados por residentes en receptivo b turismo interno
Chile en el territorio nacional. interno)
US$ 2.946 millones
turismo receptivo
Estimacion Estimacion APORTE A LA
turistas millones ML millones NACIONAL 2020 millones
N extranjeros 2020 (turismo
Q  achile2020  -70% respecto al 2019 -35,6% respecto al 2019 receptivo + -60% respecto a 2019
N -3.140.979 turistas -8.409.737 de viajes interno)

US$ 2.741 millones

turismo interno
-55% respecto a 2019

US$ 893 millones

turismo receptivo
-70% respecto a 2019

(FUENTE Division de Estudios de la Subsecretaria de Turismo)



Reactivacion

Pilares fundamentales

Sobrevivencia:

Reactivate Turismo y otras medidas de
apoyo econdmico.

Puesta a punto:

Apoyo y acompafnamiento en la
implementacién de las mejoras e
Inversiones necesarias para cumplir con
los protocolos y difusion de las
exigencias sanitarias.

Reapertura:

Acompanamiento en el proceso de
reapertura gradual y campanas de
promocion.
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‘ El gobierno destinara

USS$ 17.105
millones

(6,9% DEL PIB)* para enfrentar la
crisis economica provocada por el
COVID 19

—_— - —— A e -
- e il Sa—

* Segun valor del délar.
* Sin considerar anuncios del acuerdo del 15 de junio de 2020

por U$ 12.000 millones.
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Protocolo de manejo y
prevencion ante el Covid 19

O]

Protocolo restaurantes, cafés y

*

Protocolo sector

i otros establecimientos analogos
turismo




Reactivacion

Reapertura gradual







CONFIANZA

Seqguridad sanitaria
Protocolos
sanitarios.

Aforos

Seqguridad personal
Contacto con el
cliente

Transporte (écdmo
llego al destino?)
Espacios abiertos
Turismo de
naturaleza

N

FLEXIBILIDAD

Redefinicién de productos
(diversidad,
personalizacién y
diferenciacién)
Asociacién de destinos
Asociacién de oferta
Asociatividad y
comunidades

Flexibilidad de politicas
comerciales
(modificaciones reservas,
seguros de reembolso,
cancelaciones, etc.)
Flexibilidad laboral

PERSONALIZACION

Productos a la medida
Oferta personalizada
Turismo de intereses
especiales

Grupos pequenos
(Family&Friends y grupos
de trabajo)

Desarrollo de lo local
Servicio a la habitacion o

a la carta _
Implica conocer muy bien al

cliente, crear una OFERTA a la
medida (intereses
especiales, experiencia,
traslado, precio, seguros,
etc.)

+ SUSTENTABILIDAD (AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL)

TRANSFORMACION
DIGITAL

Pago en linea

Check in y check out
online

Delivery

Comunidades virtuales
Conectividad

Acceso a conectividad
(wifi, alta velocidad,
etc.)



:COMO ES?

DIGITALIZADO
INFORMADO

BUSCA SEGURIDAD SANITARIA
EI nuevo Informacioén / protocolos

Higiene / sanitizacién

t u ri st a EVITA MASIVIDAD
¢QUE EXPERIENCIAS BUSCA? SEGMENTO NACIONAL
Naturaleza 29
Aire lib
et aL

Astronomica

Gastronomica >
Cultural FAMILIAS MILLENIALS GENERACION X

Rural & (1965-1981)
Enoturismo AMIGOS



Desafio de
los
destinos

SEGUIR PRESENTE EN LA MENTE DE LOS VIAJEROS

MEDIDAS SANITARIAS (Comunicaciéon y cumplimiento protocolo
sanitario)

PROGRAMAS PARA MERCADOS PROXIMOS (Ej. Escapadas)
PROGRAMA DE INTERESES ESPECIALES

CONTROL DE CANTIDAD DE TURISTAS (Ej. Machu Pichu capacidad
diaria)

REDEFINICION DE RUTAS (evitar aglomeracién en ciertos puntos)
ASOCIATIVIDAD DE DESTINOS Y OFERTA

~ TRANSFORMACION DIGITAL
B fec h a 5 8 % :iz:niz :“;;if::ixoeie turismo no
digital del 90/ remnsisrone

turismo en
79 (y web no realizan ventas online
Chil -
I e Fuente: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, estudio realizado el afio 2018



Herramientas de

Transformacion Digital

ENTENDER

1

Digitaliza tu pyme
Chequeo digital
www.chequeodigital.cl

Digitaliza tu pyme
Atrévete digital
www.digitalizatupyme.cl/atrevete-digital/

APRENDER

2

SIGO tecnologia
www.sernatur.cl/sigo/

Centros Extensionistas Tecnoldgicos
www.ceturunab.cl

SERCOTEC - Ruta digital
https://www.sercotec.cl/ruta-digital/

SENCE
Despega Mipe
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe

ADOPTAR

3

Mipymes soluciones digitales
(Conecta Turismo)
www.conectaturismo.cl

Plataformas de informacion al turista
www.chilestuyo.cl
www.chile.travel


http://www.ceturunab.cl/
https://www.sercotec.cl/ruta-digital/
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe
https://sence.gob.cl/personas/despega-mipe
http://www.conectaturismo.cl/

Planifica
tu viaje
oorChile

desde tu celular

T
*
Chile’!

chile.travel

San Pedro

5 -'. - !-I

de Atacama

#ELIGECHILE

Descarga la App
ChileTravel
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Google Play . App Store VERSION BETA
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Sobrevivencia:
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ACTORES CLAVES EN LA
RESTAURACION DE CONFIANZA

Gestores del territorio.
M U N I CI PI Os Difusion de los protocolos de salud.
Trabajo con las comunidades comunicando

que el turismo va en directo beneficio a su
localidad.

Sin el apoyo de los municipios la
reactivacion sera aun mas dificil.

Recuperar el turismo es tarea de todos



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile
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