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;Cual es la
normativa que

regula los
servicios
turisticos?

Ley de Turismo
20.423

Decreto N°19



NORMATIVA VIGENTE

Promulgada y publicada el 2010

Ley de Turismo 20.423 —— y

v" Crea la Subsecretaria de Turismo

Crea el Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad para los Prestadores de Servicios

Turisticos
Registro Nacional de Inspeccion de Certificacion de
Servicios Turisticos Servicios Turisticos Calidad
Nueva facultad sCE;LITSI,;d
otorgada a Sernatur Turistica

“rol fiscalizador”

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010960



https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1010960

Registro Nacional de

Servicios Turisticos

16 tipos de servicios
Obligatorio por ley el
registro de alojamiento
turistico y actividades
de turismo aventura

Inspeccion de Servicios
Turisticos

Inspeccidn obligatoria para
los servicios de
alojamiento turistico y
turismo aventura.

e Supervisa el correcto

cumplimiento de la
normativa vigente

v' La Ley de Turismo exige el cumplimiento
de estandares de seguridad para todas
las actividades de turismo aventura.

v Existen multas para quienes no cumplan
con el Registro obligatorio y con los
estandares de seguridad.



2. Registro Nacional de
Servicios Turisticos



Registro Nacional de Servicios Turisticos

v' Registro gratuito y online en https://registro.sernatur.cl/

v' Comprende 16 tipo de servicios turisticos

v' Obligatorio para los servicios de alojamiento y turismo
aventura

v' La ley establece multas en caso de no registro (5 y 10 UTM
Alojamiento Turistico, 5 y 20 UTM Turismo aventura).
Sernatur realiza las denuncias a los Juzgados de Policia Local

v Registro publico y descargable [ S E R N ATU R ]
. T

Base de datos descargable Abril 2020

Registro completo de los prestadores de e
Servicios Turisticos.


https://registro.sernatur.cl/

Tipos de Servicios Turisticos

Alojamiento Restaurantesy Agencia de
turisticos similares viajes

Transporte de Transporte de Transporte de

pasajeros via pasajeros via pasajeros via
terrestre maritima aerea
Arriendo de Turismo Servicios
vehiculos aventura deportivos
Servicios de . ,
Servicios de Guias de

produccion

souvenirs turismo
artesanal

Tour operador

Transporte de
pasajeros por
ferrocarril

Servicios de
esparcimiento

Servicios
culturales



Los requisitos para el Registro

son establecidos por el
Decreto N°19

v’ Ex Decreto 222 establecia para
todos los servicios los mismos
requisitos

v' El actual Decreto N°19 establece
5 alternativas para Registrarse

v’ Los requisitos son diferenciados
por tipos de servicios

v’ Se crea el Registro Provisorio







;Por qué crear un
Registro Provisorio?

v' Surge por la necesidad de representar
mejor la oferta turistica.

v' Por la necesidad de mejorar la
informacion y los analisis para el disefo
de Politicas Publicas.

v’ Por la existencia de oferta con
problematicas de formalizacion.

v' Denunciar a quienes no quieren
formalizar.




Requisitos para el Registro

, \ Requisitos

Alojamiento turistico .

Rut del prestador

Restaurantes y similares

Agencia de viajes y tour operadoru | Carpeta tributaria

operador mayorista

Personeria legal

Arriendo de vehiculos \
( ._ Y ( Patente comercial o permiso
\ Servicios culturales ) \ orovisional
Turismo aventura » Permiso de la autoridad competente

Servicios deportivos

Servicios de esparcimiento




Requisitos para el Registro o
Servicios de

transporte
4 ) )
Transporte por via terrestre: Req uisitos

1. Porcarreterainterurbana

2. Taxisy buses de turismo p

3. Transporte al aeropuerto
% p P ) \ Rut del prestador
s N

Transporte via maritima Carpeta tributaria

>_ .
\ J
s N p /
Transporte via aérea \ Personeria legal
\ J
( ~

Transporte por ferrocarril, Permiso de la autoridad competente

teleféricos y funiculares




Requisitos para el Registro

Servicios de produccion artesanal y
servicios de souvenirs

Requisitos

4 N

Servicios de produccién Rut del prestador

artesanal
\ J

~ Carpeta tributaria

Servicios de souvenir

Personeria legal




Los siguientes servicios podran registrarse de
manera provisoria

: - Requisitos
Tipos de servicios

( N - ) Rut del prestador
Alojamiento turistico \ P )
( . ) Carpeta tributaria
Restaurantes y similares \ y
e 2 — 1
Agencia de viajes y Tour operador u . Personeria legal )
L operador mayorista ) g .
Doc. del municipio con causal de no
( , ) L patente )
Turismo aventura ~
/\‘ Permiso de la autoridad competente
Servicios no Podran estar registrados de manera

promocionables provisoria por un aio renovable

15



Registro de Guias
de Turismo




Registro Guias de Turismo

|

Rut

} {Carpeta tributaria} { Curso de primeros

auxilios (22 hrs.)

I

Para guia
especializado en
turismo aventura

Uno de los siguientes

documentos }

Curso de primeros
auxilios zonas remotas

Permiso de la
autoridad competente
cuando corresponda

f

Guias de Turismo registrados de manera provisoria

.

de guia

[ Certificado de estudios |

J/

Certificacion de
competencias

Sello Q

Prueba Sernatur




actividades

servicios

: alojamientos de turismo
registrados

aventura
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3. Inspeccion de servicios
Turisticos



v Opera para los servicios de alojamiento
turistico y turismo de aventura

Inspeccion de Servicios
Tu I"iStiCOS v’ Proceso obligatorio para los servicios

v’ Staff de 22 inspectores a nivel nacional



Inspeccion de
Alojamiento Turistico

v

v

Que el alojamiento corresponda a un
alojamiento turistico.

Que la clase registrada en Sernatur sea
la correcta.

Que no realice publicidad engafiosa
publicitando otra clase o que se atribuya
calificaciones sin estar certificado

Que realice un correcto uso de los Sellos
(cuando cuente con estos)

Que tenga todos sus  servicios
obligatorios de registro registrados en
Sernatur

Que publique la tarifa de los servicios







24 ACTIVIDADES DE TURISMO AVENTURA




Verifica el correcto cumplimiento
de los estandares de seguridad




ESTANDARES DE SEGURIDAD EXIGIDOS

Requisitos del

personal

Contar con personal
capacitado

Reglamento de la Ley.

Decreto 19/2018,
articulos 34y 35

Requisitos para la
actividad

Ficha técnica de la
actividad

Ficha de inscripcidn y
aceptacion de riesgos

Plan de prevencion y
manejo de riesgos

Plan de respuesta a las
emergencias

Requisitos de
equipamiento

Requisitos especificos de
equipamiento

Contar con un plan de
mantenimiento de
equipos

Clausulas 4.6 y4.7. de

las NCh

Hacen  referencia a

requisitos especificos

para cada actividad

* Proporcion de guias
por participante

e Limites de edad y peso

» Condiciones del
participante



Inspeccion en
Turismo Aventura

Se divide en 2 etapas:

Inspeccion Documental <

Se revisan los procedimientos de seguridad presentado 1. Debe corregir las
en el proceso de Registro: observaciones

1.  Ficha general de la actividad (ficha descriptiva) 2. Es denunciado al
2. Plan de prevencién y manejo de riesgos f_‘(‘)zcg?do de Policia

3.  Plan de respuesta a las emergencias

v
écumple? >
Inspeccidn en Terreno

¢ Se revisan todos los estandares de seguridad + todos
los procedimientos documentados.
1. Entrevista al personal
2. Revision de ficha de inscripcidn y aceptacion de
riesgos

3. Revisidn de procedimientos



https://serviciosturisticos.sernatur.cl/index.php

SERNATUR INICIO INFORMACION PARA EL TURISTA OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA CONTACTO

Servicio Nacional de Turismo

Turismo aventura

P

——

-

ALSUR EXPEDICIONES

ALSUR

g Imperial Esguma Aconcagua N°8, ® Imperial Esguina Aconcagua N°8,
uerto Varas (P) Puerto Varas (P)

< Los Lagos < Los Lagos

oJ 22323400 oJ +56998718827

@ Canotaje @ Descenso En Balsa O Rafting

SERVICIO CUMPLE
=

SERVICIO CON PATENTE
ACTUALIZADA

|

SERVICIO CUMPLE
INSPECCION
SERVICIO CON PATENTE
ACTUALIZADA

PERIPILLAN EXPEDICIONES

® Avda Diego Portales N°860, Puerto
Montt (P)

< Los Lagos
JJ (09) 988178982
@ Alta Montaiia

SERVICIO CUMPLE
INSPECCION

SERVICIO CON PATENTE
ACTUALIZADA

PARAPENTE ARICA

@ Bolognesi N°345, Arica
«f Arica Y Parinacota
o 975363750

@ Vuelo Ultraliviano No Motorizado
Biplaza O Parapente Biplaza

SERVICIO NO CUMPLE
INSPECCION

SERVICIO CON PATENTE
ACTUALIZADA



https://serviciosturisticos.sernatur.cl/index.php

DENUNCIAS

332 Incremento de
Denuncias 141%

cursadas respecto al afio

dezscflfse' anterior

Alojamiento
Turistico
36%







;Qué acciones
podemos

ejecutar en
conjunto o de
forma alineada?




Ruta de La Formalizacion
Alojamientos Turisticos

El paso a paso de la formalizacion

Registro e Iniciacion de e
o Tramites Ambientales Permisaos ificacion
Actividades de la Empresa B (0 2
Servicio de Impuestos Internos (S Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA)
0 N . LY
INSCRIPCION ¥ OBTENCION DE RUT C% EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL = ADO DE ACIONES PREVIAS

INIEIACION DE ACTIVIDADES

- g

TIMBRAJE DE DOCUMENTOS 8 .

Inscripcion en el Registro

Nacional de Prestadores
de Servicios

Autorizaciones Sanitarias

e Patente Comercial

Ministerio de Salud Direccion de Rentas Municipalidad Servicio Nacional de Turisme

é CERTIFICADO DACION DE SERVICIOS

SANITARIOS PATENTE COMERCIAL

PATENTE MEF Q

INSCRIPCION EN EL RNPST

RESOLUCIGN DE AUTORIZACION

W SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTOS
COM ELABORACIGN Y EXPENDID DE
ALIMENTOS

INSPECCIGN

PATENTE TEMPORAL

PATENTE DE ALCOMOL

(] (] o o)

PATENTE DE TURISMO DE ALCOHOL

Disponible en http://registro.sernatur.cl/



http://registro.sernatur.cl/

e ]

SERNATUR SERNATUR

Da el paso

st rEFALm

Se -parte de la oferta turlstlca",
ﬁCIal de Chllel

- D 3'elipasoss
N T — ——

- e . e . o
iSé parte de la oferta turistica

-~ X [ p— oficial de Chile!
; »

Turis’rhoResponsable EligeChile

! R‘egisfrate en Sernatur

Registrate en Sernatur Registrate en Sernatur

registro.sernatur.cl registro.sernatur.cl registro.sernatur.cl

Cam Pa ﬁa de * Foco a turistas “Prefiere Servicios Registrados”
Formalizaci 6 N * Foco a Industria “Registrate”



Implementacion prestador

de Servicio

Re g |St ro Turistico
Provisorio



v’ Fiscalizacion de Informales
Informalidad v’ Ordenanzas municipales alineadas a la
normativa vigente



Attt TR fadaatctinnt ot IIEEERER)

HNOSVOLVEREMOSAENCONTRAR




