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1. UNA REFLEXIÓN INICIAL
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2. MARCO DE REFERENCIA PARA EL PLAN

• ¿A QUIENES CONVOCAMOS?

• ¿QUIÉN LIDERA?

• ¿CUÁL ES EL INSTRUMENTO Y MÉTODO?

• ¿QUÉ GOBERNANZA?

• ¿CON QUÉ PRESUPUESTO?

Consulta de 
Municipalidades

JUNIO 2020 



¿QUÉ IMPLICA SER UN DESTINO TURÍSTICO ASOCIADO A OTROS DESTINOS TURÍSTICOS?



¿QUÉ IMPLICA SER UN DESTINO TURÍSTICO ASOCIADO A OTROS DESTINOS TURÍSTICOS?



UN ÁREA DE INFLUENCIA VARIABLE DETERMINADA POR LA MOVILIDAD DE LOS TURISTAS



El “espejismo” de los indicadores 
tradicionales 

• LLEGADAS INTERNACIONALES
• VIAJES INTERNOS  
• PERNOCTACIONES
• INGRESOS GLOBALES

• PREMIOS
• REPORTAJES
• ACCIONES PROMOCIONALES







MITO N° 1

UNA BUENA LICITACIÓN (CONSULTORÍA), 

UN GRAN PRESUPUESTO

Y… LISTO, CON EL DOCUMENTO PLAN   



DIAGNÓSTICO

ESTRATEGIA

Fuentes y 

Compromisos de

financiamiento

Análisis de 

viabilidad

PLAN ESTRATÉGICO. UNA TENTACIÓN LÓGICA

IMAGEN DEL

DESTINO

OFERTA  - DEMANDA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES          PRONÓSTICOS TENDENCIAS   

DEBILIDADES

AMENAZAS

IDENTIFICACIÓN DE LÍNEAS DE ACCIÓN

PROGRAMAS Y PROYECTOS



ALCALDE/ESA

MEDIO AMBIENTE
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SECPLAN
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FOMENTOOBRAS

CULTURA
SÓLO 23% LO 

CONSIDERA

EN LAS 

DECISIONES



ALCALDE/ESA

ORGANIZACIONES
SOCIALES

¿A QUIENES INVOLUCRAR?  OTROS ACTORES 

EMPRESAS OTROSSERVICIOS

GREMIOS

7 - 15

SÓLO EL

48% TUVO

PARTICIPACIÓN

EN PLANES 



MITO N° 2

LIDERAN LOS EXPERTOS CONTRATADOS

¿QUIÉN LIDERA?



MITO N° 2

LIDERAN LOS EXPERTOS CONTRATADOS

¿QUIÉN LIDERA?

45%  DE LOS PLANES HA SIDO ELABORADO POR CONSULTORAS

29%  POR LOS MUNICIPIOS



LIDER 1: 

AUTORIDAD LOCAL
100% VOLUNTAD POLÍTICA

CLAVE EL IMPULSO DE SERNATUR



LIDER 2: 

USTEDES

100% INVOLUCRADOS Y PREPARADOS EN LA PRÁCTICA

NOSOTROS APRENDEMOS:  

Fuente: Blair, s/f

¿SÓLO 
HEMOS 
LEÍDO O 

ESCUCHADO
DEL TEMA?

CLAVE

INTEGRARSE



UN CASO EXITOSO A REVISAR

COMUNA DE PANGUIPULLI 
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3. ENFRENTAR LA INCERTIDUMBRE



HAY MUCHAS DUDAS RESPECTO DE LA UTILIDAD DE LOS PLANES

“Puedo pensar que si bien existe un PLADETUR éste NO sirve de nada porque 

nadie lo utiliza como herramienta de planificación o de ejecución”.

Comentario de un profesional responsable de turismo de una municipalidad

Fuente: Encuesta Nacional de SERNATUR a Coordinadores de Turismo Municipal, Junio 2020



Fuente: Elaboración propia en base a información de la Subsecretaría de Turismo, 2020 



SIN PLADETUR

% COMUNAS QUE CUENTAN CON PLADETUR EN CHILE 2020

CON PLADETUR51%49%

¿HEMOS PLANIFICADO 

NUESTROS DESTINOS PARA LOGRAR ALGÚN RESULTADO?

Fuente: Elaboración propia en base al Informe de Gestión del Programa de  Turismo Municipal, 2019 de SERNATUR. Se consideran sólo comunas integradas a destinos turísticos



¿APLICACIÓN DEL PLADETUR EN LA 

GESTIÓN LOCAL EN CHILE? 

41,4% 

Nunca, casi nunca, ocasionalmente

Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta  a Coordinadores de Turismo Municipal, SERNATUR, 2020



SIN  PLAN........

¿CÓMO ESTAMOS CRECIENDO?

¿ESTAMOS LOGRANDO NUESTROS OBJETIVOS?

¿CÓMO ESTÁ RESPONDIENDO NUESTRO ECOSISTEMA? 

¿Y NUESTRO MERCADO META? 
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DIAGNÓSTICO DE ECOEFICIENCIA EN DESTINO 

Fuente: Elaboración propia, en base a Informe de Ecoeficiencia Destino Rapel, 2016



MITO N° 3

NECESITAMOS UN PLADETUR “MODELO”

¿CUÁL ES EL INSTRUMENTO DE PLANIFICACIÓN?



NECSITAMOS UN 

INSTRUMENTO DE 

ORIENTACION:

PLAN DE ACCIÓN

ESTRATEGIA

PROGRAMA

HOJA DE RUTA

¿Cuál es el instrumento de planificación?



Un caso de Gestión  Turística Municipal: Municipalidad de Buin 



MITO N° 4

NECESITAMOS UNA SÓLIDA 

GOBERNANZA PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN 

¿QUÉ GOBERNANZA?



(CONSEJO ESTRATÉGICO DE DESTINO)

MUNICIPIOS    SECTOR PÚBLICO   

SECTOR PRIVADO  

GERENCIA DE GESTIÓN

Contraparte 

Técnica 

Programa 1

PRODUCTOS

Programa 2

CAPACITACIÓN

Programa 3 

FOMENTO

Programa n

MERCADOS

ORGANIZACIÓN DE GESTIÓN DE DESTINO

PLAN

ESRATÉGICO

Fuente Elaboración propia 



MESA DE TUIISMO

MUNICIPIOS    SECTOR PÚBLICO   

SECTOR PRIVADO  

RESPONSABLE TÉCNICO

Contraparte 

Técnica 

Programa 1

PRODUCTOS

Programa 2

CAPACITACIÓN

Programa 3 

FOMENTO

Programa n

MERCADOS

GOBERNANZA DEL DESTINO

PLAN

ESRATÉGICO

Fuente Elaboración propia 



MUNICIPALIDAD

COMUNNIDAD 
LOCAL

LA GOBERNANZA ES CLAVE PARA IMPULSAR UN PLAN

SERVICIOS

PÚBLICOS

PLAN PARA
TURISMO

OTROS

ACTORES
ACADEMIA

GREMIOS
REPRESENTATIVOS



RED DE ACTORES

MUNICIPALES

COMUNIDAD LOCAL

PROFESIONALES DEL SECTOR TURISMO

UNIVERSIDADES 

EMPRESARIOS

ONG’S

OTROS

SISTEMA DE MONITOREO DE SUSTENTABILIDAD TURÍSTICA

(OBSERVATORIO)

ESTRUCTURA DE GESTIÓN

(PÚBLICO – PRIVADA) MARKETING

DESARROLLO DE PRODUCTOS

FORMACIÓN Y CAPCITACIÓN

CALIDAD DE SERVICIOS     

FACILITACIÓN FRONTERIZA                       

INFRAESTRUCTURA Y EQUIP. 

FOMENTO A LA INVERSIÓN

INFORMACIÓN TURÍSTICA

INNOVACIÓN             

ASISTECIA TÉCNICA

ORDENAMIENTO DEL TERITORIO

FORTALEC.  INSTITUCIONAL

SENSIBILZACIÓN CIUDADANA

GESTIÓN MUNICIPAL

MARCA

TURÍSTICA

TERRITORIO

INSTRUMENTOS DEL PLAN

MEDICIÓN

MANDO Y CONTROL

ECONÓMICOS

VOLUNTARIOS 
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COMUNIDAD

LOCAL

GOBERNANZA DE GESTIÓN DEL DESTINO

Fuente Elaboración propia 



RELACIÓN ENTRE OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD Y LÍNEAS DE ACCIÓN

Fuente Elaboración propia en base a UNWTO, 2006 
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1.   Viabilidad económica

2.   Prosperidad local

3.   Calidad en el empleo

4.   Justicia social

5.   Satisfacción del visitante

6.   Control local

7.   Bienestar de la comunidad

8.   Riqueza cultural

9.   Integridad física

10. Diversidad biológica

11. Uso eficaz de los recursos

12. Pureza medioambiental





MITO N° 5

AL MENOS UNOS CINCUENTA 

¿CON QUÉ PRESUPUESTO?



SIN….. CUENTA 

DEPENDE DE CUÁL ES EL OBJETIVO

¿CON QUÉ PRESUPUESTO?



“EL PLADETUR ES UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

DEL TURISMO EN LA COMUNA, ES UNA CARTA DE NAVEGACIÓN QUE NOS 

PERMITIRÁ ALINEAR NUESTRO TRABAJO Y ASI AVANZAR EN FORMA CONJUNTA”

“ES LA BRÚJULA PARA ORIENTAR LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN LA COMUNA”

“PLADETUR ES LA CARTA DE NAVEGACIÓN PARA EL TURISMO EN LA COMUNA, 

PROVOCA UN ORDENAMIENTO Y PRIORIZA INTERVENCIONES”.

Fuente: Elaboración propia en base a Encuesta  a Coordinadores de Turismo Municipal, SERNATUR, 2020

Comentario de profesionales responsables de turismo en municipalidades



CONTENIDOS

4. UNA CONCLUSIÓN



“La planificación a largo plazo no es pensar en decisiones 

futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes”.

Peter Drucker



FACTORES 

PERSONALES
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Estado civil

Otros

IMAGEN DEL 

DESTINO

Percep./Cognitiva

Afectiva

Global

FACTORES DE 

ESTÍMULO

Información

Experiencia 

previa

Comercialización

EL DESTINO SE CREA EN LA MENTE DEL VIAJERO

FORMACIÓN DE IMAGEN - DESTINO

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Baloglu y McCleary, 1999

EL DESTINO SE CREA EN LA MENTE DEL VIAJERO

FORMACIÓN DE IMAGEN - DESTINO

Fuente: Elaboración propia



UNA SINFONÍA CORAL Y SUS ESPECTADORES ¿CÓMO SE ASOCIA A UN DESTINO Y A LA GESTIÓN DE LOS PROFESIONALES LOCALES? 
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¡Gracias por su atención!

Humberto Rivas Ortega

humberto.rivas@uss.l


