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1. UNA REFLEXION INICIAL

La incertidumbre es una constante
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ANTES

Las cifras de viajes y poblacion que obligaron a restringir la
estadia de los turistas en Isla de Pascua

Esta mafiana viajaron hasta el territorio insular el subsecretario del Interior, Rodrigo Ubilla, y la ministra de Medio
Ambiente, Marcela Cubillos, en el primer vuelo que debe cumplir con la nueva ley.
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RETIRO DE FONDOS: Expertos
analizan efectos para el dolar y
puntos de debate en el Senado
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10% AFP: Lo que se viene en el
proyecto en la Comision de
Constitucién del Senado
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DESPUES

Los canales de Venecia, transparentes y Sin turismo, Rapa Nui enfrenta inminente crisis
con peces durante la cuarentena que de desemp[eoycomercio
mantiene a Italia sin turistas

Italia fue el primer pals europec en confinar a sus habitantes y en cerrar sus ciudades al turismo como medida
para afrontar I3 pandemia del coronavirus




¢QUE IMPLICA SER UN DESTINO TURISTICO PARA LA GESTION MUNICIPAL?
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FROFESIONAL EXPECTATIVAS
rITeres  \VOCACION PODUCTIVA
EN CADA MUNICIPIO DESARROLLO
VISITANTES LOCAL
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¢QUE IMPLICA SER UN DESTINO TURISTICO PARA LA GESTION MUNICIPAL?
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2. MARCO DE REFERENCIA PARA EL PLAN

« (A QUIENES CONVOCAMOS?
* ¢QUIEN LIDERA? Consulta de

+ ¢CUAL ES EL INSTRUMENTO Y METODO? Municipalidades
JUNIO 2020

« ¢QUE GOBERNANZA?

« ¢CON QUE PRESUPUESTO?



¢QUE IMPLICA SER UN DESTINO TURISTICO ASOCIADO A OTROS DESTINOS TURISTICOS?
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¢ QUE IMPLICA SER UN DESTINO TURISTICO ASOCIADO A OTROS DESTINOS TURISTICOS?
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UN AREA DE INFLUENCIA VARIABLE DETERMINADA POR LA MOVILIDAD DE LOS TURISTAS
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El “espejismo” de los indicadores
tradicionales

LLEGADAS INTERNACIONALES
VIAJES INTERNOS
PERNOCTACIONES

INGRESOS GLOBALES

PREMIOS
REPORTAIJES
ACCIONES PROMOCIONALES




Ingreso de divisas por turismo internacional en Chile (USS) Llegadas de turistas intenacionales a Chile
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Gasto promedio diario del turista en Chile ($) Ingreso promedio total pot turista en destinos latinoamericanos (USS)
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MITO N° 1

UNA BUENA LICITACION (CONSULTORIA),
UN GRAN PRESUPUESTO

Y... LISTO, CON EL DOCUMENTO PLAN



PLAN ESTRATEGICO. UNA TENTACION LOGICA

OFERTA - DEMANDA

‘ DIAGNOSTICO \ e
PORTUNIDADES ‘

EBILIDADES
MENAZAS

PRONOSTICOS » TENDENCIAS

IMAGEN DEL

—>‘ ESTRATEGIA \
DESTINO

|

IDENTIFICACION DE LINEAS DE ACCION

i

Fuentes y
Compromisos de

financiamiento PROGRAMAS Y PROYECTOS

v

Analisis de
viabilidad




¢A QUIENES INVOLUCRAR? » AL MUNICIPIO

ALCALDE/ESA
SOLO 23% LO
MEDIO AMBIENTE
TURISMO CONSIDERA
EN LAS
DECISIONES

OBRAS



¢A QUIENES INVOLUCRAR? OTROS ACTORES

ALCALDE/ESA

SOLO EL

ORGANIZACIONES
7-15 SOCIALES

48% TUVO »
PARTICIPACION
EN PLANES




¢{QUIEN LIDERA?

MITO N° 2

LIDERAN LOS EXPERTOS CONTRATADOS



¢{QUIEN LIDERA?

MITO N° 2

LIDERAN LOS EXPERTOS CONTRATADOS

45% DE LOS PLANES HA SIDO ELABORADO POR CONSULTORAS

29% POR LOS MUNICIPIOS



LIDER 1:

100% VOLUNTAD POLITICA

AUTORIDAD LOCAL

CLAVE EL IMPULSO DE SERNATUR




100% INVOLUCRADOS Y PREPARADOS EN LA PRACTICA

NOSOTROS APRENDEMOS:

LIDER 2- El 90%de.lo que ensenamos
El 75% de lo que practicamos

El 50% de lo que debatimos

El 30% de lo que demostramos

USTEDES

CLAVE

so0 || EL20% de lo que vemos

HEMOS
tiboo | —  El 10% de lo que leemos
ESCUCHADO
DEL TEMA?

INTEGRARSE

El 5% de lo que escuchamos

~

Fuente: Blair, s/f
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CONTENIDOS

3. ENFRENTAR LA INCERTIDUMBRE



HAY MUCHAS DUDAS RESPECTO DE LA UTILIDAD DE LOS PLANES

“Puedo pensar que si bien existe un PLADETUR éste NO sirve de nada porque

nadie lo utiliza como herramienta de planificacion o de ejecucion”.

Comentario de un profesional responsable de turismo de una municipalidad

uente: Encuesta Nacional de SERNATUR a Coordinadores de Turismo Municipal, Junio 2020
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Llegada de Turistas y Promedio de Gasto diario ($) en Chile

45.056
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mm LLEGADAS epPROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la Subsecretaria de Turismo, 2020
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¢HEMOS PLANIFICADO
NUESTROS DESTINOS PARA LOGRAR ALGUN RESULTADO?

SIN PLADETUR 49% CON PLADETUR

% COMUNAS QUE CUENTAN CON PLADETUR EN CHILE 2020

Fuente: Elaboracion propia en base al Informe de Gestion del Programa de Turismo Municipal, 2019 de SERNATUR. Se consideran sélo comunas integradas a destinos turisticos



(APLICACION DEL PLADETUREN LA

GESTION LOCAL EN CHILE?

41,4%

Nunca, casi nunca, ocasionalmente

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta a Coordinadores de Turismo Municipal, SERNATUR, 2020



SIN PLAN........

:COMO ESTAMOS CRECIENDO?
:ESTAMOS LOGRANDO NUESTROS OBJETIVOS?
:COMO ESTA RESPONDIENDO NUESTRO ECOSISTEMA?

¢Y NUESTRO MERCADO META?



¢ Y DONDE ESTA EL PILOTO?

Promocion

Fomento
Productivo

Calidad

de Desarrollo
Servicios de
Productos

Infraestructura
Vial

Educacion \Proteccion

Drdenamientd
Turistico
Territorial

Formal ambiental
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DIAGNOSTICO DE ECOEFICIENCIA EN DESTINO

sitios

Uso de vélvulas de cierre /
automatico en urinarios

Control eficaz de fugas en|
inodoros, llaves, canerias,
etc.

Tratamiento adecuado del
agua sanitaria

Fuente: Elaboracion propia, en base a Informe de Ecoeficiencia Destino Rapel, 2016

Control efectivo de
potenciales riesgos a

pasajeros
100% - oY
5 o .- Separacion de desechos
Uso de duchas eficientes 90% 4 )
reciclables
Uso de llaves eficientes en T 60% |- Uso de colores claros en
lavamanos, fregaderos y

; techos y paredes interiores
| de edificios

\ Uso efectivo de luz natural
" en edificios

/Uso de iluminacion
eficiente en areas
exteriores

Uso de iluminacion

eficiente en areas publicas

Uso de iluminacion
eficiente en los sitios




¢CUAL ES EL INSTRUMENTO DE PLANIFICACION?

MITON®3

NECESITAMOS UN PLADETUR “MODELO?”



éCual es el instrumento de planificacion?

¢DONDE Y

g icOMO ]
< cOMO ¢éCOMO LO VAMOS A
H ?
¢DE DONDE PARTIMOS? QUEREMOS PENSAMOS IMPLEMENTAR?
- AVANZAR?
NECSITAMOS UN LLEGAR:
INSTRUMENTO DE
ENTORNO
ORIENTACION: ESTABLECER ACUERDOS SEGUIMIENTO
SOBRE EL TIPO DE CONTROL
DESARROLLO TURISTICO
MERCADOS ‘ PROYECTOS
PLAN DE ACCION ESCENARIO PRESUPUESTO
ESTRATEGIA
PROGRAMA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS/ACCIONES
. ESCENARIOS
HOJA DE RUTA SITUACIONINICIAL =) o vis70s DE SUSTENTABILIDAD

GESTION INTEGRAL

Fuente: Elaboracion propia en base a OMT, 2010



Un caso de Gestion Turistica Municipal: Municipalidad de Buin

Oficina de Turismo

NO TE QUEDES ASAJ0
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¢QUE GOBERNANZA?

MITO N° 4

NECESITAMOS UNA SOLIDA

GOBERNANZA PARA LA ETAPA DE IMPLEMENTACION



ORGANIZACION DE GESTION DE DESTINO

(CONSEJO ESTRATEGICO DE DESTINO)

MUNICIPIOS SECTOR PUBLICO
SECTOR PRIVADO

PLAN
ESRATEGICO

Contraparte
Técnica

Programa 1 Programa 2 Programa 3

Programa n

CAPACITACION

PRODUCTOS FOMENTO

MERCADOS

Fuente Elaboracion propia



GOBERNANZA DEL DESTINO

MESA DE TUIISMO

MUNICIPIOS SECTOR PUBLICO
SECTOR PRIVADO

r—_—_—_—_—_—_

PLAN
ESRATEGICO

RESPONSABLE TEcmccy

Contraparte
Técnica

Programa 3

Programa 1 Programa 2

Programa n

FOMENTO

PRODUCTOS CAPACITACION

MERCADOS

Fuente Elaboracion propia



LA GOBERNANZA ES CLAVE PARA IMPULSAR UN PLAN

MUNICIPALIDAD

GREMIOS PLAN PARA COMUNNIDAD

TURISMO LOCAL

REPRESENTATIVOS

SERVICIOS OTROS

S5 PUBLICOS ACTORES




Fuente Elaboracion propia

GOBERNANZA DE GESTION DEL DESTINO

| 2

GESTION MUNICIPAL

ESTRUCTURA DE GESTION
(PUBLICO - PRIVADA)

9

L N |

RED DE ACTORES

MUNICIPALES

COMUNIDAD LOCAL

PROFESIONALES DEL SECTOR TURISMO
UNIVERSIDADES

EMPRESARIOS

ONG’'S

OTROS

COMUNIDAD
LOCAL

MARCA

TURISTICA

TERRITORIO

CO=0OmMm=>I<400mMm ZP>rv

MARKETING

DESARROLLO DE PRODUCTOS
FORMACION Y CAPCITACION
CALIDAD DE SERVICIOS
FACILITACION FRONTERIZA
INFRAESTRUCTURA Y EQUIP.
FOMENTO A LA INVERSION
INFORMACION TURISTICA
INNOVACION

ASISTECIA TECNICA
ORDENAMIENTO DEL TERITORIO
FORTALEC. INSTITUCIONAL

SENSIBILZACION CIUDADANA
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

INSTRUMENTOS DEL PLAN

|

MEDICION

MANDO Y CONTROL
ECONOMICOS
VOLUNTARIOS

= AYUDA

Ll

SISTEMA DE MONITOREO DE SUSTENTABILIDAD TURISTICA

(OBSERVATORIO)




RELACION ENTRE OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADoY LINEAS DE ACCION

Infraestructura. y equip. 1

Marketing Turistico
Desarrollo de Productos
Capital Humano

Calidad de servicios
Facilitacion fronteriza
Atraccion de inversiones
Gestion Publico - Privada
Gesion del conocimiento
Fomento Productivo
Ordenamiento del Territorio
Fortalec. Institucional
Sensibilizacion Ciudadana

1. Viabilidad economica

2. Prosperidad local

3. Calidad en el empleo

4. Justicia social

Satisfaccion del visitante

Control local

Bienestar de la comunidad

Riqueza cultural

I =

Integridad fisica

10. Diversidad biolégica

11. Uso eficaz de los recursos

12. Pureza medioambiental

Fuente Elaboracion propia en base a UNWTO, 2006



RELACION ENTRE OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDAD Y LINEAS DE ACCION
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1. Viabilidad econdmica

2. Prosperidad local

3. Calidad en el empleo

4. Justicia social

5. Satisfaccion del visitante

6. Control local

7. Bienestar de la comunidad

8. Riqueza cultural

9. Integridad fisica

10. Diversidad biologica

11. Uso eficaz de los recursos

12. Pureza medioambiental

Fuente Elaboracién propia en base a UNWTO, 2006



¢CON QUE PRESUPUESTO?

MITO N° 5

AL MENOS UNOS CINCUENTA



¢CON QUE PRESUPUESTO?

SIN..... CUENTA

DEPENDE DE CUAL ES EL OBJETIVO



“EL PLADETUR ES UNA HERRAMIENTA CLAVE PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL TURISMO EN LA COMUNA, ES UNA CARTA DE NAVEGACION QUE NOS
PERMITIRA ALINEAR NUESTRO TRABAJO Y ASI AVANZAR EN FORMA CONJUNTA”

“ES LA BRUJULA PARA ORIENTAR LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA COMUNA”

“PLADETUR ES LA CARTA DE NAVEGACION PARA EL TURISMO EN LA COMUNA,
PROVOCA UN ORDENAMIENTO Y PRIORIZA INTERVENCIONES”.

Comentario de profesionales responsables de turismo en municipalidades

Fuente: Elaboracion propia en base a Encuesta a Coordinadores de Turismo Municipal, SERNATUR, 2020



CONTENIDOS

4. UNA CONCLUSION



“La planificacion a largo plazo no es pensar en decisiones

futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes”.

Peter Drucker

»




Fuente: Elaboracion propia

FORMACION DE IMAGEN - DESTINO

FACTORES
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FORMACION DE IMAGEN - DESTINO
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Fuente: Baloglu y McCleary, 1999

Fuente: Elaboracidn propia
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iGracias por su atencion!

Humberto Rivas Ortega

humberto.rivas@uss.|



