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» ¢éCual es el Panorama que nos enfrentamos?
Y ¢Cémo proyectamos el futuro?

cQué medidas podemos tomar?
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Panorama Mundial

International Tourist Arrivals by month

World (million)
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©

Fuentes: UNWTO Tourism Barometer — Volume 2 - Issue 2 - May 2020
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https://drive.google.com/file/d/16JGRo3drobKyUdZHaWDJ-r2xmfj27W1p/view?usp=sharing

El andlisis de crisis anteriores muestra que 5 meses después del brote SARS 2003 y de los ataques 11S 2001, las llegadas

Panorama Mundial:
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. Ccuando?

internacionales volvieron a crecer. En cambio, después de la CRISIS MUNDIAL 2008-2009 tomo 10 meses para comenzar a

repuntar.

Sin embargo, el regreso a los valores pre-crisis no ocurrio hasta mucho después:

Recovery times of international tourism after three crises, (return to pre-crisis levels)
World: cumulative change in international tourist arrivals, by months after start of crisis (millions)
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Fuentes: UNWTO Tourism Barometer — Volume 2 - Issue 2 - May 2020

Recovery times in most impacted regions after respective crises (return to pre-crisis levels)
Cumulative change in international tourist arrivals, by months (millions)
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https://drive.google.com/file/d/16JGRo3drobKyUdZHaWDJ-r2xmfj27W1p/view?usp=sharing
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< La OMT presento tres escenarios de llegadas de turistas segun apertura para el 2020. No son prondsticos y no
deben interpretarse como tales.

< Se basan en posibles fechas de levantamiento del viaje y reflejan posibles patrones mensuales, aunque todavia en
una contexto de alta incertidumbre.

Llegadas de turistas internacionales en 2020: tres escenarios (variacién mensual interanual, %)
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* Los datos hasta marzo incluyen estimaciones para los paises que no han comunicado sus datos.
Fuente: OMT

Nota: Los escenarios presentados en este grafico ne son prondsticos. Representan la variacidon mensual alternativa en las llegadas segln la apertura gradual
de las fronteras nacionales y el levantamiento de las restricciones de viaje en diferentes fechas, lo cual estd aln sujeto a un alto grado de incertidumbre.

Fuentes: UNWTO Tourism Barometer — Volume 2 - Issue 2 - May 2020



https://drive.google.com/file/d/16JGRo3drobKyUdZHaWDJ-r2xmfj27W1p/view?usp=sharing
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v Panorama Mundial: Oferta Aérea
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IATA

Fuente : IATA Economics using data from IATA Statistics

Fuente: IATA. Un 45% de los usuarios viajara dentro de pocos meses. LADEVI EMAGAZINE



https://chile.ladevi.info/iata-un-45-los-usuarios-viajara-dentro-pocos-meses-n22967
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7 Recuperacion
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SITUACION ECONOMICA ACTUAL

;Como calificaria usted lasituacion...?

%

Econémica actual del pais

W Muy buena/Buena

Econdémica actual de Ud.
y familia

H Muy buena/Buena

H Mala/Muy mala

Econémica actual de las
empresas

W Muy buena/Buena

W Mala/Muy mala

Actual del empleo en el '

pais

W Muy buena/Buena

W Mala/Muy mala

De los consumidores para
poder comprar bienes y
servicios

m Muy buena/Buena

W Mala/Muy mala

W Mala/Muy mala

23 23 20 25 25 27
3
69 69 72 66 65 63
94 93 a3
22, 05, 19, 22, 05, 19, 22, 05, 19, 22, 05, 19, 22, 05, 19,
mayo junio junio mayo junio junio mayo junio junio mayo junio junio mayo junio junio

Deloitte - Cadem 7

Fuente: Expectativas de Recuperaciéon Confianza, Percepciones y Expectativas De Los Chilenos 3° Medicién Junio 2020



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/cadem/tercera-medicion/cl-expectativas-de-recuperaci%C3%B3n-Cadem-Deloitte.pdf
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SITUACION Y EXPECTATIVAS ECONOMICAS

:En los proximos 6 meses usted cree que mejora oempeorara la situacion...?
%

Econémica del pais

B Mejorara
W Empeorara

29 36 39

69 62 58

22, a5, 19,
mayo junio junio

Econdmica de Ud.
y familia

B Mejorara
B Empeorara

50 53 52

47 45 44

22, 05, 19,
mayo junio junio

Econdémica de las empresas

W Mejorara
W Empeorara

50 50 55

22, 05, 19,
mayo junio junio

Del empleoc en el pais

B Mejorara
B Empeorara

72 66 64

22, 05, 19,
mayo junio junio

Fuente: Expectativas de Recuperaciéon Confianza, Percepciones y Expectativas De Los Chilenos 3° Medicién Junio 2020

De los consumidores

B Mejorara
B Empeorara

34 40 42

22, 05, 15,

mayo junio junio
Deloitte - Cadem &



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/cadem/tercera-medicion/cl-expectativas-de-recuperaci%C3%B3n-Cadem-Deloitte.pdf

Recuperacion

RETORNO A LA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, jcuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?

%

M En los préximos 3 meses MEntre4y6 meses M Despuésde 6 meses MNS/NR

Volver a trabajar presencialmente 34 24 34 n
Pagar sus deudas 30 m
Cambiarse de trabajo o encontrar un nuevo trabajo 21
Comprar articulos de tecnologia como un notebook, celular u otro 12
Comprar articulos para el hogar como muebles, linea blanca 12
Ir a un mall 11
Pedir un nuevo crédito de consumo o hipotecario 8

Ir a una restaurante o bar

Enviar a sus hijos al colegio presencialmente o ir a la universidad
Comprar una vivienda nueva o usada

Comprar un auto nuevo o usado

Salir de vacaciones dentro o fuera de Chile

Fuente: Expectativas de Recuperaciéon Confianza, Percepciones y Expectativas De Los Chilenos 3° Medicién Junio 2020
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https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/cadem/tercera-medicion/cl-expectativas-de-recuperaci%C3%B3n-Cadem-Deloitte.pdf
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Recuperacidn Chile

RETORNO A LA NUEVA NORMALIDAD

En el caso de comenzar aretomar sus actividades yrutinas mas habituales, ;cuando cree Ud. que seria un buen momento
para...?

% proximos 3 meses

H 22, mayo W05, junio W 19, junio

8 39

Valver a trabajar  Pagar sus deudas Aharrar

presencialmenta

raun mal

Deloitte - Cadem 10

Fuente: Expectativas de Recuperaciéon Confianza, Percepciones y Expectativas De Los Chilenos 3° Medicién Junio 2020



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cl/Documents/cadem/tercera-medicion/cl-expectativas-de-recuperaci%C3%B3n-Cadem-Deloitte.pdf
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: Panorama Local: Intenciones de FEDETUR!
" Viaje 18 de septiembre 2020 e

Planes de vacaciones para el 18 de septiembre

Recorrerd el lugar por
57 o/ sus propios medios.

No tiene planes.

Tiene planes Todavia no lo ha
para esta fecha. pensado/no sabe.

¢Cuadles son sus razones?:
® Aprensiones sanitarias:
O Evitar el contagio: 55%

O Hasta que el gobierno levante la prohibi-
cion de libre transito: 36%

@ Aprensiones economicas:
O Tiene otras prioridades en el momento: 32%
O Evitar gastos innecesarios: 38%
O Por inseguridad laboral: 12%

Utilizara un hotel
tradicional.

y == N
4 B & B
U 4
a K =
Fuente: Resultados Encuesta Intenciones de Viaje 18 de septiembre 2020 — Las Antipodas y Foodtrip f '":“‘" f



https://drive.google.com/file/d/1LgxNutTHY_oj4s-NVjpXNXAJvU6vB-Ev/view?usp=sharing

: Panorama Local: Intenciones de FEDETUR',

=" Viaje 18 de septiembre 2020

¢Medio de transporte que utilizaria en un :Tipo de alojamiento que utilizaria en un ¢Tomaria un tour en un préximo viaje vacacional?
proximo viaje vacacional? proximo viaje vacacional?
4%
0,4% 4
4%
1% E— 6% —\,
7% 8% ——

—43%
12% —

— 51%
—55%

I
34% —— 18%

® Alojomiento tradicional (hotel, hostal, cabarnas)

Avié B .
: V::i‘:l.llo particulor @ Propiedad a arrendar en Airbnb @ No tomaria un tour, recorreria la ciudad por sus propios medios
® Todavia no lo he pensado/ no lo sé ) Casa de amigos o familiares @ Si, tomaria un tour con una agencia u operador turistico
Bus Segunda residencia @ Si, tomaria un tour pero en privado para su grupo de vigje
, . ©® Camping No haria ningtin recorrido
Vehiculo alquilado
o N © No responde @ No responde

© No responde

Fuente: Resultados Encuesta Intenciones de Viaje 18 de septiembre 2020 — Las Antipodas y Foodtrip



https://drive.google.com/file/d/1LgxNutTHY_oj4s-NVjpXNXAJvU6vB-Ev/view?usp=sharing
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2019 afno base para comparacion.

Llegada turistas extranjeros y viajes ¢/ pernoctacion: auto
rezagada.

Apertura de fronteras y restricciones de viaje.
Disponibilidad de vacuna.

Situacion economica mundial y local.
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Variacion respecto al 2019

0% e

-20%
. Vacuna +
-40% Economia
Vacuna +
Economia .~

-60% \ Vacuna +
Economia
ene 2022

Noviembre TR . Z
-~ AreaRecuperacion
-80% Enero
Octubre S e e
_99’7% \ 00® .....-.:x oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
_100% _99:8% _ -------eeeeeeeeeeeeeee---l-!!!!;;;;:;;::;:ge ....................
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2020 2021
Datos reales === Afio base 2019  <-<--- Negativo  <ce--- Moderado  cec--- Positivo
Escenario Moderado:
= 2020: 1.098.000 turistas extranjeros => -
75,7% respecto 2019
Fuente: Estimacién FEDETUR = 2021: 1.050.000 turistas extranjeros => -

e ¥ o N 1 o W AR Y o Y ayY I aY
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Meses recuperacion respecto al 2019

40%
32 meses
51 meses

24 meses \

20%
0%

_20% ............
-40%

-60%

-80%

-100% iesessessccnss seliiillle.
0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54

meses recuperacion

------ Negativo ------ Moderado ------ Positivo

Fuente: Estimacién FEDETUR
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Variacion respecto al 2019

1 J N MMSSSEUU N NSSSSU——SST-SSSSMNN e

Vacuna +
H Hp-4 < Vacuna +
0% Variacion respecto al 2019 Econom,a\ e
-40%
Vacuna +
Economia
ene 2022
-60% \
Septiembre ~ Noviembre
80% Ag°‘°‘t°\ Area Recuperacion
_99’0% .... ........................
_100% oooooooooooooooooo $8%ccccccccccssccssseooc®o0coe?
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
2020 2021
Datos Estimados ~ «-----+ Afo base 2019  -cee-- Positivo ~ ecee-- Moderado  cecee- Negativo
Escenario Moderado:
= 2020: 12.520.000 viajes con pernoctacion => -47,2% respecto
2019
Fuente: Estimacion FEDETUR = 2021: 8.625.000 viajes con pernoctacion => -63,6% respecto

~ A PN



Panorama Local: Recuperacién Turismo Interno FEDETQ.EH

Meses recuperacion respecto al 2019

26 meses
(o)
20% 36 meses
19 meses \
075 .....:.' .............................. oAl oot

-20%

-40%
Area recuperacion

-60%

e
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------ Positivo  ¢:<--- Moderado -----+ Negativo

Fuente: Estimacion FEDETUR
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¢Qué medidas
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N . . FEDETUR
Prioridades para retomar el turismo

1 Proporcionar liquidez y proteger el empleo.

2 Recuperar laconfianza através de medidas de seguridad

3 Colaboracion y Alianzas Publico — Privadas para una reapertura eficiente

4 Reabrir las fronteras con responsabilidad

UNWTO

5  Armonizar y coordinar protocolos y procedimientos
GLOBAL

6 Generar valor agregado a través de tecnologias N> GUIDELINES
TO RESTART

7 Innovacién y Sustentabilidad son la nueva normalidad TOURISM
28 MAY 2020

A

@D o ZX A
U‘H = DEVELOPMENT F&?& gggll’nm}gE
INWTO  GoALS R




Medidas de Apoyo al Sector FEDETQK

1.

Extender y ampliar la vigencia para turismo, de las medidas
econdmicas anunciadas por el Gobierno.

Ley de Proteccion del Empleo
Créditos Covid 19
Postergacion pago de contribuciones, patentes, concesiones, entre otros.

Incentivar turismo nacional como primer factor de reactivacion (IVA).

Impulsar el turismo a través de viajes con subsidio y compra
anticipada.

Disefio y financiamiento de campanas de promocion.



Medidas de Apoyo al Sector FEDETQK

s. Implementar protocolos con nuevos estandares sanitarios.

. Enfrentar decididamente el alojamiento y servicios turisticos ilegales.
7. Reforzar la seguridad publica post pandemia (no repetir oct — mar ).
s. @Garantizar los feriados nacionales y las vacaciones escolares.

o. Crear verdadera conciencia turistica entre los chilenos visibilizando la
dramatica realidad que vive el sector.
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