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CAROLINA	  ASTUYA	  
	  	  	  	  	  Me	  dicen	  la	  chica	  ´trending´	  

	  
•  Content	  Digital	  Strategist	  
•  'Experta'	  en	  Audience	  Engagement	  
•  20	  años	  de	  experiencia	  creando	  contenido	  
para	  marcas	  y	  medios	  de	  comunicación	  
•  Univision,	  VTR,	  Terra.cl,	  Mega	  
•  Creadora	  primer	  estudio	  Redes	  Sociales	  y	  TV	  
2014-‐	  2015	  

•  Doy	  charlas	  sobre	  tendencias	  de	  contenidos	  en	  
redes	  sociales	  

	  
 

 

 



 

 



 

 



La	  pandemia	  
cambió	  todo	  



La	  realidad	  cambió	  

	  
	  

Las	  prioridades	  
cambiaron	  	  

Soñamos	  con	  
abrazarnos	  
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	  	  	  	  Los	  hábitos	  cambiaron...para	  quedarse	  
	  
La	  gente	  invierte	  más	  Sempo	  en	  redes	  sociales,	  especialmente	  en	  
video.	  

Proyectan	  que	  la	  gente	  pasará	  un	  promedio	  de	  1	  hora	  y	  20	  minutos	  al	  
día	  en	  redes	  sociales	  en	  2020.	  (Emarketer).	  	  

Proyectan	  que	  el	  Sempo	  en	  Instagram	  crecerá	  un	  14%	  en	  2020.	  
	  	  
Un	  30%	  de	  los	  usuarios	  se	  han	  interesado	  en	  una	  marca	  tras	  ver	  un	  
Instagram	  Story	  (Instagram).	  
	  
	  
	  
 



Pero	  en	  la	  vida	  y	  en	  las	  redes	  sociales	  
sólo	  funciona	  un	  modelo	  

	  
PERSONA	  A	  PERSONA	  

	  



Así	  nos	  senSmos…	  

	  
	  



Nuestros	  seguidores	  Senen	  
senSmientos	  

Enamóralos	  (sorpréndelos)	  	  

Escúchalos	  (responde	  sus	  dudas)	  

Conecta	  con	  ellos	  (hazlos	  senHr)	  
	  
	  



	  
La	  gente	  agradecerá	  a	  quienes	  estuvieron	  
“ahí”	  durante	  la	  crisis.	  
	  
	  
	  
 



Pero	  en	  las	  redes	  sociales	  no	  existe	  el	  amor	  a	  
primera	  vista…	  
	  
Debemos	  llamar	  la	  ATENCIÓN	  	  
Para	  hacernos	  RELEVANTES	  
	  
Siendo	  AUTÉNTICOS	  	  
Para	  generar	  CONFIANZA	  y	  PREFERENCIA	  
	  
Para	  CONECTARNOS	  	  
Y	  generar	  ACCIÓN 



Atrae…no	  vendas	  





	  
Social	  selling:	  La	  clave	  es	  ser	  social,	  no	  
vender	  	  
	  
	  

Si	  conecto	  con	  tu	  marca,	  Henes	  mi	  atención	  y	  hay	  una	  oportunidad	  	  
	  
Era	  del	  markeHng	  personalizado.	  	  
	  
	  
	  
 



	  
Y	  esto	  cómo	  se	  traduce	  en	  los	  contenidos	  de	  
Instagram	  
	  Estudia	  a	  tu	  audiencia	  (comentarios,	  likes,insights)	  
	  Define	  tus	  valores	  y	  tu	  tono	  
	  Mezcla	  Hpos	  de	  contenidos:	  	  
	  	  	  	  	  Genera	  confianza,	  muestra	  tus	  fortalezas,	  cuenta	  
novedades,	  integra	  a	  la	  comunidad	  y	  responde	  preguntas	  
frecuentes.	  	  
	  Haz	  un	  calendario	  de	  publicaciones	  	  
	  Publica	  al	  menos	  5-‐	  6	  veces	  a	  la	  semana/	  DisHntos	  formatos	  	  

	  
	  	  
	  
	  

	  
	  
 



	  
Muestra,	  no	  sólo	  lo	  digas	  	  
	  
	  	  
	  
	  

	  
	  
 



	  

Qué	  quieres	  que	  sepan	  

Qué	  quieres	  que	  sientan	  

Qué	  quieres	  que	  hagan*	  

	  Claves	  de	  tus	  contenidos	  en	  Instagram	  

*Metodología	  ´De	  Likes	  a	  Ventas´	  (Vero	  Ruiz	  del	  Vizo)	  

A	  	  Atención	  
I	  	  	  Interés	  
D	  	  Deseo	  
A	  	  Acción	  



\	  

Ejemplos	  para	  
inspiración	  



Reconectar	  



 
 Comunidad	  
	  
	  
	  



 
 Comunidad	  
	  
	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  



Humanidad  
 
Novedad	  



 

 

Transparencia	  
	  
Novedad	  



Pregunta	  
Escucha	  	  
Contesta	  



	  
	  
Novedad	  
Biograda	  
Highlights	  	  
 
 
	  
	  
	  



 
Evoca	  familia	  
¿Viste	  al	  perro?	  
 
      



Navidad	  en	  julio	  
Sorpresa	  
Hacen	  evocar	  



	  
c	  
	  
	  

Celebración	  
Humanidad	  
Recuerdos	  
	  



Humor	  
Backstage	  
Humanidad	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  



Historias	  
Sonidos	  
Evocación	  
	  
	  
	  



	  	  
	  
Inspiran	  
Ideas	  
Novedad	  



Muestra  
sus valores 
       	  	  



	  	  ConSgencia	  
Evocación	  



ConSngencia	  



Enseña	  
Influencers	  	  
crean	  cursos	  
	  
 



Emociona	  
Historias	  	  
Humaniza	  
	  	  	  	  	  	  



h]ps://www.instagram.com/p/CAeBl7fH71-‐	  



Feed/	  carrusel	  (10	  fotos/videos):	  Explicar,	  contar,	  
mostrar	  

Videos	  feed	  (1	  min)	  

IGTV	  (más	  de	  1	  min)/	  Explicar	  

IG	  Stories	  (15	  seg/	  24	  hrs.)/	  Cercanía	  

Incluye	  encuestas,	  preguntas,	  GIF/	  	  Escuchar	  
	  
Lives	  (60	  min)	  

*	  Reels	  (TikTok	  en	  IG)	  



Empieza a ensayar con TikTok 



Tips	  



	  	  TIPS	  PARA	  CONTENIDO	  EN	  IG	  

Fotos	  y	  videos	  feed:	  1080	  x	  1350px	  (captan	  más	  la	  atención)	  

Usa	  4-‐5	  hashtags	  solamente	  y	  diversifica	  	  

Escribe	  textos	  que	  al	  final	  inviten	  a	  algo	  	  

Los	  Stories	  son	  sinónimo	  de	  cercanía	  	  

Usa	  los	  Stories	  para	  preguntas	  y	  encuestas	  a	  tus	  seguidores	  	  

Comparte	  contenido	  y	  tesHmonios	  de	  tu	  comunidad	  (tag)	  

Usa	  el	  carrusel	  del	  feed	  para	  contar	  historias	  en	  fotos	  

Las	  fotos	  de	  caras	  generan	  más	  cercanía	  y	  confianza	  

Elige	  fotos	  que	  despierten	  sensaciones:	  sabores,	  descanso,	  alegría,	  etc.	  

Publica,	  publica,	  publica	  	  y	  responde	  preguntas	  

Puedes	  reciclar	  contenido	  para	  diferentes	  formatos	  



	  

¿Cómo	  parto?	  
	  

Canva.com	  
iMovie	  

Editor	  del	  teléfono	  
 
 
 



No	  olvides	  
	  
	  
Tener	  una	  atención	  al	  cliente	  excepcional	  	  
	  
Instagram	  es	  un	  canal	  para	  canalizar	  ventas	  	  
	  
La	  gente	  prefiere	  a	  una	  marca	  que	  comparte	  
sus	  valores	  
	  
Esto	  se	  trata	  de	  una	  relación	  a	  largo	  plazo	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



Evalúa,	  ajusta	  y	  
repite	  
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