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Buenas Practicas A PASOa
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para manejo y prevencion ante COVID-19 en el sector turismo
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Recomendaciones Especificas para el Sector:

Gespecto a Entradas y Salidas \ f . . \
1. Habilitar s6lo accesos principales. Respecto del Espacio de Trabajo
@| | 2.Establecer mecanismos de desinfeccion de 1. Evitar que trabajadores compartan su equipo de trabajo.
mManos y zapatos. 2. Disponer los espacios de forma que se cumpla con
3. Tomar temperatura y hacer revision visual a distanciamiento social
clientes. 3. Se sugiere colocar barreras como l[aminas de acrilico entre
4. Establecer ingreso respetando distanciamiento personal y clientes.
K de un metro entre personas. j C Evitar uso de ascensor, sugerir uso de escaleras. j

& §¥ Respecto a la Limpieza y Desinfeccion General
1. Realizar segln "Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de Ambientes COVID-19" del
Ministerio de Salud.

Respecto a Los Servicios Sanitarios

1. Evitar toallas tradicionales, preferir secador
de aire caliente o papel desechable.

2. Pegar infografia de lavado correcto de manos.

2. Las mascarillas que lleven los trabajadores, si son desechables, deberan ser descartadas
en basureros con tapa y reemplazar durante su jornada laboral.

Recomendaciones Relativas a los Trabajadores
1. Distribuir jornada laboral en turnos para evitar aglomeraciones.
3. Lavar las manos con jabon cada vez que se cambie de actividad o cada 30 minutos.

Relativa a Los Prouveedores

1. Establecer punto de ingreso para proveedores, y horas de
entregas escalonadas.

2. Tomar temperatura y hacer revision visual de estado de salud.

3. Solicitar completar declaracion de salud.

Gecomendaciones Respecto a los Clientes \ I D
1. Se recomienda agendar horas de atencion por medios g 1~
electronicos o telefonicos.

2. Se recomienda medir la temperatura y/o hacer revision visual
de su estado de salud.

3. Se sugiere dar informacion a través de medios digitales.

No utilizar pantallas tactiles.
4. Fomentar pago sin contacto y desinfectar POS

errmanentemente. ‘

(

Intermediacion y/u Operacion de Programas Turisticos

. Entregar informacion actualizada sobre destinos habilitados, respecto a situacion de cuarentena, cordones sanitarios u otros.

. Entregar informacion actualizada sobre servicios habilitados respecto de apertura, capacidad y condiciones de higiene.

. Incorporar pausas sanitarias en el itinerario de la actividad.

. Contar con servicios alternativos frente a posibles restricciones durante la ejecucion.

. Mantener contacto con el pasajero durante su estadia, y alertar de cambios en el programa y/o practicas de seguridad frente al COVID-19.
. Entregar informacion de facil comprension y en el idioma del pasajero.

. Informar cuando exista contagio declarado, para luego informarle al cliente.

. Preferir proveedores turisticos registrados en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de Sernatur.
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C Para guias de buenas practicas y mayor informacion ingresa a: www.sernatur.cl/protocolos )
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