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PRESENTACION

Disponer de paneles interactivos respecto de la informacién disponible en el Servicio Nacional de
Turismo, forma parte de un proyecto liderado por el Departamento de Estadisticas de la institucion.
Esta iniciativa y desafio nace a principios del ano 2019, con el propdsito de poner a disposicién del
usuario los principales resultados e indicadores sectoriales, provenientes de estudios propios como
de organismos colaborativos, permitiendo exhibir informacion estadistica de una manera mas
simple y amigable, a través de una presentacién mas enriquecedora en su contenido.

En esta etapa, y de acuerdo a la actual necesidad de informacion de los usuarios, se ha puesto a
disposicién un panel interactivo con la informacién del Estado de la Actividad Turistica en Chile, la
cual fue obtenida desde un conjunto diverso de fuentes de informacioén, las cuales comprenden las
Direcciones Regionales de Turismo, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion; y ha sido desarrollado por medio de una solucion Business Intelligence
en la cual Power BI fue una de las alternativas disponibles, que a diferencia de otras soluciones se
presentd como una de las mas accesibles y de facil implementacion en el Servicio.

Como Departamento de Estadisticas, siendo los encargados de la generacién de informacién base
de la actividad turistica, esperamos que este panel interactivo se convierta en una herramienta
clave para acompanar y respaldar la toma de decisiones estratégicas de los distintos gestores del
turismo nacional.

Dejamos el presente instructivo como un instrumento de ayuda para el uso y la navegacion del
panel de Operatividad Turistica.
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INGRESO AL PANEL

Actualmente se puede ingresar al panel a través de un enlace publico desde cualquier navegador
de su ordenador (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla, Opera, Safari, entre otros), o bien,
activando el acceso a cuentas basicas de Power BI.

DASHBOARDS DEL PANEL

Cada dashboard presente en el panel contiene informacion enfocada en exhibir la operatividad de
los atractivos turisticos y se complementa con el contexto actual sanitario.

La informacion contenida en el panel interactivo se actualiza semanalmente: en una primera fase
se realiza una actualizacion completa de la informacién disponible, mientras que en una segunda
se focaliza en la revision del avance de la campafa de vacunacion Covid-19 y la data de situacién
comunal segun Plan Paso a Paso, de manera de estar en concordancia con los cambios oficiales
establecidos por las autoridades. Esta periodicidad de actualizaciéon en la data contenida en el
panel informativo puede variar en caso de no corresponder a un dia habil, realizandolo al dia habil
siguiente; o si no se cuenta con informaciéon distinta -o significativamente distinta—a la
anteriormente actualizada.

Con el fin de conseguir una navegacién interactiva entre los diferentes dashboards, es que se ha
dispuesto un filtro en la parte superior del panel, el cual acciona la totalidad de la informacién
contenida, segun la regién seleccionada. En caso de no realizar seleccién alguna, se mostrara la
informacién a nivel nacional.

En todos los dashboards podra observar mapas interactivos y los principales indicadores de la
actividad, denominados KPIs!, los que tienen como finalidad complementar la informacion
expuesta en el panel.

Por otra parte, se sugiere la visualizacion del panel mediante un PC o Notebook, debido a la forma
en que se despliega la informacién y a la capacidad interna que se requiere para realizar la
interaccién de sus distintos componentes. Ademas, puede visualizar el panel en pantalla completa
utilizando la tecla F11.

Es preciso sefialar que el primer y ultimo dashboard presentan respectivamente; el contenido de
la informacion en cada dashboard y; las principales fuentes de informacién utilizadas para su

elaboracion y el historial de actualizaciones, respectivamente.

A continuacion, se detalla el contenido del presente panel.

1 KPI es un acrénimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance Indicator. En espafiol, indicador clave de desempefio
o indicadores de gestion. Los KPIs son métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de una determinada accién o estrategia.

|
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Portada - Indice

La primera pagina de este panel corresponde a la portada, la cual exhibe un indice de todos los
temas abordados en los tableros.

Cada titulo de pagina presente en el panel funciona como enlace directo, por lo que, al hacer clic
sobre ellos con el puntero, direcciona al tablero seleccionado.

ILUSTRACION 1. PORTADA - INDICE

OPERATIVIDAD TURISTICA

Estado de la actividad turistica en Chile

Ultima actualizacién
21-06-2021

» Antecedentes Generales
* Operatividad de Atractivos Turisticos

« Situacion Sanitaria Nacional

» Notas Metodolégicas

Subsecretaria de Turismo - Divisién de Estudios y Territorios
Servicio Nacional de Turismo - Departamento de Estadisticas

Antecedentes generales

Esta pagina describe y pone en contexto al lector sobre los principales lineamientos y antecedentes
generales de la informacion que contiene el panel. Elemento indispensable y necesario para
entender e interpretar de manera adecuada la informacién. Ver ilustracion 2.

I
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ILUSTRACION 2. ANTECEDENTES GENERALES.

=

ismo ‘ Antecedentes generales
ILE ==

El turismo es un sector altamente sensible a la coyuntura nacional e internacional: por un lado, se
encuentra muy vinculado con la situacion economica nacional y la de los principales socios
turisticos en el caso del turismo receptivo y, por el otro, su expansion se encuentra determinada
por la movilidad de las personas y sus interacciones.

Debido principalmente a estas razones, el Servicio Nacional de Turismo, en conjunto con la
Subsecretaria de Turismo, ponen a disposicion del usuario el presente panel que tiene por
objetivo central monitorear el estado de operatividad de los servicios turisticos ante contingencias
diversas y esta orientado hacia entidades gestoras del turismo nacional, con la finalidad de
aportar informacion de interés para la toma de decisiones.

A continuacion, se presenta el estado de operatividad de los principales atractivos turisticos del
pais y la evolucion de la situacion sanitaria nacional ante el contexto de la pandemia del Covid-19.

Subsecretaria de Turismo - Divisién de Estudios y Territorios
Servicio Nacional de Turismo - Departamento de Estadisticas

ler Dashboard: Operatividad de Atractivos Turisticos

El dashboard de Atractivos Turisticos proporciona informacion acerca de la operatividad de los
principales atractivos turisticos de Chile, segulin regién, priorizados por las Direcciones Regionales
de Turismo, a la fecha indicada en el panel.

Es necesario precisar que el Servicio Nacional de Turismo cuenta con la informacion de la totalidad
de los atractivos turisticos, los cuales alcanzan aproximadamente los 5.000 en el territorio
nacional. Sin embargo, para este ejercicio, se ha solicitado a las Direcciones Regionales priorizar
aquellos de su interés para ser monitoreados en términos de operatividad, bajo el contexto de la
pandemia, listando entonces, 238 atractivos.

En esta linea, a través de este slide, es posible visualizar indicadores de interés relacionados con
la operatividad de los atractivos turisticos, a través de graficas y mapas, que permiten distribuir
el nimero de atractivos priorizados que se encuentran operativos y los que no.

Selecciona una regién

El mapa, ubicado al centro del panel, permite filtrar los atractivos Todas ~
7 as - . , - 7 ’ Caquimbo
turisticos priorizados segun su estado y actualizara los KPI's de L2 Araucania
.z . . , . Libertador General Bernardo O'Higgins
acuerdo con la eleccién. Asimismo, el mapa se centrara en la region Los Lagos *
. . . . Los Rios
seleccionada, en la seccion de filtros del slide. Para regresar a la Magallanes y de la Antartica Chilena
. . . . . . . .7 Maule
visualizacion a nivel nacional, simplemente, desactiva la eleccion Metropolitana de Santiago
. . e w . ” Nuble
realizada, o haz clic la opcion “borrar filtros”. Tarapacs
Valparalso
I
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Ademas, el panel se complementa con la “Informacion de los Atractivos Turisticos”, esta
informacion interactla directamente con el mapa. Para volver atras o al listado original, haga clic
en cualquier area del mapa “Atractivos Turisticos segun Operatividad”, o bien doble clic en el
atractivo seleccionado, o simplemente presiona “borrar filtros” en la flecha azul ubicada en la
franja superior gris del panel.

De manera general, es importante sefialar que la regidn seleccionada en la franja de filtro del
slide, se replicara en el panel siguiente (situacidon sanitaria). Adicionalmente, si lo que requieres
es seleccionar mas de una regidon mantén presionada la letra “Ctrl” y haz tu eleccion, el panel
mostrard el porcentaje de atractivos turisticos operativos acumulado (segun las regiones
seleccionadas) y su distribucion para cada region la visualizaras en el grafico de barras siguiente,
y la informacién de los atractivos turisticos se ordenara, segun region (ver ilustracion 3).

ILUSTRACION 3. ATRACTIVOS TURISTICOS.

DATA == ) / P
wrismo @, OPERATIVIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS PRIORIZADOS  towsmewsocgas [ < () >
CHILE mm | -
Selecciona una region iTe equivocaste y/o no sabes volver atras?
Seleccion multiple v el
Porcentaje de atractivos turisticos operativos Atractivos turisticos segun operatividad Informacion de atractivos turisticos

uCE prUtyIuG g YarSS LS VLTI FaLIVI S HUia y taune
@ No Operzativo @ Operativo SubTipo
Area silvestre protegida del estado (aspe)

3 0 8 /O Cochab7 ™\ :
I Moguegua s Descripcid . . )
Con una superficie de 137.883 hectdreas, esta Reserva Mundial de la
. . . . 3 St Biosfera comprende la precordillera y el altiplano del extremo noreste d
Distribucion regional de atractivos turisticos i’ e a regitn de Arica y Parinacota. P un clima seco con variaci
segun operatividad e térmicas diurnas y nocturnas.

.
@ No Operativo @ Operativo (5]
Playa Chinchorro

Arica Arica y Parinacota No Operativo Sitios naturales Costa
Playa o balneario

Este balneario presenta aguas de temperaturas clidas que lo hacen idez

para la natacién y para otros deportes acudticos, mientras que también
permite las caminatas gracias al muelle de paseo con el que cuenta.

(]
MYA&;"_:
Fuentes de informacién: (] g
1In% Chile una Region = e Tipo
‘ Arica Aricay Costa
bﬂng 2021 TomTons, © 2021 MicrosoR Comporation Jems ;; """" . . . i L L=
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2do Dashboard: Situacion Sanitaria

El dashboard de Situacién Sanitaria proporciona informacién acerca del contexto de salud en Chile
bajo el escenario impuesto por la pandemia Covid-19, segun regidén y comuna, a la fecha indicada
en el panel (cuadrante rojo).

ILUSTRACION 4. SITUACION SANITARIA.

=] ;
ED“%E'AE= SITUACION SANITARIA NACIONAL Notas Metodolgicas E o s

Selecciona una region Selecciona una comuna ¢Te equivocaste y/o no sabes volver atras?

Todas v Todas v (J

Poblacion objetivo con esquema de Comunas de Chile seguin fase actual en Plan Paso a Paso  Selecciona la informacién que

3 dédeus viidillir Casos Actuales Casos Nuevos
vacunacion completo Covid-19 leseas visualizar:

@Fase 1: Cuarent.. @Fase 2: Transicidn & Fase 3: Prepar.. @ Fase 4: Apert

@» «. Casos actuales segun fecha de reporte epidemiologico

18 afios y mas 756 %

De 12 a 17 affos 26% AMERICA DEL SUR @

Fuentes de informacién:
1 2 Paso Nos Cuidam

’ o

Distribucion diaria de poblacion residente seguin fase en Plan Paso a Paso

Fase 0: Sin Restric... @Fase 1: Cuarent... @Fase 2: Transi...  Fase 3: Prepa... @Fase 4: Aper

Plan Paso a Paso Nos Cuidamos al
(Casos nuevos y actuales segtin reporte 09-07-2021
epidemiolégico del

Avance comunal en campaiia de 320 P s
13072021 W
vacunacién COVID-19 al g 2021 TomTom, 2023 Mi&080R Corporation Terms O o

Se presentan graficos con evolucién temporal de casos confirmados activos segun fecha de reporte
epidemioldgico y de casos nuevos confirmados segin semana epidemioldgica de inicio de
sintomas, segln el reporte epidemiolégico a la fecha indicada en el panel. Para facilitar la
visualizacion, se puede seleccionar la informacidn a graficar “casos actuales” o “casos nuevos”,
por defecto el grafico que se exhibe sin aplicar filtros es el de casos actuales.

ILUSTRACION 5 CASOS ACTUALES - CASOS NUEVOS

Selecciona la informacién que Selecciona la informacién que

- Casos Actuales Casos Nuevos P Casos Actuales Casos Nuevos
deseas visualizar: deseas visualizar:
Casos actuales segun fecha de reparte epidemiologico Casos nuevos seglin semana epidemioldgica de inicio de sintomas
: 2 o 02! 2 abr 21
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El mapa central exhibe la situacion (o fase) en la que se encuentra cada comuna del pais.
Adicionalmente, para sumar elementos al analisis, se muestra un grafico con la distribucién diaria
de poblacidn residente segun fase en el Plan Paso a Paso, de manera que se pueda complementar
la informacion de los distintos elementos. En la barra de control de eje de fechas puedes ajustar
el periodo a consultar. Para mejorar la visualizacidon, puedes ver el grafico en modo enfoque.

LU A v

ILUSTRACION 6 DISTRIBUCION DIARIA DE POBLACION RESIDENTE SEGUN FASE EN PLAN PASO
A PASO.

< Volver al informe DISTRIBUCIGN DIARIA DE POBLACION RESIDENTE SEGUN FASE EN PLAN PASD A PASD

@ Fase 0: Sin Restriccién @Fase 1: Cuarentena @ Fase 2: Transicidn © Fase 3: Preparacion @Fase 4: Apertura Inicial

L, "W

& Volveratras =~ = Situacion Sanita... V' < > »

¥

Entendiendo la relevancia del proceso de vacunacion, se ha incorporado un grafico que da cuenta
del porcentaje de poblaciéon con esquema de vacunacion completa, es asi como en su calculo se

utiliza la informacién de vacunados con segunda y Unica dosis por comuna y edad. De manera de
evitar problemas en su interpretacion es importante considerar que:

v

1. El numerador: Corresponde al avance comunal de la campafia de vacunacién, la cual,
considera como "comuna de residencia" aquella en que se declard la vivienda del paciente.

2. El denominador: Corresponde a las proyecciones de poblacion, segin comuna en base al
Censo de Poblacion y Vivienda 2017, que publica el Instituto Nacional de Estadisticas —
INE.

Debido a estas consideraciones, hay comunas donde el porcentaje supera el 100%, ya que, la
comuna de residencia para efectos de la vacunacion (declarada por la persona) no necesariamente
corresponde a la poblacién residente proyectada por el INE.

De igual modo, debido al avance de la campana de vacunacién, la informacion se presenta
segmentada por tramo de edad, a saber: 18 afios y mas; de 12 a 17 afos y total (suma de ambos
tramos).

I
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Ahora bien, respecto a la informacién es relevante mencionar que la informacion presentada en el
panel podria levemente diferir de lo publicado en otros medios, esto debido a que el “DEIS hace
mejoras al registro de vacunacion a medida que analiza diversas fuentes de datos”.? Asimismo,
considerar que esta informacion es dinamica, por lo tanto, se recomienda revisar la fecha de
actualizacién de la informacion, que se encuentra destacada en el cuadrante en rojo en la esquina
inferior izquierda del panel. Por otro lado, es preciso sefialar que no se descarta ir sumando nueva
data en funcién al avance de la campana.

Finalmente, es importante indicar que la seleccion que se realice en el area de filtros del panel
ajustara la informacién de todos los elementos visuales (graficos y mapas). Para volver a
visualizar la informacién a nivel nacional, o si requieres volver a la versiéon original del panel,
desactiva la seleccién realizada, o simplemente presiona “borrar filtros” en la flecha azul ubicada
en la franja superior gris del panel.

3er Dashboard: Notas metodoldgicas

En la ultima pagina del panel, se presentan las fuentes de informacién utilizadas en cada
dashboard, exhibiendo la descripcion de la informacidn que se consulta, las notas a considerar y
los enlaces directos a los repositorios oficiales y tiempo de actualizacién, si corresponde.

Por otra parte, se denotan los alcances geograficos relativos a los mapas exhibidos, los cuales son
Unicamente de caracter referencial e ilustrativo.

ILUSTRACION 7. NOTAS METODOLOGICAS

DATAE®  OPERATIVIDAD TURISTICA o il o

turismo

CHILEmm Notas Metodoldgicas

/]\

Fuente de Informacion Org:
Resp

Descripcion Notas Desagregacion Sitio Web Ultima Actualizacion

Alcances geograficos

2 https://github.com/MinCiencia/Datos-COVID19/tree/master/output/producto81

, , pg. 11
SUBSECRETARIA DE TURISMO - DIVISION DE ESTUDIOS Y TERRITORIOS
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS



MANUAL DE USUARIO

FUNCIONES Y CONTROLES

A continuacién, se entregan las funciones y controles necesarios para navegar a través del panel
interactivo:

Navegadores

Para navegar de un dashboard o tablero a otro, se pueden utilizar los simbolos < y > que se
encuentran ubicados en la parte inferior de cada dashboard. O bien, utilizar los navegadores
facilitados en las paginas a partir de los antecedentes generales en el extremo superior derecho;
a continuacion, se dara un breve resumen de la funcién de cada uno.

ILUSTRACION 8. NAVEGADORES.

é S B (;I

Ir a notas
Ir a tablero siguiente metodoldgicas

Ir a tablero anterior

. El icono de fecha hacia la izquierda, permite navegar hacia el tablero anterior.

. El icono de la casa, permite volver a la portada.

. El icono de flecha hacia la derecha, permite navegar hacia el siguiente tablero.

. El icono permite ir directo a revisar las notas metodoldgicas respecto a la informacion del panel.
. El icono de flecha hacia atras permite borrar todo filtro aplicado.

u b~ W N

Filtros

Una de las herramientas que permiten focalizar la navegacion de los paneles interactivos es la
utilizacion de filtros, que facilitan la interaccion instantdnea y dindmica con todas las
visualizaciones presentes en los dashboard.

En este panel informativo, el filtro se encuentra ubicado en la banda gris, bajo el encabezado del
panel, y se presenta de forma fija para todos los dashboards. De manera particular, para este
panel, se ha fijado como filtro la “region” (como selector multiple), la cual, condiciona la
informacién a desplegar en la totalidad de mapas, gréaficos e indicadores. Para volver a visualizar
la informacién a nivel nacional, desactiva la seleccion realizada, o simplemente presiona “borrar
filtros” en la flecha azul ubicada en la franja superior gris del panel.

|
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ILUSTRACION 9. EJEMPLO SELECCION DE FILTRO.

DATAR®

turismo g

CHILE ==

Selecciona una region

Aysén del General Carlos Ibafez del Campo
Valparaiso
Metropolitana de Santiago
Libertador General Bernardo O'Higgins
Maule
Nuble
Biobfo
La Araucania
Los Rios
Los Lagos

Porcentaje de a

Distribucion re¢
segun operativi Magallanes y de la Antartica Chilena

@No Operativo @ Operativo

Fuentes de informacién:

12-07-2021

b

DATA B

turism

CHILE

Selecciona una region

Aysén del General Carlos Ibafez del Campo

Poblacion objetivo con esquema de

vacunacion completo Covid-19 @Fase 2 Tra

18 afos y més

89,9 %

De 12 a 17 afios

50%

Fuentes de informacién:
a Paso Nos Cu

gln comuna, base

19-07-2021
16-07-2021

16-07-2021

Plan Paso a Paso Nos Cuidamos al

Casos nuevos y actuales segtin reporte
epidemiolégico del

Avance comunal en campaiia de
vacunacién COVID-19 al

b>8ing
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v

n

W

2s turisticos segun operatividad

-ativo @ Operativo

W

Fase 3

N

OPERATIVIDAD DE ATRACTIVOS TURISTICOS PRIORIZADOS  Notas Metodolsgicas E S e

¢
N
.

s{nz: TomTom, © 2021 Microsoft Corporation Jerms

SITUACION SANITARIA NACIONAL

Selecciona una comuna

Todas

Comunas de Chile segun fase actual en Plan Paso a Paso
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<
9202! TomTom, © 2021 Microsoft Corporation Terms
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;Te equivocaste y/o no sabes volver atras?

y

Informacién de atractivos turisticos

Caleta Tortel (ZT)

ComunaRegion Operatividad Categor
Tortel Aysén del General Carlos Ibafiez del CampoNo OperativoFolklore

Tipo SubTipo
Arquitectura popular espontinea Pueblo o aldea tradicional
Descri

Declarada Zona Tipica D.S. 282 del 23/05/2001. En la ensenada de Calet:
Tortel se producen las primeras como un

maderero en medio de turberas de cipresales para trasladar los postes d
ciprés hasta el lugar de embarque.

Capilla de Marmol (SN)

Comuna Region Operatividad
Chile Chico  Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo  Operativo
Categorfa Tipo

Sitios naturales Lugar de interés geolégico y paleontolégico
SubTipo

Lugar de interés geol6gico
Descripcién

dela D.E. 281 del 22/06/1994. Este
Santuario se encuentra en la Puntilla Capilla el Marmol, rodeada por las
aguas del lago General Carrera.

Confluencia Rios Baker y Nef

¢Te equivocaste y/o no sabes volver atrés?

o

Selecciona la informacién que

Casos Actuales Casos Nuevos

deseas visualizar:

Casos actuales segun fecha de reporte epidemioldgico

Distribucion diaria de poblacion residente segtin fase en Plan Paso a Paso
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GLOSARIO

A continuacion, se da a conocer el significado de los conceptos y términos usados en el documento,
con el fin de dar un mayor entendimiento del presente instructivo.

Business Intelligence: es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacién en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones
en los negocios.

Dashboard: El significado literal de Dashboard es tablero, y es precisamente eso, un tablero
online donde podemos visualizar, analizar y extraer conclusiones de distintos KPI (indicadores del
buen marchar de la estrategia digital) determinados previamente para que aparezcan en el
Dashboard.

Internet of Things o “IoT"”: hace relacion a la red de objetos fisicos (cosas) que llevan sensores
integrados, software y otras tecnologias con el fin de conectar e intercambiar datos con otros
dispositivos y sistemas a través de Internet. Estos dispositivos abarcan desde objetos domésticos
cotidianos hasta sofisticadas herramientas industriales.

Microsoft Power BI: es un conjunto de aplicaciones para el analisis empresarial, que permite
unificar diferentes fuentes de datos, configura y analiza datos que son presentados de manera
sencilla en tablas e informes, que pueden ser consultados de una manera muy facil y atractiva en
tiempo real por usuarios e integrantes de una misma empresa u organizacion.

Microsoft Power BI Desktop: Power BI Desktop es una aplicacion de escritorio
gratuita que funciona con el servicio de Power BI. Se puede instalar directamente en sus equipos
y nos ayuda a explorar los datos, de una manera mas profunda y avanzada.

KPI: es un acronimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance Indicator. En
espafol, indicador clave de desempefio o indicadores de gestién. Los KPIs son métricas que nos
ayudan a identificar el rendimiento de una determinada accién o estrategia.

Variacion Interanual: indicador que representa la variacion de un componente econdmico
durante un determinado periodo. En este caso hace referencia a la variacion en cantidad de viajes
turisticos internos realizados con pernoctacion, en un periodo de un afio.

dataturismo@sernatur.cl
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