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Cuenta Publica Participativa 2020

En un afo especialmente complejo para Chile y para el mundo, en
donde nuestra industria ha tenido que reinventarse para hacer frente
a un nuevo turismo, con un especial foco en la digitalizacién y la
seguridad de nuestros viajeros, les presentamos a continuacion esta
Cuenta Publica Participativa 2020, que recoge todos nuestros
esfuerzos para acompanar a nuestros prestadores turisticos, y para
preparar nuestros destinos para que muchas personas desde todo el
mundo nos puedan visitar una vez que nuestras fronteras estén
abiertas. Para llevar a cabo este gran desafio, todo el equipo de
Sernatur ha trabajado arduamente en generar las herramientas
necesarias para esta reactivacion, desde Arica a Punta Arenas. Quiero
agradecer especialmente a cada uno de ellos, por el esfuerzo y
conviccion con que han enfrentado este escenario incierto.

Los invitamos a participar en esta Cuenta Publica, formulando sus
opiniones, sugerencias o consultas, a través del correo k VER VIDEO R
cuentapublica@sernatur.cl. Nos comprometemos a dar respuesta en
un plazo maximo de 20 dias. Informense y participen. Su opinién nos
importa.

Andrea Wolleter Eyheramendy
Directora Nacional
Servicio Nacional de Turismo
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Ejecutar planes y/o
programas basados en la
Politica Nacional de Turismo,
impulsando el desarrollo
sustentable de la actividad
turistica, incentivando la
especializacion, la calidad y la
competitividad de la industria
y promocionando los destinos
y atractivos turisticos
nacionales.




| MISION SERNATUR

CONTRIBUIR AL
DESARROLLO
ECONOMICO,

SOCIAL Y CULTURAL
DEL PAIS
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2020 fue un ano para fortalecer la
comunidad entre los que
trabajamos y nos preocupamos
por el turismo.

Nuestro sector tiene un foco
especial en las PERSONAS y mas
que nunca se necesito
COLABORACION, COORDINACION,
INNOVACION, RESPONSABILIDAD
para volver a poner de pie esta
industria.
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I Contexto del Turismo Mundial

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, afio 2020

-73,1% 393,8

Variacién interanual Millones de turistas en el
@ @ @ mundo durante 2020.
: EUROPA ASIA

AMERICA DEL NORTE

46,7 MM/ 68,1% " ghas FEh 53,5 MM/ -84,4%
@ @ US$ 1-3billones 1 1x
, <;> ORIENTE MEDIO Pérdidas en ingresos por Pérdidas por la crisis

r el S G LRI exportacion econdmica global de 2009.

11,9 MM/ -68,1%

AFRICA
18,4 MM/ -73,7% @
@ OCEANIA
3,6 MM/ -79,4%

AMERICA DEL SUR
9,7 MM/ -72,5% : :
Las llegadas internacionales llegan a

niveles de 30 anos atras

Luego de 10 afios de crecimiento sostenido, la Organizacion Mundial Turismo, ha clasificado 2020 como el peor afio de la historia del turismo, con mil milones menos de legadas
internacionales que en el afno anterior, retrocediendo asi a niveles observados hace 30 anos atras. La pandemia Covid- 19 ha traido consecuencias profundas y sin precedentes en el

sector, la misma entidad estima pérdidas de 1,3 bilones de ddlares en ingresos de exportacion y ha puesto en riesgo entre 100 y 120 milones de empleos turisticos directos.

Comunicado de prensa — Madrid 18 Enero 2021 - OMT
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I Llegadas de turistas internacionales en los paises de la region

Llegadas de turistas internacionales de paises de la regién — Variacion interanual (%)
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OVariacion 2019/2018  BVariacién 2020/2019

Los efectos adversos de la pandemia se reflejan
en las cifras de todas las regiones a nivel global.
De acuerdo a ka ultima informacion reportada
por la OMT, nuestra regién, apuntd una baja de
72,5%, en términos absolutos, 25,7 milones de
turistas menos que en 2019. Argentina, si bien
idera las llegadas de turistas internacionales de
la regidn, también sufrid las mayores pérdidas
con 5,309 milones de turistas menos. En tanto
Chile, anotd una caida del 75,1%, y se ubica
entre los 3 paises con los mayores descensos,
luego de Argentina y Peru.

-72,5%

OMT — Barometro de Turismo. Volume 19 e Issue 2 « March 2021 Va r|ac|o’n |nteranua| en

Provisional data -
... : Sin informacidn America del Sur

-75,1%

Variacion interanual en
Chile

Llegadas (Millones)

Llegadas de turistas internacionales de paises de la region
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COVID-19: situacion mundial del turismo

Reporte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

- - 1 H i H 1 ) 0,
Estimaciones: International tourist arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change, %)

2020 2021

Segun datos de la Ultima edicién del 0
Barémetro de Turismo Mundial de la

OMT todas las regiones del mundo

mantienen cifras en descenso durante el 20
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= == Scenario 1: -55%
Annual change

: . o (over 2019) 1 ’
primer mes de 2021, denotando asi que < Scenario 2: ! Meajor lifting of travel restrictions and S
la reactivacién de la actividad esta P Actual data” | comdonce o e
altamente con_d|C|onada a la evolucion § 40 | nJuly  inSeptember 7
de la pandemia. > )
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Se estiman 2 escenarios de reactivacion T 0 : o’
para 2021, ambos condicionados al E | o
levantamiento de las restricciones de ; el
viaje y el aumento de la confianza de los | e
viajeros. No obstante, para recuperar los 80 j e*®
niveles observados en 2019, se estima e
un plazo de 2 anos y medio a 4 afos. ,

-100 97 -9 :

Source: UNWTO * Actual data is preliminary and based on estimates for destinations which have not yet reported monthly results. (Data as of March 2021)
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Llegadas de turistas extranjeros al pais
Afios 2010 - 2020

Evolucion de las llegadas de turistas ultima década
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Llegadas de turistas extranjeros al pais, segun Mercados
Estratégicos

Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por regién emisora, segiin nacionalidad, afio 2020
mercados emisores, segun nacionalidad, afo 2020
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AMERICAS 148,0 M /72,4%
= 724% [ 937,7 M/-75,4%
: 32,739 -75.2% - ASIAY EL PACIFICO
> 36,0M/-77,1%
AFRICA $ !
5 24,579 -70.2% - 0,9M/- ORIENTE MEDIO
82,0% 0,1 M/-86,7%
EE 17,172 -71.0% -
13,113 -69.7% - NOTA: 3 . . , y
Por fines de presentacion, las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE se encuentra en la agrupacion “Ameéricas”.
l] Mientras que se excluye la agrupacion “Otros paises del Mundo”, llegadas = 24 var.i.a.=-51,0%
9,830 -78.4%
E 9.752 ~76.7% - Las restricciones de movilidad internacional por la pandemia muestran sus efectos en la totalidad de los
- mercados, en su conjunto Africa, Oriente Medio y Asia y El Pacifico son las regiones que apuntaron las mayores

9,249 -84.0%

caidas. A nivel de mercado, destacan negativamente el descenso de las legadas de Brasi, Uruguay y Espaia.

I LLeGADAS TURISTAS
I VARIACION INTERANUAL (%) Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional.
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I Ingreso de divisas por turismo receptivo

Ingreso de divisas por turismo receptivo, 2020

g Evolucidn del ingreso de divisas por turismo receptivo, serie 2015 -2020 o
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Sea”

Descendié el ingreso de divisas por turismo receptivo al cierre del afio
_79 90/0 2020 con respecto al afio 2019, en términos absolutos se calculan
1 4 pérdidas por US$ 2.354,4 MM, respecto a igual periodo anterior.

Fuente: Estimacion del ingreso de divisas por concepto de Turismo Receptivo afio 2020 Division de Estudios y Territorio, Subsecretaria de Turismo y Departamento de Estadisticas, Sernatur.
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Comportamiento del turismo nacional

Viajes con pernoctacion turismo interno, serie 2015 - 2020 Residentes en Chile salidos por motivos turisticos, serie 2015 — 2020
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4 963,425
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Variacion internanual Viajes Internos con pernoctacion Variacién internanual

Distribucion del
Turismo Nacional

El turismo nacional abarca el

Turismo turismo interno y el turismo
2020 emisor Turismo emisor, a saber, las
TURISMO interno actividades realizadas por los
NACIONAL visitantes residentes dentro y

fuera del pais de referencia,
como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores
(RIET 2008, parr. 2.40 b).

11.854.438

Fuente: Turismo Interno— Big Data del turismo interno CIFRAS
PROVISORIAS / Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo
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I Comportamiento del turismo interno

Evolucidon mensualy variacion % interanual. Serie 2015-2020

;g 4,000.0 ’ T — ‘ Peak de contagios afio 2020 ‘ ’ Fines de julio, seinicia el Plan Paso a Paso
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Fuente: Turismo Interno— Big Data del turismo interno CIFRAS
PROVISORIAS / Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020




Viajes del turismo interno por region

Regién Metropolitana

Enero a diciembre 2020

Viajes recepores 1.551.016 -61,9%

Regién de Tarapaca Viajes emisores  4.540.611 -52,9%

Viajes recepores  169.116 -65,1%

Region de Atacama i Y . . - -
Viajes emisores  131.009 -58,3% Regién del Nuble Regidn de los Rios Regi6n de Aysén
Viajes receptores  227.708 -46,4% Viajesrecepores 440,452 -55,9%  Viajesreceptores 452,403 -49,2% Viajes receptores S -
. r
Viajes emisores  219.067 -42,3% Viajes emisores 270.575 -60,1% Viajes emisores  245.837  -58,5% Viajes emisores 54.498 56.7%

Regién de los Lagos
Viajes recepores 773,598  -51,0%
Viajes emisores  598.156  -53,8%

Regién de Aricay Parinacota Regién de Coquimbo
Viajes receptores  77.582  -65,3% Viajes receptores  908.371  -49,0%
Viajes emisores  71.490 -57,7% Viajes emisores  461.593  -49,5%
Region de Antofagasta Region de Valparaiso Regién del Maule Region de la Araucania Region de Magallanes
Viajes receptores 274.174 -55,2%  Viajes receptores 2.209.190 -52,0% Viajes receptores 812,712 53,1% | viajesreceptores 1.017.919 -49,6% Vigjesreceporess  90.875  -56,1%
Viajes emisores  387.662 -48,5% Viajes emisores  946.283  -58,2% Viajes emisores  699.650 -53,8% Viajes emisores  628.060  -54,8% Viajes emisores 97.890 -29,2%
Regién de O’Higgins Region del Biobio
Viajes recepores  902.785  -50,7% Viajes receptores  908.048  -55,9%
Viajes emisores  617.692  -49,5% Viajesemisores 920.853 _ -60,3%
%: Variacion interanual
Principales regiones receptoras
Enero a Diciembre 2020
2,209,190 . 1,551,016 . 1,017,919 . 908,371 . 908,048 .
Valparaiso Metropolitana La Araucania Coquimbo Biobio
9 Procede de lamisma region 13,0% 32,6% 31,6% 25,1% 36,4%
Fuente: Turismo Interno— Big Data del turismo interno CIFRAS 87,0% 67,4% 68,4% 74,9% 63,6%

PROVISORIAS / Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo ~=P  procede de otra region
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I Impacto del turismo en el empleo

Evolucion de ocupados en las ACT, segun trimestre movil, total nacional Estimacién de ocupados en las ACT, total nacional
800.00 - - 10.0%
4.0% 2
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— ' it/ P/ i/ /o Fo0% — 2039 e
2 600.00 { 657.96 |629. R : ;
@ 2.8% - 100% & | B =
g 500.00 1 [ 5 S
3 __—e 5| | g 5
$ 400.00 1 171% | O —— | 43810 [ -00% 2 @ >
E 405.90 ) 30025 | ggegr | 122 0P s 8
2 300,00 - 370.35 | 369.52 : S £
S L | F -30.0% & e
Q. © o)
3 200.00 - -31.3% = °
” o e 36—20/ 5]
-36.3% L] -36.2% L _40.0% 3
I 43.3% '
- ' ' ' ' ' - - - - - -50.0%
Dic - Feb |Ene - Mar| Feb - Abr|l\/|ar - May| Abr - Jun| May -Jul |Jun - Ago| Jul - Sep |Ago - Oct|Sep - Nov| Oct - Dic 636.48 645.77 456.52
2020 Promedio anual 2018 Promedio anual 2019 Promedio anual 2020
C—JVariacioninteranual (%)  —®— Ocupados enlas ACT B Ocupados en las ACT  BVariacion interanual
456 52 -I NUmero de ocupados a nivel nacional en las ACT durante
y mi 2020, significando un 5,8%0 deltotal de ocupados.
NOTAS:

1. Lasigla ACT corresponde a las Actividades Caracteristicas del Turismo
2. Elvaloranual se calcula promediando los trimestres moviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic
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Impacto del turismo en el empleo

Distribucion de Ocupados, seguin rama ACT, total nacional

Otras
actividades
turisticas
50,329
11%

Transporte
turistico
87,245
19%

NOTAS:

1.

—~

La sigla ACT corresponde a las Actividades Caracteristicas del Turismo
El valor anual se calcula promediando los trimestres moviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic

2.
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

Actividades
deportivas,

recreativas y

culturales
52,089
11%

Alojamiento

comidas
266,854...

y Servicio de

68,7%0 de los Ocupados en las ACT son formales v/s un 74,4%
de los formales en la economia. Respecto al afo anterior, se
registra un alza de la formalidad de 3,4 pp. (65,2%).

Segln sexo, 42,7%o de los Ocupados en las ACT son mujeres
(195.149), comparado con el 41,1% de mujeres del total de
Ocupados de la economia (3.234.306).

Respecto a la desagregacion regional de los Ocupados en las ACT,
las 16 regiones del pais presentaron una caida interanual, siendo
las regiones con menores contracciones Tarapaca (-16,83), Maule
(-20,30%) y O'Higgins (-21,69%). Por el contrario, las que mas
cayeron respecto a afio anterior fueron Aysén (-34,78%),
Valparaiso (-36,85%) y Magallanes (-37,22%).

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile






I GESTION SERNATUR 2020

2. Innovacion 3. Calidad y

1. Promocion y tecnologia Capital Humano

4. Inversiony 5. Inteligencia 6. Sustentabilidad
competitividad de mercado

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

Pilares de la
Estrategia
Nacional de
Turismo
2012-2020




1.
PROMOCION

Los esfuerzos se focalizan en
promocionar la industria del turismo,
tanto dentro como fuera de Chile,
mantener el vinculo comercial
construido a través de los afios y
entregar informacion al turista final
y al canal comercial en un aho
marcada por el COVID-19.
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https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY
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https://
https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY
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I Plan de Marketing Internacional 2020 — CRISIS COVID

La crisis obligo a repensar la estrategia 2020

Acompainamiento al

Plan Viajar a Chile canal comercial y a la
industria

Redefinicion de
mercados estrategicos Entrega de informacion clara y

oportuna para viajar a Chile Capacitaciones

-I?

INio

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestion de prensa)

éQue se
defi

Ferias y eventos Trabajo asociativo Postulacion a

o1 ELED - - : OO -
internacionales (alianzas publico privadas) premios
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I Presupuesto internacional

INICIAL Tl
ANO 2020 ANO 2020

8.358 MM CLP (Sub. 22) /34,3 MM CLP*

Fuente: Ley de Presupuestos

*Presupuesto final por recorte DIPRES



I Presupuesto internacional 2020

chile.travel

Agencias para
Campairias a
Publico Final ,
466,619,336

Otros, 2,378,760

CLP $734 M

Acciones en mercados
estratégicos y en cuatro
ambitos:

1. Turismo MICE Viajes de Prensa,,
: 65,014,517
2. Ferias y eventos
internacionales
Campaias de
promocion Eventos Internacionales
internacional 360°/ (Mice y FyE) ,
Campaﬁas digitales 10,836,711 . Agencias d,e
A= epresentacion ,
Viajes de prensay 124,907 816

Touroperadores

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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Chile’}

I Portafolio Mercados

/ PRIORITARIOS \
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Post Pandemia
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Entregar informacionclaray
oportuna para viajar a Chile

Iy ot
¢Comollo Chile?

logramos?

DONDE IR QUE HACER ACERCA DE CHILE EVENTOS INFORMACION PRACTICA BLOG CHILE REPORTS

PLAN

e S

T —

Los turistas extranjeros que cumplan con los requisitos sanitarios,
pueden ingresar a Chile exclusivamente a traves del aeropuerto
Arturo Merino Benitez (SCL).

Estrategia Comunicacional orientada a informar y acompaiar a stakeholders internacionales
sobre la situacion COVID-19
(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestion de prensa)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



éComo lo
logramos?

—_—

PLATAFORMAS

\%

CHILE TRAVEL

|'I':J TURISTA RECEPTIVO
https://chile.travel/coronavirus

£ TRADE NEWS
|"-?-'"| INDUSTRIA
NACIONAL INTERNACIONAL

http://tradenews.chile.travel/en/

- SERNATUR

CT INDUSTRIA

(W )NACIONAL INTERNACIONAL
https://www.sernatur.cl/protocolos/

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

DLAN VIAJARA CHILE

DISPONIBILIZACION DE INFORMACION

O%
12

CAPACITACIONES

\%

)

NEWSLETTER

\%

J

\

MIEMBROS ALIANZAS
ESTRATEGICAS

EMBAJADAS

(O

TURISMO
ATIENDE

\%

DESDE CHILE
6006006066

@

DESDE EL
EXTRANJERO
+56 2 27318337
turismoatiende@sernatur.cl

.
x
Chile

chile.travel

s

VIDEOS

\ 2

RECOMENDACIONES
PROMOCION INTERNACIONAL

TESTIMONIOS DESTINOS
TURISTICOS


https://chile.travel/coronavirus
http://tradenews.chile.travel/en/
https://
https://www.sernatur.clwww.sernatur.cl/protocolos//protocolos/
mailto:turismoatiende@sernatur.cl

.

Chile?

chile.travel

h &
T TENEMOS GNPLAR S S

P = g e g L

i
g S

-

Somos los encargados de promover y difundir
el desarrollo del turismo en Chile

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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https://chile.travel/planviajarachile
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/

.

Chile?

chile.travel

Covid -19

iBuenas Noticias!

Chile abre sus fronteras
aéreas

#J'
MIE‘R I

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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I Plan especial China

%3 7°%p

REHTILERS B 2 BRI

amBTREANAEY, L8 o L Y ,‘ | D :

RANHRDIBEN. e R TN oS, I MRk e S A PAGINA CHILE
: : @, pUse - T - Home
EEENE > ) L e g By —_— . e Itinerarios

»  Experiencias
« Festividades y Eventos

RRSS CHILE
«  WECHAT
- WEIBO

CAMPANA CONTENIDOS CON C-TRIP

Ctrip Dragon Trait

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Campanas de marketing

CAMPANA INTERNACIONAL CAMPANA DE MANTENCION CAMPANA INTERNACIONAL
“CHILE, DONDE LO IMPOSIBLE ES "SUENO CON CHILE” LO PRIMERO QUE HARE

POSIBLE"

EXISTE UN LUGAR DONDE ELVIAJE - .
A OTROS PLANETAS SE PUEDE HACER CAMINANDD.

ELIGE CHILE. DONDE LO IMPOSIBLE, ES PUSIQL :

CAMPANA 2y el AN _ #DESPIERTAT ((U{ILE
INTERNACIONAL | : . o i
TACTICAS

€©

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



Campanas

Videos de
recomendaciones
para el turista.

Videos de promocion
internacional distintas
tematicas

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

TE CONTAMOS ALGUNAS
COSAS QUE DEBERAS HACER

VIDEO GENERAL RECOMENDACIONES

DONDE LO IMPOSIBLE ES POSIBLE

VIDEO DE REAPERTURA

EXPLORA_’R LONINEXPLORADO

LO PRIMERO QUE HARE



https://www.youtube.com/watch?v=qNT013Zvv0g&ab_channel=ChileesTUYO

I Ferias internacionales

De total de Ferias Internacionales planificadas para el 2020, Chile participd junto a empresas turisticas nacionales de 2 de las
mas importantes ferias de negocios (Enero y Febrero 2020 en Madrid y Bogota, respectivamente.)

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo

= VITRINA

TURISTICA
ANATO 2020

X #

y 14; ‘,,,‘IQJ

A @ q b
@Chile 1+ |

| |
|

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Eventos internacionales

chile.travel

2° Dialogo Alianza del Pacificoy
Unidn Europea “Recuperacion
post — COVID sostenible y digital
de la industria turistica

VI Macrorrueda de Turismo de la
Alianza del Pacifico: Avanzando
juntos hacia la reactivacion de la
industria

Dialogos Unidon Europea —
Alianza del Pacifico: Camino a la
reactivacion de la industria
turistica post- COVID”

\4

';; Alianza del
\\\ Pacifico

\4

>

& Alianza del

Pacifico

y

P-f Alianza del
& Pacifico

1y 2 diciembre 2020

14 julio 2020 5-8 octubre 2020

- Mas de 200 personas + 189 empresas receptivas y « Expositores de Alto Nivel
conectadas emisivas. » Autoridades de Turismo de

» Experiencias exitosas de « Mas de 1.000 citas de Portugal, Espanay la AP
mitigacion negocios concretadas » Experiencias destacadas

« Intercambio de estrategias « Expectativas de negocios « Mas de 100 personas conectadas

superiora US$6,7 mm

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



*,

- 7 = Chile*
Alianzas estrategicas
4 PILARES DE LA LINEA DE TRABAJO
CON STAKEHOLDERS:
*
A ADVENTURE TRAVEL 3,
S Eg asmﬁ!}ﬂg! TRADE ASSOCIATION
Reuniodn inicial Entrega de Kit .
Reaperturay digitala la IMAGEN PAIS
Sociabilizacion industria:
del Plan Viajara amplificar el
Chile mensaje

3 Y, P
) o FEDETUR| <4~ ProChile? Vixrvoso

Chile Travel Association

Envio mailings Capacitaciones
con novedades constantes con

rrormaden +EMBAJADAS +LINEAS AEREAS

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Alianzas estratégicas

PUBLICACIONES DESTACADAS

ADVERTISEMENT

6 Places You Can Travel
To In December

Q Search L Slane < 3nee -
ClubMed :
Chile prepares to welcome tourists
back this month as it reopens borders S RSh O
Places from this story

Gabriel Leigh contributar @
v Travel
¥ Icover travel and transport with an eye on urhq
adventure.

f  Much of the world is now seeing glimmers

after news of positive early results from twi
trials. And a number of others may be on tl
soon. This might mean the world can open

and the travel industry can get back to busil

Chile lanza lading page

oficial para viajeros

que estan leyendo nuestros
usuarios en este momento

Jue 19 de novemixe e 2020

Wy =
[

&

Chile reabre gradualmente sus
fronteras

. e y Turtam Travel®uze S | 17 neviembre, 2020
— .

-
5

Dsspués de ocho masas de mantenar cerradas sus frontaras para evitar la
propagacion dal virus dal COVID-19, Chile abrira sus frontaras da forma

gradual, aglicando estrictos protocolos da saguridad.

El gobiarno del pais sudamericano dio a conocer al Plan Paso a Paso Apartura da
Frontaras qua regulara al ingraso da axtranjeros a su tarritorio a partir daf 23
de noviambrs, contamplando tres atazas S gradualidad, seguricad y

trazabilidad.

CONVIERTASE EN UN

Hotel Xcaret
México
XPERTO

INSCHRASE

NVo,

Bl

“)

INSCHRASE
AHORA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



| Premios 2020

South America's

Word's Leading Wordd's Leading

_ I...m-.;_'lmg Adventure Adventure Tourism Green Destination
l'ournsm Destination Destination
SUDAMERICA MUNDIAL
v Mejor Destino Turismo Aventura (6to afio) v Mejor Destino Turismo Aventura (5to afio)
v Mejor Destino 2020 v Megjor Destino Verde (2do afho)

v Mejor Destino de Naturaleza (2do ano)
v' Mejor Destino de Festivales y Eventos

v' Mejor Destino Romantico: Desierto de Atacama
(3er ano)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Viajes de prensa 2020

chile.travel

Se gestiond la participacion de

39..io: | 23 medios B .- 39 e«

corresponden al mercado distribuyeron en 10 de las 16
Latinoamericano, 12 al regiones, siendo Araucaniay
europeoy 4 al O "Higgins las regiones que
norteamericano y australiano. mas visitas recibieron.

influenciadores que
visitaron Chile entre el 2 de
eneroy el 17 de marzo del
2020.

La valorizacion total de
Durante el 2020 tenemos publicaciones 2020

(considerando gestidon 2019y
7 2 publicaciones 2020) es de
registradas, de las cuales 33
corresponden a gestién 2020y 2l 1 59 l864
39 a gestion 2019. U S D

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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I Plan de Marketing Internacional 2020 — CRISIS COVID

La crisis obligo a repensar la estrategia 2020

Plan Viajar x Chile Capacitaciones
Nuevo sitio

Chile es Tuyo Entregarinformacion claray
oportuna para viajar x Chile
(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestion
de prensa)

(Chile tu mejor apuesta / TTOO
nacional)

-I?

INio

Activacion de la Campanas

oferta (Nos volveremos a encontrar - Campa_na de
/ Verano Responsable / Adn influenciadores
queda verano)

éQueé se
defi

(Landing con Fedetur)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020




.

Chile*?!

I Presupuesto nacional

ANO 2020 CAMPANAS A FRANCISCO

PUBLICO FINAL ON SAAVEDRA ZSCD’?C‘)JVCIEIUCX{
Y OFFLINE INFLUENCIADOR

1.000 MM CLP

Fuente: Convenio

Transferencia de VIAJES DE PRENSA E DIA MUNDIAL DEL ESTRATEGIA SEO
INFLUENCIADORES TURISMO 2020 CHILE ES TUYO
Recursos SST - SNT

SERVICIOS DE AGENCIAS Y SOPORTE DE PROMOCION

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Plan de Marketing nacional 2020

Presupuesto
nacional 2020

Agencias para Campafias

CLP $1.000 M

Gastos operacionales
4%

Acciones en mercados
estratégicos y en tres ambitos:

. Agencias para
Campaias a Publico
Final

. Gastos operacionales

. Otros

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



Campanas de marketing

“Nos volveremos a encontrar”
“Aln queda verano” “Reactivacion nacional” “Nominaciones WTA" “Cheque Vacaciones”

3] -

BEJOR DESTING

seamang

H_EVA CASA
TURISMO

"Reactivacion "Reactivacion §< 7 2R g “Campaia Verano
Campafia Campafia 2 Nacional” Regional” 4 p A
o o Quédate en Responsable
Quintero & Arica & Casa” Campafia
Puchuncavi Parinacota “Endomarketing”

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



I Eventos nacionales

RONDA DE CICLO DE
NEGOCIOS CON CAPACITACION
IMPACTO

RONDA DE

NEGOCIOS jeiNNiN=

. U5 o, -
CE Eias &9 " g b

(/74 VS’ B TU MEJOR APUESTA
..v" N

23 DE JULIO
8.30 A 17.00 HRS
POSTUL A HASTA EL & DE JULIO

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

DIA MUNDIAL
DEL TURISMO
2020

TENEMOS UN P'.Aﬂ'ol

para Que viojor por Chile vuelvo O ses un

ECLIPSE SUR
DE CHILE
2020

FERIA COCHA -
SERNATUR

¥
TENEMOS UN PLAN




I Ciclo de capacitaciones foco en turismo nacional

> | ELcicLo

ESPACIO VIRTUAL DE
CAPACITACION A LA FFWV EN
DESTINOS Y ATRACTIVOS DE
CHILE

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

CICLO DE DESTINOS NACIONALES

éﬁﬁ) TRABAJO CONJUNTO

Trabajo en conjunto con la
industria turistica,
Direcciones Regionales de
Sernatur, Sernatur Central
y Subsecretaria Nacional de
Turismo

> i ‘ ‘\Q!"AE 7"?“"(.’7 ‘;‘/<w

9 2B\
N l i ," o — :,, WAL K
poibt 1 RS X b ~ ""-_"7 s T S\
: = . f s

2 . ) g YT ¢

77U MEJOR APUESTA

@ PRESENTACION DE DESTINOS

Trabajo previo de preparacion de
contenidos en conjunto con cada
Direccion Regional. Presentaciones
de destino, enfoque comercial,
resaltando las principales
experiencias y productos de cada
region.

ALCANCE
NACIONAL

Mayo — septiembre
2020



I Ciclo de capacitaciones foco en Turismo Nacional

REGIONES SOCIOS ASISTENTES
ESTRATEGICOS
Cada director presento Travel Security e
los atractivos de su Cocha Excelente participacion
regién y se puso en ADS Mundo Muy buenas evaluaciones
contacto directo Solways

Fedetur y Achet

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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Chile’}

I Estrategia Plan Viajar por Chile

1. Landing en www.chileestuyo.cl
2. Produccion de videos dirigidos al

turista final y a la industria nacional.

TEN EM os U N PI-AN 3. g::lt’l’nicacién alineada al “Paso a

paraguevigjar por Chile vuelva®$er un plan 4. Sociabilizacion de Implementacion
de Protocolos al consumidor.

5. Certificado de Confianza Turistica.

INFORMATE EN CHILEESTUYO.CL/PLANVIAJARXCHILE

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020


http://www.chileestuyo.cl/

»

Chile’}

chileestuyo.cl

I Alianza con Fedetur

- Alojamient
e . Tc?d?nc:;;eenra?:lsores
PLANIFICA TU PROXIMO VIAJE . Transporte
Conoce las ofertas que tenemaos para fi : Eécsgga'%”netzs

Presencia Nacional
Precio Preferenciales

;A donde quieres viajar? v ;Qué estas buscando? Y. Q Buscar empresa
q J

Viajar x Chile”: la plataforma que busca visibilizar la oferta turistica que se ha preparado para el momento de la
reactivacion de los viajes por parte de sector privado chileno.
WWW.VIAJARPORCHILE.CL

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020




I Streaming

> 0:00/53:48

22 de abrril
Chef Mikel Zulueta

348 maximos conectados / *11.445
personas alcanzadas.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

N Y o RETYTR

APRENDE DE - 5"

Y NUEVOS MARIDAJES

> 0:00/48:54

24 de abrril
Pisco Chile

210 maximos conectados /

*7.984 personas
alcanzadas.

da

Chef Invita
Pilar Rodriguez

N |
f ‘J t
2
. -
| v
i
L

':-CON NUESTRA
: COCINERA WILLICHE
@CECILIALONCOMILLA
o BT Material interactivo.

A LAS 14:00 HRS.(GMT -4)

Junto a ella haremos un
riquisimo plato desde
nuestras casas
#ViajoConlLaCocinaChilena

EN'NUESTRO CANAL DE IGTV

Turista Nacional:
chileestuyo.cl

Turista Internacional:
chile.travel

6 de mayo *Calculo establecido con la

Chef Pilar 8 de mayo férmula recomendada de
i Cocina Mapuche alcance para ING. Numero

ROdrlguez P de conectados x nimero de

116 maximos conectados / seguidores / 10.000:

*4.410 personas alcanzadas.

resultado alcance
aproximado.



INSTAGRAM - LIVE TV

W CABOREA

\ Ch“e /4

Chef Invitado:
Tomas Olivera

@tolchef

En vivo por @Chile_esTuyo -
Miércoles 20 de mayo
12:00 hrs.

#ViajoConLaCocinaChilena

20 de mayo
Chef Tomas Olivera

109 maximos conectados /
*3.585 personas alcanzadas.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

Andina
Instagram Live

[ 2 de Junio - ¢ 17:00 hrs.

En colaboracién con de Chlle

-

02 de junio
Pomponeria Andina

126 maximo conectados /

*4,144 personas alcanzadas.

= SABORA

_ Chile
alafalquina’

) 3 de Junio, = £ 18:00 hrs.

Instagram Live

boracio &l Chef
Osvaldo Vilas

03 junio
Chef Osvaldo Vilas

Material interactivo.

Turista Nacional:
chileestuyo.cl

Turista Internacional:
chile.travel

*Célculo establecido con la
formula recomendada de
alcance para ING. Numero de

conectados x nimero de
seguidores /10.000: resultado
alcance aproximado.




»

Chile’}

I Nuevo Sitio Web Chile es Tuyo

- Refresh de Look & Feel

- Nuevos Itinerarios
Regionales

- Contenido Turismo

#Ve rO n O Respo n Sa ble ¢ . = I::;?)}o Responsivo

La ruta mas’segura es cuidarnos o 2% - Blog de Viajes
. - Calculadora de Destinos

TODA LA INFORMACION PARA VIAJAR POR CHILE AQUI >

.

Chile es TUYO es el sitio web oficial para viajar por Chile

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

e




| Actividades MICE 2020

SEMINARIO ONLINE

N
EVENTOS® .

@ FIEXPO Q=

) 100 ACB G

: 11am hs — LATINOAMERICANO : ;
Webinar/ Santiago- Chile ::*‘59 ’/GM‘II >,,c,,b SANT’ CRUZ e -
¢Estamos preparados W

CHILLAN
para el "New Normal"? BORER aa = S =
Cous iven _® = CICLO DE ENTREVISTAS 2020
w . o . .
T T Y e -"‘“’ Protagonistas de la Industria de ANDREA WOLLETER
; b “ A _ Reuniones deAmérica Latina y el Caribe iyt e
2 ‘ | < X e-swoper Presenta
\V'4 ’ |
> EXPONE:
MARTES M ALVARO FALCON r‘
o P QWA 26 INCORPORACION 0 - i
ol mavo, 10:30(cL) DIGITAL EN EVENTOS e e

« 100 participantes. - Entrevista enviada digitalmente a toda
Ameérica, Centro América y Espaiia.

150 personas.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 57



Actividades MICE 2020

‘ ) Jueves 21 de mayo,
11 am Santiago(GMT-4)
/ 12pm Buenos Aires

Marketing Internacional de Destinos.
El nuevo desafio

)

Ricardo Sosa Andrea Wolleter Maria del Rocio Lancaster Remo Monzeglio

Registrate en

www.fiexpolatinamerica.com

Webinar donde participd la Directora
Nacional con sus pares de Argentina,
Uruguay y México para toda Latinoamérica
con temas de Turismo en General y Turismo
de Reuniones.

INACAP SEDE CONCEPCION - ") -:mmo o4
TALCAHUANO 2 1 o

TE INVITA A LA CHARLA .
VIRTUAL DE: < - 10=00 HS

~ . — - —
— — . ‘
| CLAUDIO SANCES

OLTVARES o

Encargado Nacional™de
Turismo de Reuniongs.en
Sernatur

INDUSTRIADEL .
“TURISMO DE
REUNIONES Y'SU.
FUTURO POST
COVID'19;,

.
B Meet
Chile’ N./SHPR

Webinar para alumnos de
INACAP para hablarles de
la “Industria del Turismo
de Reunionesy su Futuro
Post Covid19”

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020

Meet
EChile

O |mmmm protyr U] Z UL

W | 50
ucu{
Scnie LATAM & ELCARIBE  !SS&

Concepcién Convenion Bureau, Sernatur Biobio y la
Asociacién Gremial de Turismo Protur invitan al conversatorio:

“ E — -.‘ =\
IPreparé’inT onos para retoma

_Turismo.de Reuniones’ e

{"|"="=2 Conversatorio: Prepardndonos para retomar el Turismo de Reuniones

Webinar con Sernatur (MEET IN CHILE),
Asociacion Latinoamericana de Bureaus, ICCA
Y Concepcidn Convention Bureau.




| Actividades MICE 2020

Senvicio Naconal de Turismo Marzo de 2020

©  Twittear 4 R
ACTIVA _
TURISM® ZQUE PIENSAN Y NECESITAN
0 Lodrsidarhingemton ) " NUESTROS CLIENTES POST COVID19 e
: EN EL TURISMO MICE? " ¢ Wi * TR DE
Las estrellas ¥ no solo estan en el cielo . Chile! A

Esta crisis la pasamos juntos! .
vl i mejor .ul,..,..o Agradecemos y reconocemos el trabajo de todo el

L Subsecrotara On Tummo y Sermahs. e5ewsan v 45050  SOENISd 8 Cad8 w3 00 personal médico & 3, ya que gracias a su esfuerzo [

UAIBGES. COMO Oantes Bn W MO LANEEA NACOAM LABBMOS 6l ANCH FOMONd G ol

e . LU RS VN G R emm— pronto #NosVolveremosAEncontrar
ks ot Quaraios agrsdocaron, o Gue isee Wmbafudervs ol Tvkeiis 6 ossionen #GraciasPersonalMédico #TurismoMICE @Sernatur

han 550 UNG PANE ASImEntal de K4 BUINOS MORARAS QU RAMOT CONINIES 815 UINMoY
afen 6 o Area del tunemo MICE

ACCIONES PROMOCIONALES INDUSTRIA TURISTICA TURISMO DE REUNIONES

s
&>

s | Turismo de reuniones en Chile: encuesta revela las medidas que las asociaciones internacionales to

Asly o e
€1 PSR FOUSTIA EAMINAMGS 6f COTEromesd CON USIEDES y FBIMMOS MVTO JBSYD

P L 5 e Re e
et e el s ‘3 ® B . g4 Turismo de reuniones en Chile: encuesta revela

ACGON @3ADICHI0 POr 6 GODBMO 00 CTe DIMA SAENIr S4LA DANTENE 12:00

las medidas que las asociaciones
internacionales tomaran post Covid-19

+ Sitio oficial Plan de Accion Caranavinis: hitps fiwww gob.clicoronavinus/ HORAS

* Informacion turiatica de Chile: www.chile travel

* Pasos fronterizos: Mtp:lwww, fromterizos gov.ch -
tp: pasoat Qov cicomplajon.

*+ Sitio web oficial de Turiamo: www.sermatur.cl La Subsecretaria de Turismo y Sernatur realizaron una encuesta online a 60 embajadores de turismo

£ MICE, para conocer la percepcion de las asociaciones internacionales en la ejecucién de eventos, pasada
m'et la crisis sanitaria.
b ite #NosVolveremosAEncontrar

» Enviada por ICCA a
700 asociaciones « 300 personas.
médicas en el
mundo.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 59



ol Meet

I Actividades mercado MICE 2020 UL Mchite

Se participé en el ICCA CLIENT Lanzamiento video MICE y Participacién en BTE Chile (Business
SUPPLIER 2020 VIRTUAL con mas de FIEXPO VIRTUAL 2020 (23 presentacion de Destino MICE — P :
: : : : o Travel Expo -24 al 27 Noviembre),
12 reuniones con Presidentes de cupos gratuitos para Marketing KIT MICE (3 idiomas) : o
o : : : o L EIE Chile 2020 (2 Diciembre).
Asociaciones Latinoamericanas que nuestro stand virtual (25 al (2 Diciembre en Espacio Riesco Seminario DUOC Turismo MICE — 4
buscan sede para sus congresos. (2 y 27 de Noviembre). en una Feria Hibrida de Turismo o
Diciembre.

3 Nov). MICE).

Carta ayuda a los Bureaus a las
“ICCA LATINO Alcaldias, Gobiernos Regionales, Camaras de
VIRTUAL LAB Turismo y de Comercio para darles mas Invitacion a los Bureaus en Rueda Trabajo en la Primera Guia de
CHILE: Your Next visibilidad a los Bureaus y mosotrales la de Negocios con Impacto. Viajes de Incentivos de Chile .
Normal”. importancia del segmento para la reactivacion

de Turismo.

Actualizacion
seccion MICE en
Chile.travel que se
lanzara el primer
semestre del

aho 2021.

Nueva seccion MICE en la web
Chileestuyo.cl para el mercado
nacional para visualizar mas aun el

Guias de Buenas
practicas manejo

o : de COVID 19 -
segmento y tambien se agrego a los MICE (en 3
Convention Bureaus nacionales en el o
idiomas).

nuevo catalogo genérico de Chile.

Congreso
Panamericano de Urologia, Santiago 2023. -
Conference of the International Federation of
Operational, Santiago 2023. - Congreso
Latinoamericano de Neurocirugia, Santiago 2024.

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020
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2. INNOVACION
Y TECNOLOGIA

La innovacién y transformacion
digital fomentan una industria
mas competitiva.




Innovacion y transformacion digital (i&td):
fomentando una industria mas competitiva

. ngos.m. -
=]
e Gl Rﬁgd?,ﬂ' t:l_ > o
SIGO Tecnologia Negocios con comercializacion R .
Impacto sector o i
Turismo turistica junto a »
SERCOTEC e

SIGO Conecta Activa Turismo en

Innovacion Turismo Linea v’ Lineamientos estratégicos

de innovacion y
transformacion digital en

. turismo www.tdturismo.cl
Indice de v 3 ejes, 18 iniciativas

innovacion
publica

r I TRANSFORMA
parners SERCOTEC  ~oprop) o

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020



http://www.tdturismo.cl/

Innovacion y transformacion digital (i&td):
principales hitos del ano

SIGO

TURISM® |
RA) TURISMO

1L

CGONECTA
TURISMO

/

-~

Tecnologia

Afo 2020 enfoque en disponibilidad la herramienta

Entre abril y noviembre, se realzaron Piloteado y masificado durante 2020
62 webinars con 22.523 asistentes, fortalecer las competencias digitales de los participantes, para 110 proveedores tecnoldgicos
con un promedio de 363 asistentes implementar y gestionar acciones de comercializacion digital en 253 prestadores de servicios turisticos
por sesion. su negocio turistico
20 empresas pioto regidon Valparaiso entre abril y mayo

Acceso a través de Becas Capital Humano CORFO en el 2do
semestre con alcanzaron 900 postulaciones y el programa de
capacitacién se desarrolld con 506 estudiantes matriculados; este
programa de capacitacion se impartid entre septiembre de 2020 y
enero de 2021, resultando en 338 participantes distinguidos.
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| . 3.CALIDAD Y
| " CAPITAL HUMANO

Abarca el estandar de calidad del
producto o servicio turistico y el
desarrollo de capital humano en la
industria.




Registro e inspeccion:
impulsando la formalizacion de la oferta

27.105 | +17% | 9.704 | 2.649

Servicios turisticos Variacion respecto a Alojamientos Servicios de
'SERNATUR| registrados en 2019 turismo aventura
g 2020

Inspeccion de — 811 74I20/o 90,80/0 -4890 34

Servicios Turisticos I== Inspecciones Alojamientos |[Servicios de turismo| Inspecciones, Operativos de
en 2020 inspeccionados aventura respecto a 2019 | fiscalizacion en

inspeccionados turismo aventura
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Sellos de Sustentabilidad y Calidad Turistica:
impulsando la competitividad de los servicios turisticos

DISTINCION

Turismo

Sustentabilidad

Sustentable

O
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2020

1 66 Sellos S vigentes

a 2020.

83 Sellos S se

entregaron durante el ano.

Calidad
Turistica

Garantiza al visitante que
el servicio turistico cumple
con criterios globales de
sustentabilidad en los
ambitos sociocultural,
medioambiental y
economico.

0

Calidad

3 1 1 Sellos Q vigentes a

2018.

1 7 SON nuevas empresas

que recibieron certificacion
durante 2020.

Garantiza al visitante que
el servicio turistico cumple
con valores de confianza,
transparencia, seguridad y
satisfaccion.




Capital humano
fortaleciendo las competencias, la calidad y la competitividad

Formacion del Conciencia ® - Gestion

Capital Humano Turistica Municipal

v' 3.428 conexiones al Encuentro

v" 3.318 Certificaciones de Nacional de Encargados de Turismo
Competencias Laborales de v' 507 personas trabajadores del Municipal.
Chilevalora. turismo capacitados en talleres de y o, ] y
sensibilizacion en la prevencion de Se continuo con la implementacion

v' 1.229 personas capacitadas en ESCNNA-VT. ge:tM:)dglo_detGes::iég P:_‘? el
cursos de Sence. ortalecimiento a la Gestion

Turistica Municipal.

v’ 241 personas en el curso
‘Turismo para Municipiosy
Gobiernos Regionales’.

v Se reconocio a los 4 nuevos
municipios del pais con la Distincion
Turismo Municipal: Algarrobo, Isla
de Maipo, Pucon y Coyhaique, que
se suman a Concon, Vicuia,
Caldera, Machali y Valdivia.
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4. INVERSION Y
COMPETITIVIDAD

Para aumentar la competitividad
turistica es importante fomentar el
desarrollo de la oferta turistica y
disminuir su concentracion.




Turismo Social: WS P Girae
. . g . . . . . . ercera =
diversificar destinos y disminuir la estacionalidad ramiiar  edad  YMILY
/ @ v Con el objeto de

Ommn ’ m velar por la
ll" h ‘!’ fgf;ggaajgrfiityodos

trabajadores, los
programas exigen a

8'324 33-250 $1-120 49 459 |t:>origt?aldocs>resde

beneficiados en t“riStié‘;‘s;IZ“ todo Mi;rgepdﬁg::fas participantes
2020 Subsidio S ad h_eflrse al
2018: 433.775 b . . Certificado de
2018: 94.916 eneficiadas C :
2019: 393.360 : ompromiso
2019: 90.497 2018: $9.112.00 ‘Confianza

2019: $9.000.000

Turistica’, logrando
durante 2020 la
adhesidon de mas de
la mitad de los
prestadores.
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TURISMO SOCIAL: Medidas de reactivacion

AR R R

Creacion fondo
implementacion medidas
sanitarias, el cual represento
una inversién de mas de $200

Desarrollo Indicaciones
especificas de Turismo Social
para prestadores de servicios

Adhesion de mas de la mitad
de los prestadores al
certificado de confianza
turistica

5 conversatorios

macrozonales con mas de 150
prestadores de servicios

- y analistas de programa _
participantes millones
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Vacaciones Tercera Edad %%cﬁlé'a“fé:
eda

3.904

£ 2 i Pasajeros beneficiados a lo 27
e, W largo de todo Chile Destinos turisticos a
‘ nivel nacional.

18.000

Personas alcanzadas con la
iniciativa “Relatos de Guias”,

25.000

t Personas alcanzadas con la

iniciativa “Cocinando con el VTE".

excursiones virtuales que Difusion on line de sabrosas
potencian destinos turisticos recetas de comida chilena en
en pandemia conjunto con FEGACH

El programa considera
el factor social del + 300
turismo, potenciando la .
interrelacién de los Empresas beneficiadas

adultos mayores
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SERNATUR

I Gira de Estudio

)

< ARE - i

9 3 0 pasajeros de 20 establecimientos de enseiianza
media de todo Chile y 2 centros de la red SENAME.

7 destinos y mas de 5 0 prestadores de servicios

favorecidos con los viajes desarrollados durante al aiio 2020

N Levantamiento de informacion de demanda de viajes
a centros educativos, desarrollando encuestas y
conversatorios con profesionales de centros educativos

1 09 establecimientos encuestados y 5 5

profesores y directores participaron en el levantamiento de
informacion
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Turismo Familiar tihs

Familiar
SERNATUR

t 45
Pasajeras
beneficiadas durante la
puesta en marcha del cupo

mujer

[ J
Ig'lz 2neﬁciadas ;-.%

por el programa

.‘ 2 Convenios de colaboracion:

® MinMujeryEG
¢ MlindesoyF
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DE MERCADO

El manejo de las estadisticas del
turismo es clave para ser un
destino turistico de clase mundial.




I Inteligencia de mercado

Se potencid la incorporacién de herramientas Bl (Business Intelligence) para entregar valor agregado a las
bases de datos centralizadas que Sernatur dispone del sector, para . En esta linea, se inicié el desarrollo del
proyecto DataTurismo Chile

DATA == DataTurismo Chile proporciona informacion de las estadisticas

turismo = oficiales de turismo del pais. Mediante esta herramienta digital de e

CHILE == autoconsulta, podras visualizar de manera interactiva los datos con el

Un viaje por la data de objetivo de apoyarla toma de decisiones del sector turistico. Sr—— ' pr——

la industria para tomar
mejores decisiones

s
turisme muy RESUMEN GENERAL
CHILE mm

turismo MOTIVO PRINCIPAL DE VIAJE

-
CHILE ==
Via Adrea [np— Movimiento turistico Perid del turssts extranjero en
intermacional 2019
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Hacia donde vamos
«  Ser la “puerta de entrada oficial” hacia el conjunto de estadisticas del turismo, tanto del punto de vista

de la demanda como de la oferta y de territorio

En qué fase estamos
«  Sociabilizacion interna
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Inteligencia de Mercado: publicaciones
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6.
SUSTENTABILIDAD

La adopcidn de practicas
sustentables en la actividad
turistica aporta importantes
beneficios para la sociedad




Sustentabilidad: minimizando el impacto sobre el medio ambiente
y contribuyendo al desarrollo de turismo local
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TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE DESARROLLO DE DESTINOS

1. Guia de recomendaciones 4 ) 8 8 1 4 7

ara prevenir la Saturacion
7 34 ze Ios Destinos Turisticos ; Actualizacionesy ZOIT participaron
; Atractivos creacion de nuevas en el proceso de

A LR 2. Capacitaciona turisticos a declaraciones ZOIT. prorroga
emltld(:sspzr Sen:latur funcionarios de Sernatur en nivel nacional
en el Sistema de
S el marco del plan de . .,
Ambiental. dimatico. Catastro de 2. Putaend’o Region de Valparall'so

3. Plande Infraestructura Atra,Ct!VOS 3. Olmué, Regiodn de Valparaiso.
en Turismo. Turisticos 4. Melipeuco, Regidn de La Araucania.
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OTRAS
INICIATIVAS

Experiencias turisticas
Mujer Empresaria Turistica




Experiencias turisticas:
una politica publica de diferenciacion

Turismo de
naturaleza y
aventura

I

Turismo rural

Turismo
indigena
."-.-. .-\.
P-4
Astroturismo
Turismo .
cultural Enoturismo
) o )
L : 1
Turismo
cultural

. Turismo de Turismo
Turismo de Enoturismo naturaleza y indigena

naturaleza y o
. aventura r+y
aventura Astroturismo P4

Enoturismo

J.fr

N
Turismo rural
Turismo
indigena
|r-l-. .-\I
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e

Turismo
cultural

Turismo de
naturaleza y
aventura

experiencias
turisticas
priorizadas

Turismo de
naturaleza y
aventura
Turismo
indigena

=S B 3

Turismo rural T urismo
) cultural
Turismo

indigena

Turismo de

naturaleza y

aventura

Programa Market Ready Turismo
de Naturaleza implementado de
manera virtual con 54 empresas a
nivel nacional.

Programa Market Ready Turismo
Indigena implementado en la
region de la Araucania con XX
empresas.

Fomentar el turismo rural
mediante acuerdo de
colaboracion con Indap.

Desarrollo de la oferta de
astroturismo, especialmente en
las regiones de La Araucaniay
Los Rios con foco especial en el
eclipse total de sol del 14 de
diciembre.

Programa Enoturismo Chile
donde se generaron campanas y
alianzas para su posicionamiento
en canales digitales.Se
incorporaron Coquimbo y Nuble.
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Mujer Empresaria Turistica 2020:
promoviendo el liderazgo femenino en la industria

1 1 version del concurso que premio

emprendimientos de turismo rural liderados por
mujeres, en alianza con MinMujeryEG y BancoEstado.

MARCELA IRIARTE
PIZARRO

2 emprendedoras premiadas y

1 6 destacadas a nivel nacional con énfasis en
Tl EMPRESA ===

mujer resiliente

+ 300 postulaciones a nivel nacional.

Il ii :lBancoEstado sernatur.cl/mujerempresariaturistica
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VER VIDEO

)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 https://WWW.YOUtUbe.ComlwatC h?v=F 1pFE 1 NLyZS



https://www.youtube.com/watch?v=F1pFE1NLyzs
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=F1pFE1NLyzs
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https://www.youtube.com/watch?v=fEptSl4GfFs
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=fEptSl4GfFs




| DESAFIOS 2071

Canalizar y gestionar el apoyo que
requiere la industria turistica del
pais durante el escenario de crisis del
COVID-19.
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| DESAFIOS 2021

Estos esfuerzos tendran focos importantes en materias
relacionadas a promocion, innovacion, seguridad y
a la articulacion que se necesitara desplegar para
ejecutar un plan integral y atingente a la realidad

de las distintas regiones y destinos, y también a
las huevas tendencias.
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| DESAFIOS 2071

Llevar a cabo un plan de reactivacion
para reimpulsar el sector con un foco
especial en el turismo interno
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| DESAFIOS 2071

Seguir impulsando el proceso de

\ ~ aceleracion de la transformacion

\ | . digital de la industria turistica y desde
todos los medios posibles.
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SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 https://www.youtube.com/watch?v=ug-zfnpxLSw


https://www.youtube.com/watch?v=uq-zfnpxLSw
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=uq-zfnpxLSw

SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomentoy
Turismo

Gobierno de Chile
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