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Cuenta Pública Participativa 2020

En un año especialmente complejo para Chile y para el mundo, en 
donde nuestra industria ha tenido que reinventarse para hacer frente 
a un nuevo turismo, con un especial foco en la digitalización y la 
seguridad de nuestros viajeros, les presentamos a continuación esta 
Cuenta Pública Participativa 2020, que recoge todos nuestros 
esfuerzos para acompañar a nuestros prestadores turísticos, y para 
preparar nuestros destinos para que muchas personas desde todo el 
mundo nos puedan visitar una vez que nuestras fronteras estén 
abiertas. Para llevar a cabo este gran desafío, todo el equipo de 
Sernatur ha trabajado arduamente en generar las herramientas 
necesarias para esta reactivación, desde Arica a Punta Arenas. Quiero 
agradecer especialmente a cada uno de ellos, por el esfuerzo y 
convicción con que han enfrentado este escenario incierto.

Los invitamos a participar en esta Cuenta Pública, formulando sus 
opiniones, sugerencias o consultas, a través del correo 
cuentapublica@sernatur.cl. Nos comprometemos a dar respuesta en 
un plazo máximo de 20 días. Infórmense y participen. Su opinión nos 
importa.

A n d r e a  W o l l e t e r E y h e r a m e n d y
Directora Nacional
Servicio Nacional de Turismo

V E R  V I D E O

https://www.youtube.com/watch?v=6ex-w6Qi7SQ

mailto:cuentapublica@sernatur.clcuentapublica@sernatur.cl
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=6ex-w6Qi7SQ%E2%80%8B
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Ejecutar planes y/o 

programas basados en la 

Política Nacional de Turismo, 

impulsando el desarrollo 

sustentable de la actividad 

turística, incentivando la 

especialización, la calidad y la 

competitividad de la industria 

y promocionando los destinos 

y atractivos turísticos 

nacionales.

MISIÓN
SERNATUR
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CONTRIBUIR AL
DESARROLLO 
ECONÓMICO, 
SOCIAL Y CULTURAL 
DEL PAÍS

MISIÓN SERNATUR
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2020 fue un año para fortalecer la 

comunidad entre los que 

trabajamos y nos preocupamos 

por el turismo.

Nuestro sector tiene un foco 

especial en las PERSONAS y más 

que nunca se necesitó 

COLABORACIÓN, COORDINACIÓN, 

INNOVACIÓN, RESPONSABILIDAD 

para volver a poner de pie esta 

industria.

DESAFÍOS
2020



CONTEXTO 
DEL

TURISMO
2020

2.
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Pérdidas por la crisis 
económica global de 2009.

11x

Millones de turistas en el 
mundo durante 2020.

393,8 

Contexto del Turismo Mundial

Variación interanual

-73,1%

AMÉRICA DEL NORTE
46,7 MM/ -68,1%

CENTROAMÉRICA Y EL CARIBE
11,9 MM/ -68,1%

AMÉRICA DEL SUR
9,7 MM/ -72,5%

EUROPA
231,8 MM/ -68,9%

ÁFRICA
18,4 MM/ -73,7%

ASIA
53,5 MM/ -84,4%

OCEANÍA
3,6 MM/ -79,4%

ORIENTE MEDIO
18,2 MM/ -74,0%

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, año 2020

Fuente: 

O MT – Barómetro de Turismo. V olume 19 • Issue 2 • March 2021/ Prov isional data

Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativ a que no necesariamente representan una magnitud real.

Luego de 10 años de crecimiento sostenido, la Organización Mundial Turismo, ha clasificado 2020 como el peor año de la historia del turismo, con mil millones menos de llegadas 

internacionales que en el año anterior, retrocediendo así a niveles observados hace 30 años atrás. La pandemia Covid- 19 ha traído consecuencias profundas y sin precedentes en el 

sector, la misma entidad estima pérdidas de 1,3 billones de dólares en ingresos de exportación y ha puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turísticos directos.

C omunicado de prensa – Madrid 18 Enero 2021 - O MT

Pérdidas en ingresos por 
exportación

US$ 1.3billones

Las llegadas internacionales llegan a 
niveles de 30 años atrás

1990
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Llegadas de turistas internacionales en los países de la región

Los efectos adversos de la pandemia se reflejan 
en las cifras de todas las regiones a nivel global. 
De acuerdo a la última información reportada 
por la OMT, nuestra región, apuntó una baja de 
72,5%, en términos absolutos, 25,7 millones de 
turistas menos que en 2019. Argentina, si bien 
lidera las llegadas de turistas internacionales de 
la región, también sufrió las mayores pérdidas 
con 5,309 millones de turistas menos. En tanto 
Chile, anotó una caída del 75,1%, y se ubica 
entre los 3 países con los mayores descensos, 
luego de Argentina y Perú.

Llegadas de turistas internacionales de países de la región – Variación interanual (%)

6.6% 8.5%

-4.1%

-21.1%

3.7%

-16.9%

...

9.8%

2.9%

-1.1%

...

-11.9%

-35.5%

-71.8%
-73.9%

...

-75.1%

-70.0%

-75.9%

...

-72.5%

-79.3% -79.5%

... ... ...

-90.0%

-80.0%

-70.0%

-60.0%

-50.0%

-40.0%

-30.0%

-20.0%

-10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA ECUADOR GUYANA
FRANCESA

GUYANA
FRANCESA

PARAGUAY PERÚ SURINAME URUGUAY VENEZUELA

Variación 2019/2018 Variación 2020/2019

Fuente: 
OMT – Barómetro de Turismo. Volume 19 • Issue 2 • March 2021
Provisional data
... : Sin información

Variación interanual en 
Chile

-75,1%
Variación interanual en 

América del Sur

-72,5%
2,090 1,250 1,123 897 507 323 252 87Ll
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COVID-19: situación mundial del turismo

Reporte de la Organización Mundial del Turismo (OMT)

Estimaciones: 

Según datos de la última edición del 
Barómetro de Turismo Mundial de la 
OMT todas las regiones del mundo 
mantienen cifras en descenso durante el 
primer mes de 2021, denotando así que 
la reactivación de la actividad  esta 
altamente condicionada a la evolución 
de la pandemia.

Se estiman 2 escenarios de reactivación
para 2021, ambos condicionados al 
levantamiento de las restricciones de 
viaje y el aumento de la confianza de los 
viajeros. No obstante, para recuperar los 
niveles observados en 2019, se estima 
un plazo de 2 años y medio a 4 años. 
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Llegadas de turistas extranjeros al país
Años 2010 - 2020

-18.6%

-8.5%

-63.0%

-100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -96.6%
-91.7%
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399,782 
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

V
a
ri
a
ci

ó
n

in
te

ra
n
u
a
l2

0
2
0
/2

0
1
9
 (
%

)

N
°

d
e
 L

le
g
a
d
a
s

d
e
 T

u
ri
st

a
s

Variación 2020/2019 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1.5%

12.0% 13.3%
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Variación interanual

-75,1%

Turistas extranjeros ingresaron a 
Chile en 2020

1.122.858 

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía 
Internacional. 

Tasa de variación media 
acumulada de los últimos 10 años

-8,1%

Evolución de las llegadas de turistas última década

Llegadas de turistas mensual, serie 2015 -2020
C ierre de fronteras para el ingreso de 

extranjeros al país (18/03/2020 –

23/11/2020).
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9,249 

9,752 

9,830 

13,113 

13,750 

17,172 

18,925 

24,096 

24,579 

32,739 

62,077 

77,933 

97,845 

133,586 

416,730 

-84.0%

-76.7%

-78.4%

-69.7%

-73.4%

-71.0%

-78.2%

-72.3%

-70.2%

-75.2%

-72.4%

-85.6%

-76.2%

-71.4%

-71.0%

URUGUAY

ECUADOR

ITALIA

CANADA

AUSTRALIA

INGLATERR
A

ESPAÑA

FRANCIA

ALEMANIA

COLOMBIA

EEUU

BRASIL

PERU

BOLIVIA

ARGENTIN
A

Llegadas de turistas extranjeros al país, según Mercados 
Estratégicos

LLEGADAS TURISTAS

VARIACIÓN INTERANUAL (%)

Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales 

mercados emisores,  según nacionalidad, año 2020
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)

Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por región emisora, según nacionalidad, año 2020

NOTA:
Por fines de presentación, las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE se encuentra en la agrupación “Américas”. 

Mientras que se excluye la agrupación  “Otros países del Mundo”, llegadas = 24 var. i.a.=-51,0%
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AMÉRICAS

937,7 M / -75,4%

EUROPA

148,0 M / -72,4%

ORIENTE MEDIO

0,1 M / -86,7%

ASIA Y EL PACIFICO

36,0 M / -77,1%
ÁFRICA

0,9 M / -
82,0%

Las restricciones de movilidad internacional por la pandemia muestran sus efectos en la totalidad de los 
mercados, en su conjunto África, Oriente Medio y Asia y El Pacifico son las regiones que apuntaron las mayores 
caídas. A nivel de mercado, destacan negativamente el descenso de las llegadas de Brasil, Uruguay y España.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
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Ingreso de divisas por turismo receptivo

8.9% 11.6%

31.0%

-11.0%
-22.2%

-79.9%2,909.9
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592.0
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Descendió el ingreso de divisas por turismo receptivo al cierre del año

2020 con respecto al año 2019, en términos absolutos se calculan

pérdidas por US$ 2.354,4 MM, respecto a igual periodo anterior.-79,9%

447.3

8.7

135.9

592.0

TURISTAS EXCURSIONISTAS TRANSPORTE
INTERNACIONAL

TOTAL INGRESO
DE DIVISAS

M
M
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S
$

-81.7% -79.6%
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Fuente: Estimación del ingreso de divisas por concepto de Turismo Receptivo año 2020 División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Evolución del ingreso de divisas por turismo receptivo,  serie 2015 -2020 

Ingreso de divisas por turismo receptivo, 2020

566.8 0.0 0.0 25.2

I II III IV

M
M

 U
S
$

TRIMESTRES

MILLONES
Ingreso de divisas total, por trimestre 

año 2020

US$ 592,0

C ierre de fronteras para 

el ingreso de 

extranjeros al país
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Comportamiento del turismo nacional
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Variación internanual

Distribución del 
Turismo Nacional
2020

91.9%

8.1%

TURISMO
NACIONAL

11.854.438

Turismo 

interno

Turismo 

emisor

El turismo nacional abarca el 
turismo interno y el turismo 

emisor, a saber, las 
actividades realizadas por los 
visitantes residentes dentro y 
fuera del país de referencia, 

como parte de sus viajes 
turísticos internos o emisores

(RIET 2008, párr. 2.40 b).

Viajes con pernoctación turismo interno, serie 2015 - 2020 Residentes en Chile salidos por motivos turísticos,  serie 2015 – 2020

Fuente: Turismo Interno – Big Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS / Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Comportamiento del turismo interno

Inicio de la Pandemia Peak de contagios año 2020 Fines de julio, se inicia el Plan Paso a Paso RM Fase 2

Evolución mensual y variación % interanual. Serie 2015-2020

Fuente: Turismo Interno – Big Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS / Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Viajes del turismo interno por región

Enero a diciembre 2020

Región de Arica y Parinacota

Viajes receptores 77.582 -65,3%

Viajes emisores 71.490 -57,7%

Región de Tarapacá

Viajes receptores 169.116 -65,1%

Viajes emisores 131.009 -58,3%

Región de Antofagasta

Viajes receptores 274.174 -55,2%

Viajes emisores 387.662 -48,5%

Región de Atacama

Viajes receptores 227.708 -46,4%

Viajes emisores 219.067 -42,3%

Región de Coquimbo

Viajes receptores 908.371 -49,0%

Viajes emisores 461.593 -49,5%

Región  Metropolitana

Viajes receptores 1.551.016 -61,9%

Viajes emisores 4.540.611 -52,9%

Región de O’Higgins

Viajes receptores 902.785 -50,7%

Viajes emisores 617.692 -49,5%

Región del Maule

Viajes receptores 812.712 -53,1%

Viajes emisores 699.650 -53,8%

Región del Ñuble

Viajes receptores 440.452 -55,9%

Viajes emisores 270.575 -60,1%

Región del Biobío

Viajes receptores 908.048 -55,9%

Viajes emisores 920.853 -60,3%

Región de la Araucanía

Viajes receptores 1.017.919 -49,6%

Viajes emisores 628.060 -54,8%

Región de los Ríos

Viajes receptores 452.403 -49,2%

Viajes emisores 245.837 -58,5%

Región de los Lagos

Viajes receptores 773.598 -51,0%

Viajes emisores 598.156 -53,8%

Región de Aysén

Viajes receptores 74.975 -58,4%

Viajes emisores 54.498 -56,7%

Principales regiones receptoras
Enero a Diciembre 2020

Región de Valparaíso

Viajes receptores 2.209.190 -52,0%

Viajes emisores 946.283 -58,2%

Procede de la misma región 13,0% 32,6% 31,6% 25,1% 36,4%

87,0% 67,4% 68,4% 74,9% 63,6%

%:  Variación interanual

Región de Magallanes

Viajes receptores 90.875 -56,1%

Viajes emisores 97.890 -29,2%

Procede de otra región

2,209,190 1,551,016 1,017,919 908,371 908,048

Valparaíso Metropolitana La Araucanía Coquimbo Biobío

Fuente: Turismo Interno – Big Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS / Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Impacto del turismo en el empleo
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Evolución de ocupados en las ACT, según trimestre móvil, total nacional

636.48 645.77 456.52 
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Ocupados en las ACT Variación interanual

Estimación de ocupados en las ACT, total nacional

Número de ocupados a nivel nacional en las ACT durante 

2020, significando un 5,8%  del total de ocupados.456,52 mil

NOTAS:
1. La sigla ACT corresponde a las Actividades Características del Turismo
2. El valor anual se calcula promediando los trimestres móviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile
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Impacto del turismo en el empleo

Según sexo, 42,7% de los Ocupados en las ACT son mujeres 
(195.149), comparado con el 41,1% de mujeres del total de 
Ocupados de la economía (3.234.306). 

NOTAS:
1. La sigla ACT corresponde a las Actividades Características del Turismo
2. El valor anual se calcula promediando los trimestres móviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile

Actividades 

deportivas, 

recreativas y 

culturales

52,089

11%

Alojamiento 

y Servicio de 

comidas

266,854…

Transporte 

turístico

87,245

19%

Otras 

actividades 

turísticas

50,329

11%

68,7% de los Ocupados en las ACT son formales v/s un 74,4% 
de los formales en la economía. Respecto al año anterior, se 
registra un alza de la formalidad de 3,4 pp. (65,2%). 

Respecto a la desagregación regional de los Ocupados en las ACT, 
las 16 regiones del país presentaron una caída interanual, siendo 
las regiones con menores contracciones Tarapacá (-16,83), Maule 
(-20,30%) y O’Higgins (-21,69%). Por el contrario, las que más 
cayeron respecto a año anterior fueron Aysén (-34,78%), 
Valparaíso (-36,85%) y Magallanes (-37,22%). 

Distribución de Ocupados, según rama ACT, total nacional
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GESTIÓN SERNATUR 2020

6. Sustentabilidad

1. Promoción 2. Innovación
y tecnología

4. Inversión y
competitividad

3. Calidad y
Capital Humano

5. Inteligencia
de mercado

Pilares de la 
Estrategia 

Nacional de 
Turismo 

2012-2020
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Los esfuerzos se focalizan en 

promocionar la industria del turismo, 

tanto dentro como fuera de Chile, 

mantener el vínculo comercial 

construido a través de los años y 

entregar información al turista final 

y al canal comercial en un año 

marcada por el COVID-19.

1. 
PROMOCIÓN
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V E R  V I D E O

https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY

https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY
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Plan de Marketing Internacional 2020 – CRISIS COVID

La crisis obligó a repensar la estrategia 2020

Redefinición de 
mercados estratégicos

Plan Viajar a Chile

Entrega de información clara y 
oportuna para viajar a Chile

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestión de prensa)

¿
Q

u
é

 s
e

 
d

e
fi

n
ió

?

Campañas
Ferias y eventos 

internacionales
Trabajo asociativo 
(alianzas público privadas)

1. 2.
Acompañamiento al 

canal comercial y a la 
industria 

Capacitaciones

3.

Postulación a 

premios

4. 5. 6. 7.
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Presupuesto internacional

INICIAL
AÑO 2020

8.358 MM CLP (Sub. 22) 
Fuente: Ley de Presupuestos 

FINAL
AÑO 2020

734,3 MM CLP* 

-83%
*Presupuesto final por recorte DIPRES
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Presupuesto internacional 2020

CLP $734 M

Acciones en mercados 
estratégicos y en cuatro 
ámbitos:

1. Turismo MICE
2. Ferias y eventos

internacionales
3. Campañas de

promoción
internacional 360°/
Campañas digitales

4. Viajes de prensa y
Touroperadores

Agencias para 
Campañas a 
Público Final , 
466,619,336

Agencias de 
Representación , 

124,907,816

Eventos Internacionales 
(Mice y FyE) , 

10,836,711

Viajes de Prensa , 
65,014,517

Otros, 2,378,760
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Post Pandemia

Pre Pandemia

PRIORITARIOS

EN DESARROLLO

ARGENTINA

BRASIL

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA

REINO UNIDO

ALEMANIA

ESPAÑA

AUSTRALIA

CHINA

ITALIA

CANADÁ

COLOMBIA

MÉXICO

URUGUAY

ARGENTINA

BRASIL

PERÚ

COLOMBIA

FRANCIA

REINO UNIDO

ALEMANIA

ESPAÑA

CANADÁ

ESTADOS UNIDOS 

CHINA

LATAM LARGA DISTANCIA EMERGENTE

Portafolio Mercados
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TURISMO 
RECREACIONAL 

CAPACITADOS 2020

+ 1.000

TURISMO 
RECREACIONAL TURISMO MICE 

CAPACITADOS 2020

+ 450

Estrategia Comunicacional orientada a informar y acompañar a stakeholders internacionales 
sobre la situación COVID-19

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestión de prensa)

Entregar información clara y 
oportuna para viajar a Chile

¿Cómo lo 
logramos?
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PLATAFORMAS CAPACITACIONES NEWSLETTER TURISMO 

ATIENDE

VIDEOS

CHILE TRAVEL
T U R I S T A  R E C E P T I V O

https://chile.travel/coronavirus

TRADE NEWS
I N D U S T R I A

N A C I O N A L  I N T E R N A C I O N A L

http://tradenews.chile.travel/en/

SERNATUR
I N D U S T R I A

N A C I O N A L  I N T E R N A C I O N A L

https://www.sernatur.cl/protocolos/

M I E M B R O S  A L I A N Z A S
E S T R A T É G I C A S

E M B A J A D A S

RECOMENDACIONES

PROMOCIÓN INTERNACIONAL

TESTIMONIOS DESTINOS 
TURÍSTICOS

D E S D E  C H I L E
6 0 0 6 0 0 6 0 6 6

D E S D E  E L  
E X T R A N J E R O

+ 5 6  2  2 7 3 1 8 3 3 7

turismoatiende@sernatur.cl

¿Cómo lo 
logramos?

D I S P ON I BI L I Z AC I ÓN  D E  I N F OR MAC I ÓN

https://chile.travel/coronavirus
http://tradenews.chile.travel/en/
https://
https://www.sernatur.clwww.sernatur.cl/protocolos//protocolos/
mailto:turismoatiende@sernatur.cl
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CHILE  TRAVEL TRADE  NEWS

I N D U S T R I A
N A C I O N A L  

/ I N T E R N A C I O N A L

T U R I S T A
R E C E P T I V O

https://chile.travel/planviajarachile

SERNATU R

I N D U S T R I A
N A C I O N A L  

/ I N T E R N A C I O N A L

L A N D I N G C O N T E N I D O C O N T E N I D O

sernatur.cl/planviajarxchile/

sernatur.cl/planviajarachile/
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-

the-requirements-to-enter-chile/

¿Cómo lo 
logramos?

P L A T A F OR M A S

https://chile.travel/planviajarachile
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/
http://tradenews.chile.travel/en/reopening-borders-learn-about-the-requirements-to-enter-chile/
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o Plan de capacitaciones orientadas al canal

comercial internacional en los mercados

prioritarios para informar novedades, exigencias,

metodologías y asuntos de interés para ingresar a

Chile en el proceso de apertura gradual de

fronteras.

o Se enviará newsletter de forma periódica para

continuar comunicando las novedades del destino

Chile.

+1.500

Personas

capacitadas

¿Cómo lo 
logramos?

C A P A C I T A C I ON E S ,  M A I L I N G  y  N E W S L E T T E R
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PÁGINA CHILE
• Home
• Itinerarios

• Experiencias
• Festividades y Eventos

RRSS CHILE
• WECHAT
• WEIBO

CAMPAÑA CONTENIDOS CON C-TRIP

Plan especial China
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Campañas de marketing

MICE

CAMPAÑA DE MANTENCIÓN 
“SUEÑO CON CHILE”

CAMPAÑA INTERNACIONAL 
“CHILE, DONDE LO IMPOSIBLE ES 

POSIBLE”

CAMPAÑA INTERNACIONAL 
“LO PRIMERO QUE HARÉ”

CAMPAÑA 
INTERNACIONAL 
TÁCTICAS 
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VIDEO GENERAL RECOMENDACIONES VIDEO DE REAPERTURA

Videos de 
recomendaciones 

para el turista.

Campañas

DONDE LO IMPOSIBLE ES POSIBLE LO PRIMERO QUE HARÉ

Videos de promoción 
internacional distintas 

temáticas

https://www.youtube.com/watch?v=qNT013Zvv0g&ab_channel=ChileesTUYO
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De total de Ferias Internacionales planificadas para el 2020, Chile participó junto a empresas turísticas nacionales de 2 de las
más importantes ferias de negocios (Enero y Febrero 2020 en Madrid y Bogotá, respectivamente.)

Ferias internacionales
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Diálogos Unión Europea –
Alianza del Pacífico: Camino a la 
reactivación de la industria 
turística post- COVID”

VI Macrorrueda de Turismo de la 
Alianza del Pacífico: Avanzando 
juntos hacia la reactivación de la 
industria

2° Diálogo Alianza del Pacífico y 
Unión Europea “Recuperación 
post – COVID sostenible y digital 
de la industria turística

• 189 empresas receptivas y
emisivas.

• Más de 1.000 citas de
negocios concretadas

• Expectativas de negocios
superior a US$6,7 mm

• Más de 200 personas
conectadas

• Experiencias exitosas de
mitigación

• Intercambio de estrategias

• Expositores de Alto Nivel
• Autoridades de Turismo de

Portugal, España y la AP
• Experiencias destacadas
• Más de 100 personas conectadas

14 julio 2020 5-8 octubre  2020 1 y 2 diciembre  2020

Eventos internacionales
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+ E M B A JA D A S

IMAGEN PAÍS

+ L Í N EAS  A É R E AS

Reunión inicial 
Reapertura y 

Sociabilización 
del Plan Viajar a 

Chile

Entrega de Kit 
digital a la 
industria: 

amplificar el 
mensaje

4 PILARES DE LA LÍNEA DE TRABAJO 

CON STAKEHOLDERS:

Envío mailings
con novedades

Capacitaciones 
constantes con 

actualización de 
información

Alianzas estratégicas
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P U B L I C A C I O N E S  D E S T A C A D A S

Alianzas estratégicas
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Premios 2020
M

E
R

C
A

D
O

 
I
N

T
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R
N

A
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O

N
A

L

SUDAMÉRICA
✓ Mejor Destino Turismo Aventura (6to año)

✓ Mejor Destino 2020

✓ Mejor Destino de Naturaleza (2do año)

✓ Mejor Destino de Festivales y Eventos

✓ Mejor Destino Romántico: Desierto de Atacama
(3er año)

MUNDIAL
✓ Mejor Destino Turismo Aventura (5to año)

✓ Mejor Destino Verde (2do año)
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Viajes de prensa 2020

Se gestionó la participación de 

39medios  /

influenciadores que 
visitaron Chile entre el 2 de 
enero y el 17 de marzo del 
2020.

23 medios
corresponden al mercado 
Latinoamericano, 12 al 
europeo y 4 al 
norteamericano y australiano.

Los 39 viajes se

distribuyeron en 10 de las 16 
regiones, siendo Araucanía y 
O´Higgins las regiones que 
más visitas recibieron.

Durante el 2020 tenemos

72 publicaciones

registradas, de las cuales 33 
corresponden a gestión 2020 y 
39 a gestión 2019.

La valorización total de 
publicaciones 2020 
(considerando gestión 2019 y 
2020) es de 

2.159.864 
USD
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Plan de Marketing Internacional 2020 – CRISIS COVID

La crisis obligó a repensar la estrategia 2020

Nuevo sitio 
Chile es Tuyo

Plan Viajar x Chile

Entregar información clara y 
oportuna para viajar x Chile

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestión 

de prensa)

¿
Q

u
é

 s
e

 
d

e
fi

n
ió

?

Activación de la 

oferta 

(Landing con Fedetur)

Campañas

(Nos volveremos a encontrar 
/ Verano Responsable / Aún 

queda verano)

Campaña de 

influenciadores

1. 2.
Capacitaciones

(Chile tu mejor apuesta / TTOO 
nacional)

3.

Streaming

4. 5. 6. 7.
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Presupuesto nacional

1.000 MM CLP
Fuente: Convenio
Transferencia de 

Recursos SST - SNT

AÑO 2020 CAMPAÑAS A 
PÚBLICO FINAL ON 

Y OFFLINE 

VIAJES DE PRENSA E 
INFLUENCIADORES

FRANCISCO 
SAAVEDRA 

INFLUENCIADOR

DÍA MUNDIAL DEL 
TURISMO 2020

PRODUCCIÓN 
AUDIOVISUAL

ESTRATEGIA SEO 
CHILE ES TUYO

SERVICIOS DE AGENCIAS Y SOPORTE DE PROMOCIÓN
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Presupuesto
nacional 2020

CLP $1.000 M

Acciones en mercados 
estratégicos y en tres ámbitos:

1. Agencias para
Campañas a Público
Final

2. Gastos operacionales

3. Otros

Plan de Marketing nacional 2020

Agencias para Campañas 
a Público Final 

95%

Gastos operacionales
4%

Otros
1%
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Campañas de marketing

INDUSTRIAMICE

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

OCT

NOV

Campaña 

“Quintero & 

Puchuncavi”

Campaña 

“Arica & 

Parinacota”

“Aún queda verano”

“Escapadas”

“Quédate en 

Casa”

“Nos volveremos a encontrar”

“Reactivación 

Nacional”

“Reactivación nacional”

“Reactivación 

Regional”

“Nominaciones WTA”

Campaña 

“Endomarketing”

“Cheque Vacaciones”

“Campaña Verano 

Responsable”
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RONDA DE 
NEGOCIOS CON 

IMPACTO

CICLO DE 
CAPACITACION

DÍA MUNDIAL 
DEL TURISMO

2020

ECLIPSE SUR 
DE CHILE 

2020

FERIA COCHA -
SERNATUR

Eventos nacionales
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ESPACIO VIRTUAL  DE 

CAPACITACIÓN A LA FFVV EN 

DESTINOS Y ATRACTIVOS DE 

CHILE

Mayo – septiembre 

2020

Trabajo en conjunto con la 

industria turística, 

Direcciones Regionales de 

Sernatur, Sernatur Central 
y Subsecretaría Nacional de 

Turismo

Trabajo previo de preparación de 

contenidos en conjunto con cada 

Dirección Regional. Presentaciones 

de destino, enfoque comercial, 
resaltando las principales 

experiencias y productos de cada 

región.

EL CICLO TRABAJO CONJUNTO PRESENTACIÓN DE DESTINOS

ALCANCE 

NACIONAL

Ciclo de capacitaciones foco en turismo nacional
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4.272
ASISTENTES

16
REGIONES SOCIOS 

ESTRATÉGICOS

Travel Security

Cocha
ADS Mundo

Solways

Fedetur y Achet

Cada director presentó 

los atractivos de su 
región y se puso en 

contacto directo

Excelente participación

Muy buenas evaluaciones

Ciclo de capacitaciones foco en Turismo Nacional
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Estrategia Plan Viajar por Chile

1. Landing en www.chileestuyo.cl

2. Producción de videos dirigidos al
turista final y a la industria nacional.

3. Comunicación alineada al “Paso a

Paso”
4. Sociabilización de Implementación

de Protocolos al consumidor.
5. Certificado de Confianza Turística.

http://www.chileestuyo.cl/
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Viajar x Chile”: la plataforma que busca visibilizar la oferta turística que se ha preparado para el momento de la 
reactivación de los viajes por parte de sector privado chileno. 

WWW.VIAJARPORCHILE.CL

• Alojamientos
• Tour operadores
• Transporte
• Excursiones
• Restaurantes
• Presencia Nacional
• Precio Preferenciales

Alianza con Fedetur
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22 de abril
Chef Mikel Zulueta

348 máximos conectados / *11.445 

personas alcanzadas.

24 de abril
Pisco Chile

210 máximos conectados / 
*7.984 personas

alcanzadas.

6 de mayo
Chef Pilar 
Rodriguez

8 de mayo
Cocina Mapuche

116 máximos conectados / 
*4.410 personas alcanzadas.

*Cálculo establecido con la

fórmula recomendada de
alcance para ING. Número
de conectados x número de 

seguidores / 10.000: 
resultado alcance

aproximado.

Material interactivo.

Turista Nacional:

chileestuyo.cl

Turista Internacional:

chile.travel

Streaming
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20 de mayo
Chef Tomás Olivera

109 máximos conectados / 

*3.585 personas alcanzadas.

02 de junio
Pomponería Andina

126 máximo conectados / 
*4.144 personas alcanzadas.

03 junio
Chef Osvaldo Vilas

*Cálculo establecido con la
fórmula recomendada de 

alcance para ING. Número de 

conectados x número de 

seguidores / 10.000: resultado

alcance aproximado.

Material interactivo.

Turista Nacional:
chileestuyo.cl

Turista Internacional:
chile.travel

INSTAGRAM – LIVE TV 
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• Refresh de Look & Feel
• Nuevos Itinerarios

Regionales
• Contenido Turismo

Rural
• 100% Responsivo
• Blog de Viajes
• Calculadora de Destinos

Nuevo Sitio Web Chile es Tuyo
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S E R V I C I O  N A C I O N A L  D E  T U R I S M O
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Webinar para nuestros embajadores 
internacionales y Asociaciones 
Nacionales para darles herramientas de 
como enfrentar en estos momentos la 
pandemia y post COVID19.
Organizado por Sernatur-Fiexpo e 
ICCA con la participación de los Bureaus 
Chilenos. 
• 150 personas.

Webinar para empresarios MICE -
convention Bureaus sobre la 
incorporación digital en eventos. 
• 100 participantes.

Entrevista a la Directora Nacional para conversar 
de las acciones que esta desarrollando Chile en el 
Turismo MICE y turismo en General. 
• Entrevista enviada digitalmente a toda

América, Centro América y España.

Actividades MICE 2020
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Webinar donde participó la Directora 
Nacional con sus pares de Argentina, 
Uruguay y México para toda Latinoamérica 
con temas de Turismo en General y Turismo 
de Reuniones.
• 300 personas.

Webinar para alumnos de 
INACAP para hablarles de 
la “Industria del Turismo 
de Reuniones y su Futuro 
Post Covid19”
• 200 personas.

Webinar con Sernatur (MEET IN CHILE), 
Asociación Latinoamericana de Bureaus, ICCA 
Y Concepción Convention Bureau.
• 150 personas.

Actividades MICE 2020
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Comunicados a los 
Embajadores 
Internacionales para 
mantener siempre 
contacto con nuestros 
clientes. 

Video especial de 
agradecimiento a industria 
médica 
• Enviada por ICCA a

700 asociaciones
médicas en el
mundo.

Webinar Activa Turismo con 
Sernatur con 5 Embajadores 
Internacionales.
(MEET IN CHILE).
• 300 personas.

Actividades MICE 2020

Encuestas a Embajadores 
Internacionales y a más de 100 
Asociaciones Nacionales. 
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Actividades mercado MICE 2020

Se participó en el ICCA CLIENT 

SUPPLIER 2020 VIRTUAL con más de 

12 reuniones con Presidentes de 

Asociaciones Latinoamericanas que 
buscan sede para sus congresos. (2 y 

3 Nov).

FIEXPO VIRTUAL 2020 (23 

cupos gratuitos para 

nuestro stand virtual (25 al 

27 de Noviembre).

Lanzamiento video MICE y 

presentación de Destino MICE –

Marketing KIT MICE (3 idiomas)

(2 Diciembre en Espacio Riesco
en una Feria Hibrida de Turismo 

MICE).

Participación en BTE Chile (Business 

Travel Expo -24 al 27 Noviembre), 

EIE Chile 2020 (2 Diciembre). 

Seminario DUOC Turismo MICE – 4 
Diciembre.

Actualización 

sección MICE en 

Chile.travel que se 

lanzará el primer 
semestre del 

año 2021.

Nueva sección MICE en la web 

Chileestuyo.cl para el mercado 

nacional para visualizar más aún el 

segmento y también se agregó a los 
Convention Bureaus nacionales en el 

nuevo catálogo genérico de Chile.

Guías de Buenas 

prácticas manejo 

de COVID 19 -

MICE (en 3 
idiomas).

Trabajo en la Primera Guía de 

Viajes de Incentivos de Chile .

“ICCA LATINO 

VIRTUAL LAB 

CHILE: Your Next

Normal”.

Carta ayuda a los Bureaus a las 

Alcaldías, Gobiernos Regionales, Cámaras de 

Turismo y de Comercio para darles más 

visibilidad a los Bureaus y mosotrales la 
importancia del segmento para la reactivación 

de Turismo.

Invitación a los Bureaus en Rueda 

de Negocios con Impacto.

Sernatur el último trimestre del 2020 ganó para Chile 

los siguientes congresos Internacionales: Congreso 

Panamericano de Urología, Santiago 2023. -

Conference of the International Federation of 
Operational, Santiago 2023. - Congreso 

Latinoamericano de Neurocirugía, Santiago 2024.
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La innovación y transformación 

digital fomentan una industria 

más competitiva.

2. INNOVACIÓN
Y TECNOLOGÍA
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SIGO 
Innovación

Ronda de 
Negocios con 

Impacto sector 
Turismo

SIGO Tecnología

Conecta 
Turismo

Activa Turismo en 
Línea

Ruta Digital –
Módulo de 

comercialización 
turística junto a 

SERCOTEC

Nuestros 
Partners

Innovación y transformación digital (i&td): 
fomentando una industria más competitiva 

✓ Lineamientos estratégicos

de innovación y
transformación digital en

turismo www.tdturismo.cl

✓ 3 ejes, 18 iniciativasÍndice de 
innovación 

pública

http://www.tdturismo.cl/


SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 63SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 63

Innovación y transformación digital (i&td): 
principales hitos del año

Entre abril y noviembre, se realizaron 
62 webinars con 22.523 asistentes, 
con un promedio de 363 asistentes 
por sesión.

Piloteado y masificado durante 2020
fortalecer las competencias digitales de los participantes, para 
implementar y gestionar acciones de comercialización digital en 
su negocio turístico
20 empresas piloto región Valparaíso entre abril y mayo
Acceso a través de Becas Capital Humano CORFO en el 2do 
semestre con alcanzaron 900 postulaciones y el programa de 
capacitación se desarrolló con 506 estudiantes matriculados; este 
programa de capacitación se impartió entre septiembre de 2020 y 
enero de 2021, resultando en 338 participantes distinguidos.

Año 2020 enfoque en disponibilidad la herramienta
110 proveedores tecnológicos
253 prestadores de servicios turísticos

Nuestros 
Partners



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 64

Abarca el estándar de calidad del 

producto o servicio turístico y el 

desarrollo de capital humano en la 

industria. 

3. CALIDAD Y
CAPITAL HUMANO
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27.105
0.694Servicios turísticos 

registrados en 
2020

Variación respecto a 
2019

+17% 9.704
Alojamientos

2.649
Servicios de 

turismo aventura

811
Inspecciones 

en 2020
Alojamientos 

inspeccionados

74,2% 90,8%
Servicios de turismo 

aventura  
inspeccionados

Registro e inspección: 
impulsando la formalización de la oferta

-48%
Inspecciones, 

respecto a 2019

34
Operativos de 

fiscalización en 
turismo aventura
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CalidadSustentabilidad

311 Sellos Q vigentes a

2018. 

17 son nuevas empresas

que recibieron certificación 
durante 2020.

Garantiza al visitante que 
el servicio turístico cumple 
con valores de confianza, 
transparencia, seguridad y 
satisfacción.

166 Sellos S vigentes

a 2020. 

83 Sellos S se

entregaron durante el año.

Garantiza al visitante que 
el servicio turístico cumple 
con criterios globales de 
sustentabilidad en los 
ámbitos sociocultural, 
medioambiental y 
económico. 

Sellos de Sustentabilidad y Calidad Turística:
impulsando la competitividad de los servicios turísticos
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Formación del 

Capital Humano
Conciencia 

Turística
Gestión 

Municipal

✓ 3.318 Certificaciones de
Competencias Laborales de
Chilevalora.

✓ 1.229 personas capacitadas en
cursos de Sence.

✓ 241 personas en el curso
‘Turismo para Municipios y
Gobiernos Regionales’.

✓ 507 personas trabajadores del
turismo capacitados en talleres de
sensibilización en la prevención de
ESCNNA-VT.

✓ 3.428 conexiones al Encuentro
Nacional de  Encargados de Turismo
Municipal.

✓ Se continuó con la implementación
del Modelo de Gestión para el
Fortalecimiento a la Gestión
Turística Municipal.

✓ Se reconoció a los 4 nuevos
municipios del país con la Distinción
Turismo Municipal: Algarrobo, Isla
de Maipo, Pucón y Coyhaique, que
se suman a Concón, Vicuña,
Caldera, Machalí y Valdivia.

Capital humano
fortaleciendo las competencias, la calidad y la competitividad 
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Para aumentar la competitividad 

turística es importante fomentar el 

desarrollo de la oferta turística y 

disminuir su concentración.

4. INVERSIÓN Y
COMPETITIVIDAD
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Turismo Social: 
diversificar destinos y disminuir la estacionalidad

8.324
Pasajeros

beneficiados en
2020

2018: 94.916
2019: 90.497

33.250
Pernoctaciones

2018: 433.775
2019: 393.360 

$1.120 
millones

Subsidio

2018: $9.112.00 
2019: $9.000.000

49
Destinos

turísticos en todo
Chile

459
Micro, pequeñas

y medianas
empresas

beneficiadas

✓Con el objeto de
velar por la
seguridad de todos
los pasajeros y
trabajadores, los
programas exigen a
todos los
prestadores de
servicios turísticos
participantes
adherirse al
Certificado de
Compromiso
‘Confianza
Turística’, logrando
durante 2020 la
adhesión de más de
la mitad de los
prestadores.
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3.904
Pasajeros beneficiados a lo 

largo de todo Chile.

27
Destinos turísticos a 

nivel nacional.

18.000
Personas alcanzadas con la 

iniciativa “Relatos de Guías”, 
excursiones virtuales que 

potencian destinos turísticos 
en pandemia

25.000
Personas alcanzadas con la 

iniciativa “Cocinando con el VTE”. 
Difusión on line de sabrosas 

recetas de comida chilena en 
conjunto con FEGACH

Vacaciones Tercera Edad

El programa considera 

el factor social del 
turismo, potenciando la 

interrelación de los 

adultos mayores

+300
Empresas beneficiadas
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Gira de Estudio

930 pasajeros de 20 establecimientos de enseñanza

media de todo Chile y 2 centros de la red SENAME.

76 pasajeros de Centros de la Red Sename.

7 destinos y más de 50 prestadores de servicios

favorecidos con los viajes desarrollados durante al año 2020

Levantamiento de información de demanda de viajes 
a centros educativos, desarrollando encuestas y 
conversatorios con profesionales de centros educativos 

109 establecimientos encuestados y 55
profesores y directores participaron en el levantamiento de 
información
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Turismo Familiar

3.490
Pasajeros beneficiados por 
el programa

45 Pasajeras

beneficiadas durante la 
puesta en marcha del cupo 

mujer

999
Familias beneficiadas 
por el programa

140
Empresas 

beneficiardas

2 Convenios de colaboración:

• MinMujeryEG
• MIindesoyF

22
Destinos turisticos
beneficiados por el programa 
entre las regiones de 
Atacama y Los Lagos
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El manejo de las estadísticas del 

turismo es clave para ser un 

destino turístico de clase mundial.

5. INTELIGENCIA
DE MERCADO
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Inteligencia de mercado 

Hacia donde vamos
• Ser la “puerta de entrada oficial” hacia el conjunto de estadísticas  del turismo, tanto del punto de vista

de la demanda como de la oferta y de territorio

En qué fase estamos
• Sociabilización interna

DataTurismo Chile proporciona información de las estadísticas 
oficiales de turismo del país. Mediante esta herramienta digital de 
autoconsulta, podrás visualizar de manera interactiva los datos con el 

objetivo de apoyar la toma de decisiones del sector turístico.

Se potenció la incorporación de herramientas BI (Business Intelligence) para entregar valor agregado a las 
bases de datos centralizadas que Sernatur dispone del sector, para . En esta línea, se inició el desarrollo del 
proyecto DataTurismo Chile
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Inteligencia de Mercado: publicaciones
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La adopción de prácticas 

sustentables en la actividad 

turística aporta importantes 

beneficios para la sociedad

6. 
SUSTENTABILIDAD



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 78SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 78

Sustentabilidad: minimizando el impacto sobre el medio ambiente 
y contribuyendo al desarrollo de turismo local

TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE DESARROLLO DE DESTINOS

734
Pronunciamientos 

emitidos por Sernatur
en el Sistema de 

Evaluación de Impacto 

Ambiental.

4.881
Atractivos 
turísticos a 

nivel nacional

4
Actualizaciones y 

creación de nuevas 
declaraciones ZOIT.

Actualización 
Catastro de 
Atractivos 
Turísticos

Nuevas ZOIT 2020
1. Mamiña, Región de Tarapacá.

2. Putaendo, Región de Valparaíso.
3. Olmué, Región de Valparaíso.
4. Melipeuco, Región de La Araucanía.

1. Guía de recomendaciones
para prevenir la Saturación
de los Destinos Turísticos.

2. Capacitación a
funcionarios de Sernatur en

el marco del plan de
adaptación de cambio
climático.

3. Plan de Infraestructura
en Turismo.

7
ZOIT participaron 
en el proceso de 

prórroga
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OTRAS 
INICIATIVAS

Experiencias turísticas

Mujer Empresaria Turística
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Turismo de 
naturaleza y 

aventura Turismo 
indígena

Astroturismo

Turismo 
cultural

Turismo 
cultural

Turismo de 
naturaleza y 

aventura

Enoturismo

Turismo de 
naturaleza y 

aventura

Turismo 
indígena

Turismo 
cultural

Turismo de 
naturaleza y 

aventura

Turismo 
indígena

Astroturismo

Turismo de 
naturaleza y 

aventura

Turismo 
indígena

Turismo 
cultural

Turismo de 
naturaleza y 

aventura

Turismo 
indígena

Enoturismo

Enoturismo

Experiencias turísticas:
una política pública de diferenciación

✓ Programa Market Ready Turismo
de Naturaleza implementado de 
manera virtual con 54 empresas a 

nivel nacional.

✓ Programa Market Ready Turismo
Indígena implementado en la
región de la Araucanía con XX

empresas.

✓ Fomentar el turismo rural
mediante acuerdo de
colaboración con Indap.

✓ Desarrollo de la oferta de
astroturismo, especialmente en
las regiones de La Araucanía y
Los Ríos con foco especial en el

eclipse total de sol del 14 de
diciembre.

✓ Programa Enoturismo Chile
donde se generaron campañas y

alianzas para su posicionamiento
en canales digitales. Se
incorporaron Coquimbo y Ñuble.

Turismo rural

Turismo rural

Turismo rural

6
experiencias 

turísticas 
priorizadas
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Mujer Empresaria Turística 2020: 
promoviendo el liderazgo femenino en la industria

✓ 11ª versión del concurso que premió 

emprendimientos de turismo rural liderados por 

mujeres, en alianza con MinMujeryEG y BancoEstado.

✓ 2 emprendedoras premiadas y 

✓

16 destacadas a nivel nacional con énfasis en 

en turismo rural.

✓ +300 postulaciones a nivel nacional.
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V E R  V I D E O

https://www.youtube.com/watch?v=F1pFE1NLyzs

https://www.youtube.com/watch?v=F1pFE1NLyzs
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=F1pFE1NLyzs


SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 83

V E R  V I D E O

https://www.youtube.com/watch?v=fEptSl4GfFs

https://www.youtube.com/watch?v=fEptSl4GfFs
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=fEptSl4GfFs


DESAFÍOS
2021

4.
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Canalizar y gestionar el apoyo que 
requiere la industria turística del 

país durante el escenario de crisis del 
COVID-19. 

DESAFÍOS 2021
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Estos esfuerzos tendrán focos importantes en materias 

relacionadas a promoción, innovación, seguridad y 
a la articulación que se necesitará desplegar para 

ejecutar un plan integral y atingente a la realidad 
de las distintas regiones y destinos, y también a 

las nuevas tendencias. 

DESAFÍOS 2021
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Llevar a cabo un plan de reactivación

para reimpulsar el sector con un foco 
especial en el turismo interno

DESAFÍOS 2021
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Seguir impulsando el proceso de 

aceleración de la transformación 

digital de la industria turística y desde 

todos los medios posibles. 

DESAFÍOS 2021
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V E R  V I D E O

https://www.youtube.com/watch?v=uq-zfnpxLSw

https://www.youtube.com/watch?v=uq-zfnpxLSw
https://
https://
https://www.youtube.com/watch?v=uq-zfnpxLSw


@sernatur @sernaturChile @sernaturChile




