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é¢Por qué
Newlink?

Dominamos el ecosistema del turismo.
Experiencia y red de contactos

Newlink-

Newlink es la Unica consultoria de
Marketing & Comunications con un
Travel & Tourism Knowledge Center
liderado por una experta en
comercializacion turistica y Certified
Meetings Professional (CMP).

Nuestra empresa ha evolucionado al
paso de esta industria, venciendo
dificultades, liderando
transformaciones y generando
relaciones de largo plazo con
clientes, socios estratégicos,
influenciadores y los actores clave
de la industria.
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Nuestra
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connect Expertos en destinos y planeacion
estratégica

« Por los ultimos 20 afios,
nuestro equipo ha trabajado
para las capitales mas
vibrantes del mundo,
reconocidos resorts de playa,
paises con cultura ancestral y _

Nuestra
expe I‘ienCia destinos emergentes, a fin de

posicionar sus marcas y
alcanzar visibilidad maxima
en Norteamérica, Europa y
Latinoamérica.

« Lideramos la transformacion
de nuestros clientes en esta
Nueva Normalidad, usando
nuestra metodologia de
Estrategia Orbital.
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co eCt NO SORPRESAS, EN CONCIENCIA SMART SHOPPER
CONTROL
Sentirse en control de El nuevo viajero serd mas El New Traveler exige una
cada detalle alivia la consciente, mas selectivo y | oferta imperdible, y su
tensién. Tener la mas exigente. demglqn se basa en valor
informacién adecuada percibido.
d para aprovechar al
6 a tos maximo su tiempo sera
accionables y
( g ) MISMOS DESEQS, DESTINOS CON
NUEVOS MIEDOS CABIN FEVER DIVERSIDAD
Nuevas preocupaciones Después de estar Aquellos destinos que
relacionadas con confinados por tanto puedan ofrecer una
aglomeraciones, seguridad tiempo, la idea de viajar se diversidad de experiencias
alimentaria y sanitaria seran asocia con disfrutar del aire tendran una gran ventaja
factores decisivos a la hora libre, del sol, de Ia sobre los demas.

naturaleza y de una forma

de planificar un viaje. cere ]
de vivir mas sencilla.

Insights preliminares de un estudio conducido por Newlink
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¢Que necesitan los viajeros para
elegir un destino hoy?
2 3

6 datos

accionables @ (D (&)
(Insights)
Sl S NECESIDADES DEL
g VIAJERO MISMO DESEO NUEVOS OFERTA
DE VIAJAR MIEDOS IMPERDIBLE
>
MARKETING
Desarrollamos contenidos Generando conversaciones Campaﬁa.s de trafico y lead
multiplataforma para acerca de protocolos para ge.neratmn conun call to
campafias, relacién con continuar ofreciendo seguridad aCt'G'_‘ que (.ie impulso a la
medios y relaciones con sanitaria en el mundo post comermallza.c!on ¥ genere una
industria para generar interés COVID-19. sensacion de valor
genuino en Ecuador y Alimentando un engagement
reconectar con el viajero, auténtico que cumpla con las

expectativas deseadas,
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Panorama actual

Dosis

administradas 315 millones

Avances

% de la poblacion
totalmente

(0)
vacunada
COVID y : .
vacu nas 2=t % de adultos que
= ofs han reC|b|do_ por lo 65
33 e menos la primera
dosis
'II1'10ap 2re:z?1:l::ocg : California,
vac{mas Texas, Nueva
York

administradas
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Panorama actual

* Las reglas en torno a la pandemia han variado
acorde al estado (ya que poseen autonomia). El
ano pasado, por ejemplo, las medidas de
bioseguridad llegaron a ser muy diferentes entre
Texas y Massachusetts.

COVI D y « Estando vacunado, el uso de mascarilla ya no es

obligatorio. En espacios al aire libre, hoy en dia
vacu nas pocos estadounidenses usan la mascarilla. Sin
embargo, en espacios la mayoria de la poblacidn
sigue usando la mascarilla.

Avances

 El 46%0 de los estadounidenses que no se han
vacunado, dicen que no lo piensan hacer. Este
segmento de la poblacion, tradicionalmente, tiende a
ser el que menos viaja fuera de EE.UU.
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CO““ECt Recomendaciones CDC y

Departamento del Estado
Chile Travel Advisory

Travel Advisory Chile - Level 4: Do Not Travel
June 16, 2021

Travel.State.Gov

U.S. DEPARTMENT of STATE — BUREAU of CONSULAR AFFAIRS

Avances

Some Countries With The Highest

C OVI D y * En las noticias... Forbes Vaccination Rates Are Facing A

Surge In Covid Deaths And
Infections—Experts Say

va C u n a S Complacency Is Partly To Blame

o= Book carefully; Some open

POINTS : ) .
GUY> countries are shutting down again

GUIDES

@( ]BS Where can Americans travel? What to

NEWq know about COVID-19 restrictions
K around the world

Is Chile Safe Right Now? 5

- World Nomad :
S Things to Know Before You

Go
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Desde mayo de 2020, la ventana de O

- 21 dias domina las bClsquedas de Weekly search Windows (Expedia Group)
los viajeros estadounidenses. Aunque
|a Ventana de 30 - 60 d|aS ha Weekly Search Windows | Percent Share 2020

aumentado desde octubre, las
mayoria de viajeros siguen optando
por planificar viajes a corto plazo.

Pe rfi I d e I Motivadores:

o - Los principales motivadores de las

VI aJ e ro compras de viajes en los préximos 12
meses son higiene y seguridad, M
politicas de flexibilidad y precio. \/\/\\_\_/\_,\/

Confianza:

El 51% de los estadounidenses dijo
sentirse optimista y confiado sobre
los viajes en 2021 y espera realizar
2.1 viajes entre enero y septiembre
de 2021. Los principales motivadores
de confianza son la vacuna contra el
COVID, politicas flexibles de
cancelacion y protocolos de limpieza.
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Tendencias

Nos enfrentamos a un Nuevo Turista con mas
demandas. Los viajeros post-pandemia seran mas
diligentes, e investigaran su proximo viaje a fondo. Por
eso, el mensaje de seguridad debe preceder a cualquier
otro para generar confianza en la visita.

La gente prefiere hacer menos viajes, pero mas largos.
La tendencia para 2021 es de estadias mas prolongadas y
viajes inmersivos.

Los viajes experienciales evolucionaran a achievement
travel - sobre todo para la Generacion Z - con énfasis en
todo aquello que le permite al viajero alinearse con la
comunidad y sus estandares ambientales.

El turista buscara experiencias auténticas y
transformadoras, asi como viajes que le permitan
aprender nuevas formas de relacionarse con el mundo y
mejorar su balance mental, espiritual y de salud.

El 81% de los viajeros estadounidenses afirma tener
planes de viaje, y los temas comunes en turismo en 2021
seran sostenibilidad, aventura, playa, golf y experiencias
aisladas o lejos de las masas.

X

Chile’}

www.chile.travel
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Tendencias

De acuerdo con viajeros
encuestados sobre los viajes

posterior a la pandemia:
(TravelPulse)

 El 61% de viajeros quieren
visitar mas destinos al aire libre

- El 69% de viajeros dedicarian
mas tiempo a planear viajes

« El 54% de viajeros estan mas
propensos a hacer un viaje de
sus “bucket lists”

“"Viajes de Venganza”: (Forbes)

Spencer Howard, especialista de
viajes, opina que el 2021 es el
ano de los “viajes de venganza”
ya que muchos viajeros quedaron
decepcionados al cancelar sus
viajes del 2020.
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COI‘II‘IECt La vacunacion global aviva el deseo por viajar

Al dia de hoy, mas de 2.5 mil millones de vacunas de COVID-19
han sido administradas alrededor del mundo y hay signos
importantes de reactivacion del turismo a partir del verano.

Los viajeros de Estados Unidos

Con mas del 45% de su poblacion inmunizada, Estados Unidos
lidera la recuperacion turistica y la intencion de viaje continua al
alza:

Proyecciones

« 9 de cada 10 americanos planea viajar en los proximos 6 meses

« En abril, el gasto en viajes alcanzo6 los 74 mil millones de
dolares, lo cual esta solamente 24% debajo de los niveles del
mismo mes en 2019

« Los americanos se sienten confiados de que pueden viajar
seguros nuevamente, y estan listos para dejar el encierro a
partir del verano

« 29% de los viajeros americanos dicen que planean trabajar de
manera remota, muchos de ellos desde un destino lejos de casa
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« Las actividades
turisticas “al aire libre”
seran las preferidas

 El turismo de bienestar
estara en ascenso

= « El uso de la tecnologia
Pl‘OYECClones sera clave para mantener
medidas de bioseguridad

- La sustentabilidad sera
una fuerza de mercado

« El uso de las agencias de
viajes volvera a crecer

- Un segmento demandara
un turismo mas
inclusivo
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Redes
sociales y el
mundo
digital
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El uso de todo tipo de redes sociales
incremento durante la pandemia.

Los viajeros americanos suelen
recurrir a medios digitales para
planificar sus vacaciones.

529 se inspira en fotos que ven
en las redes para planear sus
viajes

559% buscan paginas web
relacionadas a sus planes de
viaje

49% confia en influencers para
obtener recomendaciones
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Redes

sociales y el
mundo
digital

El uso de todo tipo de redes sociales
incremento durante la pandemia.

Antes de planificar un viaje,
1 de cada 5 viajeros utiliza
las redes sociales como
fuente de inspiracion para
escoger su futuro destino.

27% buscan sobre el destino
23% hoteles

22% actividades

17% restaurantes y otra
informacion de interés

Y luego compartan sus
experiencias...

X

Chile®

www.chile.travel



X

Chile’}
tu rlsm%
connec Nuevas tendencias digitales para

marcas del turismo

- Las historias en Instagram seran clave para las

campanas de marketing en redes sociales,
Redes especialmente las historias que presentan videos
-  La realidad virtual y aumentada se volveran mas

SOCIBIES y el populares en las redes sociales (oportunidad para el
mundo “turismo virtual”)
digital - El e-commerce a través de redes sociales seguiran

creciendo exponencialmente

 El formato de videos cortos en redes sociales es
clave: es el tipo de formato que mas se consume hoy
en dia

« Estar al tanto de nuevas plataformas como Tik Tok y
Clubhouse
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De Vigjes

Perspectivas y soluciones
para ayudar a
recuperarse y reconstruir
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expedia group y \
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anunciantes con [ m ) \\“P

cientos de millones
de compradores de
viajes a nivel mundial
bajo las marcas de
Expedia Group
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300+ peta bytes S
de data propiedad de "
Expedia Group (First-Party)

sobre intencion del vigje y
demanda -«
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Primera linea de resultados

5’,0.,

Los despliegues
mundiales de vacunas
fomentan el regreso de

los viajes

oxpedia group

La ventana de
buUsqueda global
permanece corta

Viajes domeésticos
fienden a prevalecen
en el futuro cercano

—y—
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Destinations Super-Regions | WoW Search % Change Q1 2021

Aumentan las
bUusquedas de
vigjes

sobre noticias
positivas sobre |a

i

pandemia Jan 21 Feb 21 Mar 21
; A - AMER —LATAM —EMEA - APAC
SPecha grovp



Con el
despliegue de
vacunas
inspira la

demanda
de viagjes

oxpedia group

? media solutions

Destinations Super-Regions | WoW Search % Change Q1 2021

Biden anuncia que todos los
Anuncio del aumento de  estadounidenses son elegibles para la
suministro de vacunas vacuna antes del 1 de mayo

Jan 21 Feb 21 Mar 21
— AMER
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Search Window | % Share of Weekly Searches 2020-2021

La ventana de !
busqueda
global \

Permanece \\. ~— S~
en el corto /
plazo Apr  May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

—()-21 days —22-30 days —31-60 days ——61-90 days
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meda solutions
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Q1 2021 | Super Region Search Window Domestic vs. International

Vigjeros que I I I I
buscan a futuro
— | ] - o

B °

viajes

® ° Domestic | Intemational Domestic | International Domestic | International Domestic | International
infernacionales —

@ APAC 6 EMEA o LATAM e NORAM

@ 021 Days @ 22-30 Days @ 37-60Days
oxpedia group JAN @ 461-90 Days 91-180 Days ‘ 180+ Days
® meda solutiom
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Domestic vs. International | WoW Search % Change 2020-2021

Vigjes
domesticos
sigue
predominando |a

busqueda de |os
vigjeros

: JAN —Domestic -—|nternational
ik

medio soiutions
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cambiando
A @ Amabilidad

oxpedia group

® media solutions

Proceso suave

Limpieza

Cinco temas mas comunes al buscar vuelos en sitios de Expedia...

Ultimos 365 Dias

Ultimo Trimestre

B

Costo

@ Amabilidad

=
|

RN

Precio del boleto de avion

Cambio de Vuelo

Navegacion




Viajeros que

visitan nuestros™”
websites \ AR >

para seguir sonando
& ComprGS pOr a VineS Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar

fia grovp AN —Cancel/Change —Check Status ==ream =Shop

¥ media solutions



’&;
Chile’}

www.chile.travel

Los viajeros estan
recurriendo cada vez
mas a fuentes de
informacion en linea
para la planificacion de
vigjes

mas que pre-pandemia

8| PSR T

24% mas 20% mas 16% mas

Online Travel Paginas de Publicidad de
Agencies (OTAs) Destino Vigjes

PO OrOTR: L. N N 7 i T S e 6 90
® media swolutons



