
España
01 julio 2021



C
o

n
te

n
id

o
s

1. Interface Tourism & SERNATUR

2. Panorama general y actual - España

3. Panorama del que partimos. Datos turísticos T4-2020

4. Perfil Viajero Español

5. Tendencias 2021 - Los viajes y viajeros españoles

6. Canal Comercial

7. Canal Comercial – Presentación de Last Minute

8. Tendencias viajes 2021



1. Interface Tourism & SERNATUR



Interface Tourism & SERNATUR

FAM TRIP WORKSHOPS
ACCIONES STREET MARKETING

EVENTOS ESPECIALES INFLLUENCERS VIAJE PRENSA



2. Panorama general y actual



• Más del 50% de la población vacunada con una dosis

• Entrada a España de viajeros inmunizados con la pauta
completa

• Viajeros UE: test de antígenos / Turistas de países
extracomunitarios: certificado de vacunación

• No permitida la entrada a España: viajeros de Brasil,
India y Sudáfrica

• Certificado verde digital

• Repunte más estable de la demanda en viajes

• Destinos cercanos

• El 98% de los españoles prevé salir de vacaciones

España – Panorama general y actual

Nota: Datos a 29 de junio 2021



3. Panorama del que partimos. Datos turísticos T4-2020



Evolución de viajes en el mercado español 

Fuente: INE 



Gasto Total
Tras un crecimiento positivo en los últimos años pre-pandemia, el gasto total realizado por los turistas españoles se vio 
afectado en un 56% en 2020.

Fuente: INE 



Destino Principal

El 95% de los viajes de 2020 tuvo como destino principal el territorio nacional, frente al 5% de viajes al extranjero.

Fuente: INE / Statista 



Destino Principal

Situación actual resultante de los efectos de la COVID-19 en el mercado. Decisiones a corto plazo, cambiantes según la 
evolución de la situación sanitaria a nivel global. 

Fuente: MiNube / Segittur / Red DTI



4. Perfil Viajero Español



Fuente: INE 



5. Tendencias 2021 sobre los viajes y viajeros españoles



Travellyze – Herramienta de Business Intelligence

Travellyze recoge gran cantidad de datos cualitativos (demográficos, de percepción y de
comportamiento viajero)

Travellyze analiza 5,7 millones de datos en cuestión de segundos

Algunos de los Insights que nos permite conseguir:

¿Cuál es la imagen de mi destino en cada mercado?

¿Dónde están mis competidores?

¿Qué producto debo promocionar en este mercado?

¿Quiénes son mis turistas potenciales?



Factores más valorados a la hora de elegir un 
destino de vacaciones

Fuente: Travellyze 



Temporalidad en viajes largos (+ 5 días)

Fuente: Travellyze 



Duración y factores de decisión – otras fuentes



Hábitos de viaje 
Preferencias en la reserva de viajes (%)

Utiliza metabuscadores de
comparación de precios (por
ejemplo, Momondo, Trivago,

Skyscanner)

Reserva el alojamiento
directamente a través de la

página web del
establecimiento

Reserva por separado el vuelo
y el hotel en línea a través de

diferentes portales de
reservas/agencias de viajes

Reserva el viaje combinado
(vuelo+alojamiento) en línea

en la página web de la agencia
de viajes

Reserva un viaje combinado
(vuelo+alojamiento) con una

agencia de viajes en persona o
por teléfono/correo

electrónico

Reserva el transporte
directamente a través de la

página web de la
aerolínea/alquiler de

coches/crucero

Reserva el paquete (vuelo y
alojamiento) directamente a
través de un touroperador

Fuente: Travellyze 



Tipos de alojamientos más valorados (%)
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Hotel independiente de 3-4*

Casa de campo

Hotel/hostal económico

Hotel de ciudad

Casa de vacaciones (no es su propia casa privada)

Estancia en casa de amigos o familiares

Alquiler privado (por ejemplo, Airbnb, Homeaway, intercambio de casas)

Spahotel

Resort

Hotel de lujo (5+*)

Marca hotelera mundialmente reconocida

Camping (caravana, autocaravana, casa móvil, tienda de campaña)

Bed and Breakfast

Hotel boutique

Propiedad tradicional/histórica

Alojamiento de estilo contemporáneo/hotel de diseño

Glamping (camping de lujo)

Fuente: Travellyze 



Tipos de alojamientos más valorados



Canales de Inspiración más Valorados

Facebook
23%

Instagram
27%

Snapchat
2%

Twitter
7%

Blogs
16%

Podcasts
4%

TikTok
2%

Youtube
19%

Online reviews
14%

Print media
6%

Online media
7%

Print brochures
8%

Online brochures
8%

Influencers and 
celebrities

2%

Cinema/movies
8%

TV advertising
5%

Travel TV 
programmes

10%

Radio
2%

Search 
engines 

(Google, …

Travel agency 
recommendation

9%

Travel company 
websites

8%

CANALES ONLINES CANALES TRADICIONALES

Fuente: Travellyze 



CANALES ONLINES CANALES TRADICIONALES

Canales de Inspiración más Valorados por el turista 
europeo que viaja a Chile

Fuente: Travellyze 
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Índice de destinos competidores de Chile en el 
mercado español 

Fuente: Travellyze 

269,4

232,9

185,9
193,9

245,5

Argentina Chile Colombia Ecuador Peru

Posición de Chile en el ranking español según su imagen global en el mercado emisor. 
La percepción de Chile se encuentra en el Top 3 de destinos Latinoamericanos. 



6. Canal Comercial



Canal Comercial 

• Los profesionales consultados consideran que la actividad turística ya se ha 
reactivado.

• El 80% la recuperación de la normalidad económica de las agencias, a niveles 
prepandemia, requerirá un año más. 

• Destinos nacionales saldrán fortalecidos este verano. Los espacios naturales 
(74,7%), los destinos rurales (72,3%) y las playas, tanto peninsulares (61,4%) 
como las de las islas (62,7%), aumentarán su protagonismo. 

• El Caribe tendrá más peso para el 36,1% y los viajes de aventuras, para el
27,7%.

• Este verano tendrán menos importancia que antes de la pandemia algunos 
destinos internacionales y los viajes de larga distancia (51,8%).

• Los destinos de corta distancia son los más reclamados por el usuario 
español y en los que se están centrando la mayoría de las estrategias 
comerciales. 

• Chile y Latinoamérica en general comienzan a tomar importancia en T3 – T4. 

Fuente: Observatur (Observatorio de Turismo Emisor en España) / TravelgateX



MICE

Canal Comercial 
Eventos que no deberías perderte en el mercado

LEISURE



Canal Comercial 
Fechas clave en España

Los españoles tienen cuatro semanas de vacaciones más 10 días festivos 
nacionales. 

• Vacaciones de Semana Santa: Casi dos semanas en marzo o abril 
• Vacaciones de verano: 10 semanas de vacaciones escolares 

(dependiendo de la Comunidad)
• Vacaciones de Navidad: dos semanas entre diciembre y enero.

1 – enero (Año nuevo) 12 – octubre (Día de la Hispanidad)
6 – enero (Epifanía)         1 – noviembre (Todos los Santos)
2 – abril (Viernes Santo) 6 – diciembre (Día de la Constitución)
1 – mayo (Día del Trabajador) 8 – diciembre (Día de la Concepción)
16 – agosto (Asunción de la Virgen) 25 – Diciembre (Navidad)

Existen también una serie de festivos regionales según Comunidad Autónoma 



Principales Grupos Turísticos



7. Canal Comercial – Presentación Last Minute



FORWARD / TRAVEL INTELLIGENCE  / OMEGA 
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Tendencia de búsquedas a Chile desde España

Fuente: Data WareHouse  

2019 vs. 2020 vs 2021



FORWARD / TRAVEL INTELLIGENCE  / OMEGA 
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Tendencia de búsquedas comparando España VS Europa a Chile    

Fuente: 

Data WareHouse  
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2020 vs 2021



FORWARD / TRAVEL INTELLIGENCE  / OMEGA 
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Rutas principales: Inbound a Chile

Fuente: Data WareHouse  



FORWARD / TRAVEL INTELLIGENCE  / OMEGA 
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Tipología de Audiencia a Chile

2019

Fuente: Data WareHouse  

2020 2021

2019 vs 2020 vs 2021



8. Tendencias de Viajes 2021



Tendencias de Viajes 2021


