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 Mas del 50% de la poblacién vacunada con una dosis

* Entrada a Espafia de viajeros inmunizados con la pauta
completa

* Viajeros UE: test de antigenos / Turistas de paises
extracomunitarios: certificado de vacunacién

* No permitida la entrada a Espaiia: viajeros de Brasil,
India y Sudafrica

e Certificado verde digital
 Repunte mas estable de la demanda en viajes

* Destinos cercanos

 EI98% de los espainoles prevé salir de vacaciones

Interface Tourism
Nota: Datos a 29 de junio 2021 Spain
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Evolucion de viajes en el mercado espaiol

Numero de viajes realizados por los espafioles al afio
Tanto dentro de Espafia como al extranjero
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Interface Tourism
Fuente: INE Spain



Gasto Total

Tras un crecimiento positivo en los ultimos afos pre-pandemia, el gasto total realizado por los turistas espafioles se vio

afectado en un 56% en 2020.

Fuente: INE

En euros (Miles)
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Destino Principal

www.chile.travel

El 95% de los viajes de 2020 tuvo como destino principal el territorio nacional, frente al 5% de viajes al extranjero.

Evolucidn de los viajes realizados por Espafia de los turistas espafioles frente a los que
realizan al extranjero
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Numero total de viajes realizados por los residentes en Espaia en 2020, por
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Destino Principal
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Situacion actual resultante de los efectos de la COVID-19 en el mercado. Decisiones a corto plazo, cambiantes segun la
evolucion de la situacion sanitaria a nivel global.

A qué destinos viajarias?

Nacional
Parejas 76 %
Unidad Familiar 7%
Amigos 70%
soo G s0%
Familias intergeneracionales 7%
Europa
Parejas 15 %
Unidad Familiar [ 0%
Amigos - 9%
solo | 30%
Familias intergeneracionales [N 17 %
Destinos Lejanos
Parejas 2%
Unidad Familiar [l 5%
Amigos [ n%
soo [ 20%
Familias intergeneracionales . 5%

@ minube . SEGITTUR Red DTl Estudio minube - SEGITTUR 2021

Auriamo @ invovac

Interface Tourism

Fuente: MiNube / Segittur / Red DTI Spain
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De los viajeros

Tipo de hogar:
753 686 642 599 628
sin hijos Un adulto con hijos Un adulto sin hijos Otro tipo

Parejas con hijos Parejas

Personas no viajeras (%)

50,7% 49,3%
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¢ Por donde viajan? - ©
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Solo por - Solo por el I I
Espafia 4 extranjero B 40omas Mobvos  Mobvon  Preflere FalaSergo Falaterpo  Otos
) 8 De30a40 francercs.  dosalxd  queda proms o moth
62.6% v‘ & 82% Q" ’ M Menos 9o 30 encasa  bbomles  tamikaees
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Por Espafia -5,
y el extranjero &&%
29,2% R
Interface Tourism

Fuente: INE Spain
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Travellyze — Herramienta de Business Intelligence

Travellyze recoge gran cantidad de datos cualitativos (demograficos, de percepcion y de
comportamiento viajero)

Travellyze analiza 5,7 millones de datos en cuestion de segundos

Algunos de los Insights que nos permite conseguir: TRAVELLYZE

the traveler

i Cual es la imagen de mi destino en cada mercado? z : .
¢ & intelligence portfolio

iDonde estan mis competidores?
¢Qué producto debo promocionar en este mercado?

¢ Quiénes son mis turistas potenciales?

Interface Tourism
Spain
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Factores mas valorados a la hora de elegir un
destino de vacaciones

Safety standards/low crime .

Going to the beach

Nature/outdoor experiences

Guided/Arranged tours/exper...
Big city experiences

Child friendliness

Meeting new people
Interacting with locals

Easy access to health and ...

Direct flight

Interface Tourism
Fuente: Travellyze Spain
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Temporalidad en viajes largos (+ 5 dias)

1. January
2. February
3. March

4. April

5. May

6. June

7. July

&. August

9. September
10. Ocfober
11. November

12. December
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Interface Tourism
Fuente: Travellyze Spain



Duracion y factores de decision — otras fuentes

¢Cual es la duracion prevista de tu viaje?

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

@ minube B SEGITTUR

Menos de una semana

De 1a2semanas

De 2 a 4 semanas

Mas de 1 mes

Red DTI Estudio minube - SEGITTUR 2021

Red de Destinas Turisticos Inteligentes

42%

50 %
40 %
37%

30%
38%
33%
27%
38%

14 %
2%
5%
20%
2%

3%
3%
05%
n%
2%

¢Qué buscan en sus destinos?

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar

Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar

Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

Parejas

Unidad Familiar
Amigos

Solo

Familias intergeneracionales

@ minube [ SEGTTLR (Presom

Que no estén masificados

48 %
52%
46 %
44 %
34%

Que cumplan medidas seguridad-covid

21%
8%
2%
24%
34%

Que sean sostenibles y responsables

Menor Precio

Dastinas Turisticos intabgentes

8%
14 %
17%
7%
%4 %

n%
15 %
12%
%%
16 %

Estudio minube - SEGITTUR 2021

www.chile.travel
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Habitos de viaje
Preferencias en la reserva de viajes (%

Utiliza metabuscadores de Reserva el alojamiento Reserva por separado el vuelo  Reserva el viaje combinado  Reserva un viaje combinado Reserva el transporte Reserva el paquete (vueloy
comparacion de precios (por  directamente a través de la  y el hotel en linea a través de (vuelo+alojamiento) en linea (vuelo+alojamiento) con una  directamente a través dela  alojamiento) directamente a
ejemplo, Momondo, Trivago, pagina web del diferentes portales de en la pagina web de la agencia agencia de viajes en persona o pagina web de la través de un touroperador

Skyscanner) establecimiento reservas/agencias de viajes de viajes por teléfono/correo aerolinea/alquiler de
electrénico coches/crucero

Interface Tourism
Fuente: Travellyze Spain



Tipos de alojamientos mas valorados (%

www.chile.travel

Glamping (camping de lujo) I 4,49
Alojamiento de estilo contemporaneo/hotel de disefio I 6,19
Propiedad tradicional/histérica I 3,99
Hotel boutique NN 10,02
Bed and Breakfast NGNS 12,43
Camping (caravana, autocaravana, casa movil, tienda de campafia) NN 14,31
Marca hotelera mundialmente reconocida I 17
Hotel de lujo (5+*) I 17,9
Resort GG 20,13
Spahotel GG 21,6
Alquiler privado (por ejemplo, Airbnb, Homeaway, intercambio de casas) NN 22,76
Estancia en casa de amigos o familiares NN 23,13
Casa de vacaciones (no es su propia casa privada) I 05,32
Hotel de ciudad I 26,82
Hotel/hostal econémico I 20,02
Casa de campo I 35,31

Hotel independiente de 3-4* | 50,55

Interface Tourism
Fuente: Travellyze Spain



Tipos de alojamientos mas valorados

Alojamiento hotelero (Hotel, Hotel Rural, Hostel, Resort, etc) .
Parejas 67%
Unidad Familiar [ 48%
amigos 2%
oy
Familias intergeneracionales [ NN RR-B} 2%

Apartamento/Casa/Villa de alquiler

Parejas 15%
Unidad Familiar [N 26%
Amigos [ 25%
solo [ 15%
Familias intergeneracionales | 30%
Casa propia
Parejas 13%
Unidad Familiar [ 2%
Amigos [ 9%
solo [ 23%
Familias intergeneracionales _ 26%

Tienda campana / autocaravana

Parejas 3%

Unidad Familiar 1] 5%

Amigos [ 3%

Solo [ 3%

Familias intergeneracionales I 2%

‘minube I SEGITTUR Red DT Estudio minube - SEGITTUR 2021

turismo e innovacion Red de Destinos Turisticos Inteligentss

Interface Tourism
Spain



Canales de Inspiracidon mas Valorados

CANALES ONLINES

Youtube
19%

Facebook
23%

Instagram
27%

Twitter
7%

Fuente: Travellyze
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| www.chile-travel |
CANALES TRADICIONALES E—
Online reviews
Travel agency 14%
recommendation
0,
9% Print media
6%
Search
(Google, [
Print brochures
8%
Online brochures
8%
TV advertising Cinema/movieslnﬂuenc?r? and
. 5 celebrities
5% 8% 2%
Interface Tourism
Spain




Canales de Inspiracion mas Valorados por el turista
europeo que viaja a Chile

CANALES ONLINES CANALES TRADICIONALES

Redes Sociales - Comparacion Europa Medios Tradicionales
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Indice de destinos competidores de Chile en el
mercado espanol

Posiciéon de Chile en el ranking espafiol segin su imagen global en el mercado emisor. : ;
La percepcion de Chile se encuentra en el Top 3 de destinos Latinoamericanos.
COLOMBIA 5
269,4
245,5
232,9
BOLIVIA
Argentina Chile Colombia Ecuador Peru

Interface Tourism
Fuente: Travellyze Spain
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Canal Comercial

* Los profesionales consultados consideran que la actividad turistica ya se ha
reactivado.

* EI80% larecuperaciéon de la normalidad econdmica de las agencias, a niveles
prepandemia, requerira un ano mas.

* Destinos nacionales saldran fortalecidos este verano. Los espacios naturales
(74,7%), los destinos rurales (72,3%) y las playas, tanto peninsulares (61,4%)
como las de las islas (62,7%), aumentaran su protagonismo.

* El Caribe tendra mas peso para el 36,1% y los viajes de aventuras, para el
27,7%.

* Este verano tendrdan menos importancia que antes de la pandemia algunos
destinos internacionales y los viajes de larga distancia (51,8%).

* Los destinos de corta distancia son los mas reclamados por el usuario
espanol y en los que se estdn centrando la mayoria de las estrategias
comerciales.

* Chile y Latinoamérica en general comienzan a tomar importancia en T3 - T4.

Fuente: Observatur (Observatorio de Turismo Emisor en Espafia) / TravelgateX Isnsgti‘:‘ace Tourism



Canal Comercial
Eventos que no deberias perderte en el mercado

LEISURE MICE

( Fitur) 19-23 ENE 2022

]
Interface Tourism
Spain



Canal Comercial
Fechas clave en Espana

Los espaioles tienen cuatro semanas de vacaciones mas 10 dias festivos
nacionales.

* Vacaciones de Semana Santa: Casi dos semanas en marzo o abril

* Vacaciones de verano: 10 semanas de vacaciones escolares
(dependiendo de la Comunidad)

* Vacaciones de Navidad: dos semanas entre diciembre y enero.

1 — enero (Afio nuevo) 12 — octubre (Dia de la Hispanidad)

6 — enero (Epifania) 1 — noviembre (Todos los Santos)

2 —abril (Viernes Santo) 6 — diciembre (Dia de la Constitucién)
1 — mayo (Dia del Trabajador) 8 — diciembre (Dia de la Concepcidn)
16 — agosto (Asuncion de la Virgen) 25 — Diciembre (Navidad)

Existen también una serie de festivos regionales segun Comunidad Auténoma

X
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Principales Grupos Turisticos Chile”
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Tendencia de busquedas a Chile desde Espaina

2019 vs. 2020 vs 2021

== 2019 == 2020 == 2020 == 2021
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Fuente: _ Data WareHouse
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Confidential information - do not distribute prior to Forward / lastminute.com consent



Tendencia de busquedas comparando Espana VS Europa a Chile

2020 vs 2021
44.58%
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Confidential information - do not distribute prior to Forward / lastminute.com consent



Rutas principales: Inbound a Chile

250,000
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Fuente: _ Data WareHouse
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Confidential information - do not distribute prior to Forward / lastminute.com consent



Tipologia de Audiencia a Chile

2019 vs 2020 vs 2021

@ ADULT + KIDS

@ COUPLES NO KIDS
@ FAMILIES

@ FRIENDS

@ GROUPS

@ soLo

@ ADULT + KIDS

@ COUPLES NO KIDS

@ FAMILIES
@ FRIENDS
2019 @ GROUPS 2020 2021

@ soLo

Fuente: _ Data WareHouse

‘.‘_‘-" Born from
FORWARD / TRAVEL INTELLIGENCE / OMEGA I W’ ~ lastminute.com

Confidential information - do not distribute prior to Forward / lastminute.com consent
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Tendencias de Viajes 2021

=

N

'k_ J _.'\_Y\'l

~
B: 1
|

Viajes de ultima hora (y con mayor flexibilidad)

Politicas de cancelacion favorables y transparencia
seran la base fundamental de las condiciones de las

reservas para estimular asi la demanda y generar
confianza.

Seguridad. Las medidas de salud e higiene o la distancia
social seguiran muy presentes en este 2021.

Tendran mayor protagonismo los destinos no masificados

frente a las grandes urbes, asi como el turismo rural y de
naturaleza.

Staycation o turismo de proximidad

Sostenibilidad

Digitalizacion

Auge del turismo de lujo. Las marcas premium van a
ir por delante en la recuperacion, segun CESAE, asi
como todo lo relativo al segmento del lujo. Los clientes
estaran dispuestos a pagar mas por servicios privados,
productos exclusivos y ventajas que reduzcan el
contacto con otros turistas.
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