SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Resolucion Exenta N°88

Direccion Nacional

Gobierno de Chile

APRUEBA BASES DE CONCURSO
DENOMINADO “MUJER
EMPRESARIA TURISTICA
TRECEAVA VERSION 2022” DE
SERNATUR EN LAS FECHAS QUE
INDICA.

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.L. N° 1224, de 1975, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, hoy Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, que Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N.° 20.423 de 2010 Del Sistema
Institucional para el Desarrollo del Turismo; en la Ley N° 21.395, de Presupuestos del Sector
Publico para el afio 2022; en el D.F.L. N.°© 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N.°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley
N.© 19.880, de 2003, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.799 sobre documentos
electronicos, firma electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma; en el Decreto N° 181
de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 19.799 sobre Documentos Electronicos; en el Decreto Exento N° 624 de 2017, que aprobd
convenio de firma electrénica avanzada para autoridades y funcionarios suscrito entre el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo;
en el Decreto Supremo N° 59, de 17 de agosto de 2021, del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo, que renueva nombramiento a dofia Andrea Wolleter Eyheramendy, como Directora
Nacional del Servicio Nacional de Turismo; en las Resoluciones N° 7 de 2019 y N°16 de 2020,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas Sobre Exencion del Tramite
de Toma de Razdén” y “Determina los Montos en UTM a partir de los cuales los Actos que se
individualizan quedaradn sujetos a Toma de Razén y a Controles de Reemplazo cuando
corresponda”, respectivamente; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, es el servicio publico encargado de investigar,
planificar, promover y coordinar la actividad turistica, ha asumido desde el afio 2011, la
realizacion de una serie de concursos a través de su pagina web para fomentar el turismo
interno, y para este afio en el marco de actividades que refuerzan el turismo en Chile, se
realizara la Treceava Version del Concurso Mujer Empresaria Turistica 2022, por el cual, se
busca premiar a empresarias turisticas de micro, pequenas o medianas empresas turisticas,
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que a partir de la creatividad y esfuerzo hayan montado sus negocios, emprendimientos y
experiencias en materia de turismo, especialmente en el foco de repensar el turismo buscando
poner en practica nuevas ideas para hacer el sector mas inclusivo y sostenible.

2. Que, para lograr lo anterior, este afio 2022, la Subdireccion de Desarrollo de la Direccidn
Nacional de SERNATUR, en virtud del cambio de gobierno y las nuevas administraciones que
llegaran, ha decidido mantener los tiempos establecidos para el proceso del concurso,
previniendo asi un posible atraso o incluso un incumplimiento en su ejecucidn, por lo que el
convenio de auspicio y colaboracidon con Banco Estado de Chile para llevar a efecto el concurso
denominado “Mujer Empresaria Turistica Treceava Versién 2022”, se efectuara al llegar las
autoridades correspondientes del Banco.

3. Que, el concurso “Mujer Empresaria Turistica Treceava Version 2022”, consiste en
que las empresarias turisticas interesadas ganaran un kit de promocion y difusion de su negocio
a través de un video y un set de fotografias, narrando sus experiencias de negocio a través de
un relato con identidad que sea memorable o Unico, indicando las barreras que han debido
sortear, para crear un testimonio de superacion y motivador a la vez.

4. Que, el concurso sefialado se efectuara a través de la pagina web de Sernatur en diversas
etapas, razon por la que es necesario aprobar las Bases que lo regulan, por el acto
administrativo correspondiente, por lo que,

RESUELVO:
1.° APRUEBASE las Bases del Concurso denominado “Mujer Empresaria Turistica

Treceava Version 2022"”, que se llevara a efecto a través de la pagina web de Sernatur, y
cuyo texto es el siguiente:

BASES CONCURSO MUJER EMPRESARIA TURISTICA
TRECEAVA (XIII) VERSION 2022

I. INTRODUCCION.

a) Antecedentes Generales.

El turismo entrega oportunidades laborales a mujeres y aporta al desarrollo del pais, cuando el
numero de mujeres que trabaja aumenta, las economias crecen. Eso es lo que propuso la OCDE

a través en su estudio Gender Equality in Education, Employment and Entrepreneurship: Final
Report to the MCM 2012[1]. Ese es el desafio que deberia convocarnos como pais, porque
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sabemos que con ello no sélo estaremos recuperando al turismo, también estamos apostando
por el trabajo de miles de mujeres a lo largo de la nacion.

La pandemia golpeo fuertemente a la industria turistica y, sobre todo, a la fuerza laboral que la
componia. Sabemos que esto fue especialmente critico para las mujeres que debieron dejar de
trabajar y se han visto imposibilitadas de volver a hacerlo, si se quiere llegar a los niveles de
mujeres ocupadas en turismo exhibidos durante el Primer Semestre 2019 (Pre-pandemia), es
necesario recuperar aproximadamente 82.467 puestos de trabajo adicionales[2].

Por eso, nuestro primer desafio de cara a la reactivacion es recuperar y levantar a las mujeres
a través de sus emprendimientos. Sabemos que el nuestro es un sector de oportunidades para
las mujeres porque tiene bajas barreras de ingreso y permite desarrollo profesional.
Necesitamos trabajar juntas para identificar las necesidades de nuestro sector en materia de
género, pero también para establecer nuestras fortalezas y, desde alli, abrirle las puertas a mas
mujeres para que se sumen al turismo. Porque cuando el nimero de mujeres que trabaja
aumenta, las economias crecen. Ese es el desafio que deberia convocarnos como pais.

El rol de la mujer en el nuevo escenario del turismo mundial tendrd que ver con nuestra
capacidad de preocuparse y ocuparse, de buscar soluciones integrales y pensar en resolver una
problematica al tiempo que se piense en el futuro. Por eso, el rol de la mujer sera fundamental
en el nuevo escenario turistico, un escenario que estard marcado por el desafio de generar
confianza y entregar seguridad a las y los turistas.

El turismo puede promover el empoderamiento de las mujeres a través del empleo formal, que
también impacta en el hogar y la comunidad, contribuyendo a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible universales, especialmente el Objetivo 5, "Lograr la igualdad de género y empoderar
a todas las mujeres y nifas", e igualdad de derechos para todos (objetivos 1, 8, 10 y 11, ONU,
2015).

Si bien debe ser prioritario mantener los medios de subsistencia que dependen del turismo, la
reconstruccién del sector ofrece también una oportunidad de repensarlo prestando especial
atencién a aprovechar los efectos que ejerce en los destinos visitados y a pensar mediante la
innovacion, la digitalizacion, la sostenibilidad y las alianzas.

b) Repercusiones Econémicas.

El avance del coronavirus pone al sector del turismo chileno ante la que tanto empresarios
como autoridades califican como la "peor crisis en su historia", con una prevision de 2,6
millones de turistas extranjeros menos visitando el pais, lo que ocasionard unas pérdidas de
3.900 millones de ddlares. Los datos reflejan el duro golpe que la pandemia asesta a un sector
que ya se encontraba debilitado por las protestas sociales que surgieron en octubre del 2019
con el estallido social . Es importante recordar que el sector turistico en Chile es
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particularmente vulnerable, debido a que el 97 % de las empresas turisticas son micro vy
pequefias empresas. Esto significa que el turismo en Chile genera cerca de 400.000 empleos y
aporta un 3,3 % al Producto Interno Bruto del pais. Producto del estallido social, se perdieron
40.000 empleos, a los que se sumarian 80.000 empleos mas debido a la contingencia del
coronavirus.[3]

c) Repercusiones en los Medios de Subsistencia y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

La pandemia también podria ralentizar los progresos para lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)[4] Las repercusiones del COVID-19 en el turismo amenazan con aumentar la
pobreza (Objetivo 1) y las desigualdades (Objetivo 10) y con los esfuerzos de conservacion
natural y cultural. Se hace referencia al turismo directamente en tres de ellos: el Objetivo 8
(Trabajo decente y crecimiento econdémico), el Objetivo 12 (Produccidn y consumo
responsables) y el Objetivo 14 (Vida submarina).

Para las mujeres, las comunidades rurales, los pueblos indigenas[5] y muchas otras
poblaciones histéricamente marginadas, el turismo ha sido un vehiculo de integracion,
empoderamiento y generacion de ingresos. Ha permitido la prestacion de servicios en lugares
remotos, ha apoyado el crecimiento econdmico de las zonas rurales, ha facilitado el acceso a la
capacitacion y el empleo, y a menudo ha transformado el valor que las comunidades y
sociedades atribuyen a su patrimonio cultural y natural. Los vinculos del turismo con tantos
otros ambitos de la sociedad hacen que esta crisis también ponga en peligro la contribucion del
sector a otros ODS, como los de la igualdad de género (Objetivo 5) y la reduccion de las
desigualdades en los paises y entre ellos (Objetivo 10).

La crisis, no obstante, ha servido para acentuar aun mas la necesidad de avanzar hacia un
modelo de turismo que minimice su huella de carbono y que esté también, empujado por la
emergencia climatica, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) apuntados por
la ONU. Por eso es que este 2022 el concurso MET “Mas que aumentar la sostenibilidad, debe
repensar su crecimiento y acudir a una mayor y mejor planificacion del turismo que queremos
para el futuro”

I1. OBJETIVOS

Visibilizar a mujeres que han repensado su negocio turistico o la forma en que
comercializan sus productos.

Considerar aspectos de empoderamiento y superacién, junto con aquellos de género,
que permitan identificar y premiar las postulaciones de mujeres que sirvan de ejemplos
para otras mujeres en la industria turistica.

Aportar a la deteccién, visibilizacion y promocion de los emprendimientos turisticos y
fomentar la propagacion de buenas ideas y reinvencién en el sector turismo, para su
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desarrollo.

III. MODALIDAD DEL CONCURSO
a) Concurso Mujer Empresaria Turistica, XIII Version.

El concurso busca premiar a las dos (2) mejores mujeres con sus emprendimientos o
empresas, que desarrollen el turismo, a nivel nacional, pudiendo postular empresas prestadoras
de servicios turisticos con ventas anuales de hasta UF40.000.

b) Postulacion, Comisiones Evaluadoras regionales y Comité Evaluador Nacional.

Las participantes deberan completar y enviar un formulario de postulacion de manera online,
ingresando al sitio web www.sernatur.cl/mujerwww.sernatur.cl/mujerempresariaturitica Este
formulario debera ser enviado en los plazos sefialados en el punto VII de estas bases. Los
encargados en las Direcciones Regionales de Turismo de este Concurso son aquellas personas
gue sefialan en el Anexo 1 adjunto en la parte final de estas bases.

Las postulaciones se evaluaran en una primera instancia a nivel regional por una comision
conformada por miembros de las Direcciones Regionales de Turismo, Secretarias Regionales
Ministeriales de la Mujer y la Equidad de Género (Seremia MMyEG) y BancoEstado de Chile de
cada regién, donde se seleccionara, a las concursantes con mas alto puntaje. Es decir, las
concursantes que obtengan los primeros puntajes de la pauta de evaluacion seran
preseleccionadas (16 emprendimientos en total) para ser candidatas al premio a nivel nacional.
La Comision regional, luego de realizado el acto de evaluacion de los emprendimientos
postulantes, levantard un acta, en la que consignarad como queddé conformada la Comisién
Regional y los puntajes asignados a cada postulante y los fundamentos o razones de ello. Dicha
acta debera ser suscrita por todos los integrantes de la Comisién Regional.

Habrd una Comision tripartita local para preseleccionar a las candidatas regionales que
representaran a su respectiva region, de acuerdo con los criterios de evaluacion establecidos en
la cldusula IV de estas bases.

Las 16 postulantes preseleccionadas a nivel regional (1 por regién) que pasaran a la etapa
nacional del concurso. Un Comité Evaluador Nacional de Nivel Central, integrado por 1
representante del BancoEstado, 1 representante del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género
y 1 representante del Servicio Nacional de Turismo, evaluardn nuevamente y desde cero las 16
postulaciones preseleccionadas a nivel regional de acuerdo a los mismos criterios de evaluacién
establecidos en la clausula IV de estas bases, y entre ellas elegirén las dos (2) ganadoras
correspondientes a los primeros dos lugares nivel nacional, que hayan obtenido los dos
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mejores puntajes en la evaluacion nacional de los criterios de evaluacion.

Las historias de los primeros lugares regionales, es decir, las 16 experiencias preseleccionadas
a nivel regional, y por el hecho de haber ganado o pasado la etapa regional, seran publicadas
en www.sernatur.cl, junto con las dos ganadoras nacionales o nivel nacional del Concurso.

c) Focalizacion del concurso.

Durante el afo 2022, el Concurso MET tiene foco repensar el turismo con el objetivo de mostrar
emprendimientos, empresas o experiencias que mediante la innovacién, la digitalizacion, la
sostenibilidad y las alianzas con lo cual han seguido adelante.

Desde siempre, el turismo ha demostrado una gran capacidad de adaptacidon, innovacion y
recuperacion de la adversidad, pero la situacion sin precedentes del 2020 (Covid-19) requiere
repensar el turismo con nuevas estrategias y una respuesta y alianzas sélidas en varios niveles.

Las tendencias recientes muestran que la reapertura de las fronteras y las actividades turisticas
no estdn exentas de riesgos, ya que en algunos lugares ha hecho que aumenten los contagios,
lo cual ha dado lugar a que el Gobierno modifique las restricciones. Al tiempo que se afrontan
los efectos socioecondmicos inmediatos del COVID-19 en el turismo y se acelera la recuperaciéon
para proteger millones de medios de subsistencia, la crisis ofrece al sector una oportunidad de
transformarse y volverse mas resiliente, inclusivo y sostenible, repensando asi la forma de
hacer turismo.

Para acelerar la recuperacion es fundamental contribuir a mantener los medios de subsistencia
que dependen de un sector afectado por meses de inactividad y crear una experiencia de viaje
sostenible y responsable que sea segura tanto para las comunidades receptoras como para los
trabajadores y los viajeros. También nos ofrece una oportunidad de transformar la relacién del
turismo con la naturaleza, el clima y la economia.

Es hora de volver a plantear la manera en que el sector afecta a nuestros recursos naturales y
ecosistemas, partiendo de la labor que ya se ha hecho en materia de turismo sostenible; de
examinar como interactla con nuestras sociedades y otros sectores econdmicos; de medir sus
efectos y gestionarlo mejor; de asegurar una distribucién justa de sus beneficios y avanzar en
la transicidn hacia una economia turistica neutra en carbono y resiliente[6].

El aprovechamiento de la innovacion y la digitalizacion, la adopcidn de los valores locales y la
creacion de trabajo decente para todas las personas, especialmente la juventud, las mujeres y
los grupos mas vulnerables[7], podrian ocupar un lugar destacado en la recuperacion del
turismo. Con ese fin, el sector debe impulsar las iniciativas para crear un nuevo modelo que
promueva las alianzas, en el que las comunidades receptoras sean protagonistas del desarrollo.
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El concurso tendra cuatro (4) ejes en los cuales los emprendimientos de las mujeres pueden
enmarcarse sin importar el servicio turistico que tengan.

1. Gestion de la crisis y mitigacion de los efectos socioeconémicos en los medios
de subsistencia en particular en el empleo y la seguridad econdémica de las
mujeres.

Se buscan emprendimientos liderados por mujeres, los cuales apliguen o hayan aplicado
soluciones y respuestas graduales y coordinadas para;

Proteger los medios de subsistencia, vale decir empleos de trabajadores y
trabajadoras del servicio turistico, los ingresos y sus propias empresas.

Fomentar la confianza mediante protocolos de salud y seguridad en todas las
operaciones turisticas.

Fortalecer las alianzas y la solidaridad para la recuperacion socioeconémica dando
prioridad a la inclusividad y la reduccion de las desigualdades.

2. Impulso de la competitividad.

La crisis ha puesto de manifiesto la necesidad de replantear la estructura de las economias
turisticas para mejorar la competitividad y aumentar la resiliencia. Con ese fin, las empresarias
turisticas podrian realizar lo siguiente;

Ejemplo de medidas o acciones: La empresa ha invertido en educacion y en el desarrollo de
aptitudes, por ejemplo el aprendizaje de idiomas o cursos. Ha realizado intentos por diversificar
los mercados y los productos para afrontar las temporadas y promover una demanda durante
todo el afio. La empresa ha reciclado aptitudes y competencias para la diversificacion fuera del
turismo y ha establecido una “combinacidn inteligente de sectores” en los lugares en que el
turismo se haya convertido en la Unica actividad econdmica. La empresa aumentd su
competitividad en general y avanzé en la formalizacion.

3. Innovacioén y digitalizacion del ecosistema turistico

La recuperacion de los destinos y las empresas turisticas dependeran totalmente de su
capacidad de aprovechar la tecnologia para comprender mejor las necesidades y tendencias de
los viajeros y hacer un seguimiento de ellas, crear y comercializar experiencias innovadoras,
utilizar plataformas digitales para mejorar la competitividad y la agilidad de las pymes a la hora
de llegar a los clientes[8] ofrecer empleos con valor afladido y aplicar protocolos de salud
eficaces.
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Ejemplo de medidas o acciones: La empresa utiliza la inteligencia artificial y los macro datos
para ayudar a gestionar los flujos y a proteger a las comunidades y los recursos, se aprovecha
al maximo la tecnologia. La empresa logré avanzar en la digitalizacidon, promoviendo procesos
de red para crear soluciones innovadoras e invierte en conocimientos digitales, en particular. Se
ha acortado la brecha digital, se han desarrollado cursos en la ruta digital de SERCOTEC tales
como comercializacion turistica, entre otros.

4. Sostenibilidad y el crecimiento ecoldgico inclusivo.

Esta crisis ofrece una oportunidad de transformar la relacién entre el sector turistico y la
naturaleza y contribuir asi mas plenamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Tal
transformacion estaria en consonancia con la evolucion de la demanda de los consumidores,
dado que se prevé que el turismo de montafia, de naturaleza, de patrimonio, cultural y de
aventura creceran rapidamente en las dos proximas décadas[9] y se estima que el gasto
mundial en ecoturismo aumentara a un ritmo mayor que el crecimiento medio de todo el sector
[10]. El turismo también podria fomentar conductas mas responsables en los viajeros, como
promueve el Comité Mundial de Etica del Turismo[11].

Ejemplo de medidas o acciones: la empresa se encuentra comprometida con la ética y
responsabilidad social, incorporando protocolos y medidas en torno al cddigo de ética mundial
del turismo. La empresa se reinventa enfocandose en otros grupos o segmentos de clientes en
el marco de un desarrollo turistico sustentable. La empresa promueve el ecoturismo o turismo
de naturaleza como eje central de su negocio.

IV. CRITERIOS DE EVALUACION.
A partir de los objetivos del concurso, sefialados en el punto II de estas bases, se han definido

los siguientes criterios de evaluacidn, con los aspectos a evaluar en cada una de las
postulaciones que se presenten:

Criterio Subcriterio Descripcion Asignacion de Puntajes
puntaje ponderados
por criterio
Emprendimiento/ Origen o ¢Qué motivd u origind | Describe con claridad | 2,5 puntos
empresa (15%) motivacion del el emprendimiento? motivacion y factores
emprendimiento. | ¢éCdmo inicio su | clave = 10p
negocio?
Describir factores | Describe
claves que | parcialmente 1,25 punto
permitieron originar y | motivacion o factores
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motivar el | clave = 5p
emprendimiento. 0 punto
Factores tales como | No describe ni
familiares, laborales, | motivacion ni
econdmicos, factores clave = Op
culturales,
geograficos,
educacionales,
sociales, salud, entre
otros. Puede ser
previo a Pandemia o
durante ella.
Descripcion de eje | Re pensar el La empresa sefiala | Describe con claridad | 1,5 punto
de accion en turismo claramente cual de | su eje y detalla todas
respuesta a la los ejes ha | sus acciones
crisis sanitaria desarrollado durante | desarrolladas = 10p
Covid-19 la crisis sanitaria que
(30%) ha afectado | Detalla acciones pero | 0,75 puntos
mundialmente al | no sefiala con
sector del turismo. | claridad el eje en el
Ademas detalla todas | cual ha intervenido
las acciones de | en su | 0 puntos
intervencion y como | emprendimiento =
ha afrontado el tema. | 5p
No queda claro cual
- es el eje y tampoco
las actividades de
resiliencia que ha
desarrollado durante
la crisis sanitaria
Covid-2020 = Op
Relato con Segun a) Indica de manera | Indica con claridad | 3 puntos
identidad o descripcion clara las | caracteristicas y
diferenciador y caracteristicas de su | describe porque
memorable o emprendimiento y | cuenta con estos
Gnico, respecto de qué es lo que hace. atributos. Ademas,
su b) Describe si tiene | respalda con
emprendimiento identidad e identifica | comentarios o]

(30%)

Si es una experiencia

Unica, diferente o

recomendaciones de
clientes respectos de
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innovadora y/o | los atributos | 1,5 puntos
memorable, mencionados = 10p
sefialando porque
tienes estas | Responde a lo menos
caracteristicas dentro | dos items descritos
de su relato. respecto de este | O puntos
¢) Complementar con | criterio = 5p
buenos comentarios
de clientes y/o | No describe
recomendaciones de | caracteristicas del
éstos, donde se | producto o servicio ni
evidencia los | por qué es
atributos de la | memorable o]
experiencia. También | diferenciador = Op
podra mencionar
obtenciéon de premios
0 reconocimientos de
instituciones publicas
o privadas, nacionales
o internacionales,
relacionados con las
caracteristicas o
atributos sefialados.
Superacion Segun Piensa y relata de | Describe con claridad | 2 puntos
de barreras descripcion manera general en su | = 10p
o emprendimiento, 1punto
dificultades siempre antes de | Describe
del Pandemia, para | parcialmente = 5p 0 puntos
mercado posicionar su negocio
asociadas équé  barreras de | No describe = Op
al género género se le
(15%) presentaron y cémo
las supero?
Describir las barreras
o dificultades de
género que se
presentaron en el
origen de su
emprendimiento y
como las superd para
insertarse en el
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mercado. Por
ejemplo:
oportunidades de
negocios,

participacion en
organizaciones,
acceso a
capacitaciones 0

recursos provenientes
de proyectos, publicos
o) privados,
asociatividad, leyes o
normativas
favorables,
otros.

entre

Relato
inspirador para
otras mujeres
como testimonio
de superacion.
(10%)

Segun
descripcion

Indicar de qué forma
los multiples roles vy
potencialidades de las
mujeres han facilitado
el desarrollo de Ia
actividad, la
conformacion de
redes, la busqueda de
la asociatividad y la
superacion de
barreras, entre otros.

Describe con claridad
= 10p

Describe
parcialmente = 5p

No describe = Op

1 punto

0,5 puntos

0 puntos

TOTAL

10 puntos
maximo

No seran evaluables o no continuaran en la evaluacidn, ni seran elegibles aquellas postulaciones
que hayan obtenido 0 puntos en los criterios de:

* Descripcion de eje de accion en respuesta a la crisis sanitaria Covid-19.

* Relato con identidad o diferenciador y memorable o Unico, respecto de su
emprendimiento.

V. REQUISITOS PARA POSTULAR O PARA PARTICIPAR.

Podran participar mujeres emprendedoras/empresarias del sector turismo, que cumplan
con los requisitos que se sefalan a continuacion:
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a) Mujeres chilenas o extranjeras con residencia definitiva en Chile, urbanas o rurales, mayores
de 18 afios, que se desempefen actualmente en la actividad turistica nacional como dueias o
socias de los negocios turisticos. No se permiten postulaciones de ideas de negocios, sino
de empresas en funcionamiento actual u hoy dia. Este requisito se verificard por medio del
ingreso del RUT en el formulario de postulaciéon que se publique para estos efectos.

b) Mujeres empresarias, personas naturales o juridicas que presten servicios turisticos, con
ventas hasta UF40.000 anuales.

c) Personas naturales con giro o personas juridicas, cuyos negocios se relacionen con turismo,
segun lo expresado en el formulario de postulacidon que se publique para estos efectos.

d) Podran postular personas juridicas siempre y cuando contengan a lo menos una mujer en su
directorio, lo cual deberdn indicar y acreditar en la postulacion.

e) Que hayan completado la totalidad del formulario de postulacién disponible en los canales de
informacién (www.sernatur.cl y oficinas de informacion turisticas de las Direcciones Regionales
de Turismo), dentro de los plazos establecidos para ello en estas bases.

f) Las empresarias turisticas postulantes deberan estar inscritas sin_excepcion alguna, en el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turistico (Definitivo o provisorio), (
http:/ /registro.sernatur.cl/), en el tipo de servicio turistico postulado. Para los casos que el
servicio turistico postulante esté vinculado a una actividad de turismo aventura, se solicitara
acreditar dicho registro y, ademas, cumpliendo inspeccion que constata el cumplimiento de los
estandares de seguridad fijado para este tipo de servicios turisticos.

Este requisito determina la admisibilidad de la postulacién y sera verificado por la Comision
Evaluadora Regional y luego por el Comité Evaluador Nacional, y si al momento de verificarse el
registro y/o la inspeccion, -si correspondiere-, y éste/os no estuviere/n vigente/s, la postulante
guedara fuera del concurso ipso facto.

g) Las postulantes no deberan tener deudas previsionales, laborales, ni tributarias vigentes.

h) Las postulantes 2022, pueden haber participado en versiones anteriores del Mujer
Empresaria Turistica, sin embargo, en ningun caso pueden haber sido ganadoras nacionales en
alguna version del concurso.

i) Las empresarias turisticas postulantes, por el solo hecho de postular, deberan autorizar a
BancoEstado para evaluar sus antecedentes comerciales y para que reciba informacion sobre
ofertas o productos por via presencial, digital o telefénica.

VI. DE LAS GANADORAS DEL CONCURSO.

a) Premiacion y Premios.
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El resultado del concurso serad notificado a las postulantes preseleccionadas a nivel regional y
ganadoras a nivel nacional, junto con la fecha, hora y lugar en que se llevara a efecto la
premiacion, al correo electrénico que éstas hayan registrado en el formulario de postulacion,
ademas se publicard la informacidon de sus emprendimientos de manera oficial -y para dominio
y conocimiento publico- en la web www.sernatur.cl.

El premio se otorgara a las (2) dos empresarias turisticas que hayan obtenido los mas altos
puntajes en la evaluacion a nivel nacional de las postulaciones o experiencias que hayan pasado
a esta instancia.

Los premios para cada ganadora consistiran en lo siguiente:

Un Kit audiovisual correspondiente a un video de un minuto (con los lineamientos
comunicacionales de Gobierno de Chile que consideran lenguaje inclusivo y el cierre oficial del
Gobierno de Chile) que tendra por fin la difusién de la experiencia ganadora, ademas de 40
imagenes profesionales. Todo serd enviado a cada ganadora via WeTransfer, dentro de los 120
dias siguientes a la notificacion de haberse ganado el premio. Las ganadoras, asimismo, no
podran alterar, ni tendran injerencia en el contenido del video y las imagenes profesionales, o
en su edicién, ni podran modificar su contenido, como tampoco solicitarlo.

Los premios no seran modificables ni canjeables por otros equivalentes, como asimismo
Sernatur no entregara mas que el KIT audiovisual e imagenes sefialadas precedentemente, no
pudiendo las ganadoras exigir mas que tales premios, tal como se describen. La compra de este
bien se encuentra a cargo de SERNATUR por lo que la ganadora debe acatar la empresa
asignada de acuerdo al proceso de licitacién realizado.

b) Asignacién de Puntajes:

Los puntajes seran asignados por la Comision Evaluadora Regional y el Comité Evaluador
Nacional, segun corresponda, de acuerdo a la evaluacién que éstas hagan de los criterios de
evaluacién y sus ponderaciones establecidas en el punto IV de las presentes bases denominado
“Criterios de Evaluacion".

Las experiencias elegibles en todo caso deben cumplir con los criterios de evaluacién
establecidos en estas bases; ser lideradas por mujeres y ser diferenciadoras de manera que
sean memorables y/o y Unicas.

c) En caso de Empate.

En caso de empate, se considerard como ganadora a la concursante que haya obtenido el mejor
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puntaje en el criterio de evaluacion “Descripcion de eje de accion en respuesta a la crisis
sanitaria Covid-19”, sefialado en la cldusula IV de estas bases. Si continuare el empate
decidirda fundadamente la Directora Nacional de Turismo o quien ésta designe en su
representacion.

Las preseleccionadas regionales o ganadoras nacionales seran contactadas por Sernatur de
acuerdo a los datos entregados en el formulario de su postulacion. Si los datos entregados no
correspondieren a la persona o no fueren conducentes al contacto de ésta, o ésta no pudiere
ser contactada por cualquier causa que fuere, no se hara efectivo o no se le entregara el premio
y se pasara a premiar a la siguiente candidata con mayor puntuacion. Dicho procedimiento, se
realizara o aplicard sucesivamente si la situacion descrita se repite, hasta obtener una
ganadora.

Las ganadoras deberan proporcionar imagenes de sus emprendimientos (establecimientos o
negocios) y de ellas mismas (imagen propia) en alta calidad al Servicio Nacional de Turismo,
cediendo por el solo hecho de participar en este concurso, los derechos de éstas, para ser
utilizados en las comunicaciones y promocion turistica y los demas fines que el Servicio estime
necesarias, para lo cual deberan proporcionar las autorizaciones que este Servicio les solicite
para tales efectos. En caso de que no pudiesen o0 no quisieren proporcionar tales datos,
guedaran fuera del concurso y no se les hara entrega del premio.

Una vez conocida la identidad de las ganadoras, Sernatur estarad facultado para comunicar la
identidad de éstas, en la forma que estime conveniente, resguardando y manteniendo en
reserva los datos personales de conformidad a la Ley N° 19.628 de 1999 Sobre Proteccién a la
Vida Privada y de Datos de Caracter Personal.

VII. FECHAS Y PLAZOS DEL CONCURSO

Publicacion de Bases y lanzamiento del Concurso: 25 de marzo de 2022.

Periodo de recepcion de postulaciones: hasta el 27 de junio a las 23:59 horas. Transcurrido
este plazo y hora las postulaciones seran inadmisibles,

Eventual periodo de extension de plazos de postulaciones: Se podra extender el plazo sefalado
en la letra anterior, de acuerdo a los criterios de SERNATUR, si existen hechos, situaciones
imponderables o por causa justificadas o caso fortuito. Sernatur comunicara a través de su web
y redes oficiales el nuevo plazo de postulacién y solo se podran presentarse postulaciones hasta
las 23:59 horas del nuevo dia o plazo sefialado.

Periodo de evaluacion y seleccion de postulantes: hasta 30 dias (evaluacién y seleccidn
comisiones regional y nacional) contados desde el vencimiento del plazo inicial de las
postulaciones o su prérroga, segun corresponda.
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Premiacion del Concurso: Se espera que la premiacion sea a contar de septiembre del 2022
en adelante, en dia y hora por confirmar.

VIII. EXCLUSIONES Y ELIMINACION DE POSTULACIONES.

Si las candidatas, concursantes o postulantes decidiesen abandonar el concurso, deberan
informar este hecho al Encargado/a de Género de cada Direccion Regional de Turismo, al correo
electrénico del encargado regional de SERNATUR correspondiente o bien por carta simple
presentada en las Oficinas de Informacidn Turistica de Sernatur -OIT- de la regidn, provincia o
comuna, segun corresponda, a la que pertenezca o donde resida la candidata o concursante.

Las candidatas podran especialmente retirarse o abandonar el concurso por motivos de fuerza
mayor tales como enfermedad, incapacidad, imposibilidad de permanecer en el lugar de
residencia, cierre del negocio por cualquier casa que fuere, entre otras.

Asimismo, Sernatur se reserva el derecho a excluir del Concurso las postulaciones que no
cumplan con los procesos o etapas sefialados en estas bases, especialmente en el punto V
denominado “Requisitos de postulacion o para Participar ”, o las experiencias o postulaciones en
otros formularios distintos a los dispuestos por este Servicio para los efectos del concurso, o
gue no contengan los datos obligatorios exigidos en el formulario de postulaciéon, o si las
postulaciones fuesen presentadas fuera de plazo u hora establecido en estas bases, y por otras
acciones o causas que determine la Comisién Evaluadora Regional o Comité Evaluador Nacional
que hagan presumir justificadamente que las postulaciones son inadmisibles o perjudiciales al
CONCcuUrso mismo.

Quedaran excluidos automaticamente del concurso todas aquellas concursantes que hagan
comentarios en sus postulaciones o en las paginas de Sernatur o en o por cualquier otro medio
que:

- Atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico.

- Entreguen una impresién negativa y/o peyorativa, despectiva u ofensiva de Sernatur
y/o Chile y/o Chile es TUYO, o que profieran ofensas en contra de esta instituciéon o
cualquier otra persona natural, juridica o moral, de derecho publico o privado, nacional,
extranjera o internacional.

Tampoco podran participar en el concurso, directores, funcionarios y trabajadores
dependientes u honorarios de Sernatur (incluidos aquellos que actualmente tengan
desempeiio en la Direccion Nacional o Direcciones Regionales u Oficinas Locales o de
Informacion Turistica (OIT) o de cualquiera de sus Departamentos y/o Unidades o
Subunidades. La misma prohibicion aplica a los funcionarios y trabajadores de la
Subsecretaria de Turismo, Ministerio de la Mujer y Equidad de Género y BancoEstado,
asi como funcionarios publicos de otras entidades como Municipalidades, servicios,
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ministerios, Secretarias Regionales Ministeriales u otro de vinculacion con el Estado,
en su calidad de contrata, honorario o planta.

Dicha prohibicion se extiende a los conyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas sefaladas en el
parrafo anterior.

En caso de que una concursante sea eliminada o excluida del concurso por alguna de las
causales sefialadas anteriormente, en ningln caso podra recibir el premio respectivo en caso de
que fuesen seleccionadas ganadoras, aplicandose en tal caso, lo dispuesto en la clausula VI
parrafo penultimo de estas bases, es decir, se elegird a la siguiente seleccionada con mejor
puntaje que pasara a ser la ganadora.

IX. APOYO PARA LA POSTULACION.

Cualquier duda/s respecto al Concurso o lo sefialado en estas bases deberd dirigirlas
directamente a los correos de los Encargados Regionales del concurso, sefalados en el ANEXO
1 adjunto en la parte final de estas bases donde se podran aclarar sus consultas y asesorar
acerca de cdmo postular

X. DERECHO DE NO ADJUDICACION DEL PREMIO Y DEL TERMINO ANTICIPADO DEL

CONCURSO.

Sernatur se reserva el derecho de no adjudicar, ni entregar el premio, cuando no se dé estricto
cumplimiento a lo preceptuado en las presentes bases o las seleccionadas como ganadoras no
cumplan con los requisitos para participar en el concurso o estén incluidas en alguna de las
causales de eliminacién de participantes sefaladas en la clausula VIII de este instrumento.

Sernatur se reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar este concurso, - e
incluso a no entregar el premio- por razones de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier hecho
o situacion no imputable a este Servicio que impida su cumplimiento, o que el concurso se lleve
a efecto en forma satisfactoria, informando en tal caso la causa por la que no se llevara a
efecto el concurso a las concursantes, a través de sus paginas de internet y correos dirigidos a
los que hayan registrado las candidatas en su formulario de postulacion, lo que no generara
responsabilidades de ningun tipo, ni derecho a indemnizaciones ni compensaciones de ninguna
naturaleza a favor de terceros por parte de Sernatur.

XI. RESPONSABILIDAD, ACEPTACION Y OTROS.
El solo hecho de participar en este concurso, implica que las interesadas o concursantes

conocen y aceptan expresamente todos y cada uno de los Términos y Condiciones que se
establecen en estas Bases, y que adhieren a ellos y a su cumplimiento.
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Se entenderd que todas las personas que, directa o indirectamente, toman parte como
concursante o en cualquier otra forma en el presente concurso, han conocido y aceptado
integramente estas bases, renunciando del derecho a deducir reclamo o acciéon de cualquier
naturaleza en contra de Sernatur como organizador y ejecutante.

Estd prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participacién en el concurso que se
realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion distinta a la detallada en
estas bases.

Se deja expresa constancia que Sernatur se reserva el derecho de:
a) Verificar que las personas que reciban el premio cumplan los requisitos de estas bases.

b) Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier irregularidad durante
el presente Concurso.

c) Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor,
tales como o6rdenes de autoridad competente, no disposicién del lugar para realizar la
premiacion en la fecha indicada, disturbios o protestas que impidan su realizacidon o pongan en
peligro o amenacen la integridad de los participantes, se decreten cuarentenas o se restrinja la
libertad de desplazamiento de las personas, u otros semejantes.

d) Aclarar algun contenido de las bases, si se determinara que elementos de su contenido
inducen a error o son oscuros o dudosos. Las modificaciones seran publicadas en la pagina de

Sernatur y se entenderan formar parte de estas bases desde la fecha de su publicacion.

e) Prorrogar el plazo de vigencia o postulacion al concurso, lo que cual debera ser publicado y
comunicado en la pagina de Sernatur y sus redes oficiales.

XII. LEGISLACION APLICABLE Y PRORROGA DE COMPETENCIA.
Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier

disputa con respecto a las mismas serd conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la
comuna de Santiago, prorrogandose la competencia ante y para ante estos Tribunales.

ANEXO 1: ENGARGADOS REGIONALES DEL CONCURSO Y CORREOS DE CONTACTO

Regién Nombre E-mail Teléfono
Arica y Parinacota Camila Varas cvaras@sernatur.cl 582-254506
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Tarapaca Cecilia Baldovino cbaldovino@sernatur.cl 572-427686
Antofagasta Claudia Rojas crojas@sernatur.cl 552-451818
Atacama Luis Canales Icanales@sernatur.cl 522-212838
Coquimbo Daniela Cardenas dcardenas@sernatur.cl 512-225138
Valparaiso Paulina Rivera privera@sernatur.cl 322-975687
O'Higgins Elina Rojas erojas@sernatur.cl 722--230413
Maule Andrea Espinoza aespinoza@sernatur.cl 712-233669
Nuble Karina Pinilla kpinilla@sernatur.cl

Biobio Fabiola Quitral fquitral@sernatur.cl 412-741416
Araucania Maria Segura msegura@sernatur.cl 452-406211
Los Rios 632-275007

Maria Elena Montesinos | mmontesinos@sernatur.cl

Los Lagos Karina Graus kgraus@sernatur.cl 652-254580
Aysén Angela Roncagliolo aroncagliolo@sernatur.cl 672-231752
Magallanes José Antonio Avilés javiles@sernatur.cl 612-246790
Metropolitana Loreto Diaz Idiaz@sernatur.cl 562-27318396

[1] http://www.oecd.org/employment/50423364.pdf

[2] Elaboracion propia en base al informe PMG Documento técnico con analisis de la
participacion de las mujeres en el Empleo en las Actividades Caracteristicas del Turismo — ACT-
afo 2021

[3] Fuente: FEDETUR

[4] http://tourism4sdgs.org.

[5] Naciones Unidas, “On International Day, UN chief spotlights indigenous peoples’ resilience in
face of COVID-19 pandemic”, 9 de agosto de 2020, disponible en
https://news.un.org/en/story/2020/08/1069822.
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[6] OMT, Programa de asistencia técnica para la recuperacion del turismo de la crisis de la
COVID-19, 2020, disponible en https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2020-05/COVID-
19%20Tourism%20Recovery%20TA%?20Package_8%20May%202020%20ES.pdf

[7] OMT, “Una respuesta inclusiva para los grupos vulnerables”, 2020, disponible en
https://www.unwto.org/es/covid-19-grupos-vulnerables.

[8] Centro de Comercio Internacional, “Plan de accidn: apoyar a las pequefias empresas
durante la crisis de la COVID-19 y con vistas al futuro”, disponible en
https://www.intracen.org/Action-Plan-Supporting-small-businesses-through-the-COVID-19-
crisis-and-towards-the-future-en/.

[9] Sverige Radio, “Kraftigt 6kat intresse for vandring”, 21 de abril de 2020, disponible en
https://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=83&artikel=7457258.

[10] Consejo Mundial de Turismo Sostenible, "The Case for Responsible Travel: Trends and
Statistics 2019 by CREST"”, 2019, disponible en https://www.gstcouncil.org/case-responsible-
travel-trends-statistics-2019.

[11] OMT, Consejos practicos para un viajero responsable, 2020, disponible en
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-07/Tips-for-Responsible-
Traveller-WCTE-ES. pdf.

2°, PUBLIQUESE la presente Resolucién para su
difusién y conocimiento en la pagina web de este Servicio www.sernatur.cl

3° DEJASE CONSTANCIA que el formulario de
postulacién se encontrara disponible de manera online en la pagina web del Servicio, a contar
de la fecha de publicacidon del concurso.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

ANDREA WOLLETER EYHERAMENDY
DIRECTORA NACIONAL DE TURISMO

Distribucion:
MJGA/BRA/JMC/PFT/CCR/ccr.

- Subdireccion de Desarrollo
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- Fiscalia
- Oficina de Partes (2)
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Documento firmado electrénicamente por:

ANDREA VERONICA WOLLETER EYHERAMENDY
Fecha Firma: 10-02-2022
Cddigo de verificacion: 184813871600

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada segun lo
indica la ley N0o19.799. Su validez puede ser consultada en el sitio
https://sigedoc.sernatur.cl/web_verificador/ usando el cédigo de verificacion

indicado, o a través del siguiente cédigo QR:
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