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Ejecutar planes y programas basados en la
Politica Nacional de Turismo, impulsando el
desarrollo sustentable de la actividad turistica,
incentivando la especializacion, la calidad y la
competitividad de la industria y promocionando
los destinos y atractivos turisticos nacionales.
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Contexto del turismo mundial

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, afio 2021

EUROPA

NORTEAMERICA ~281,3 MM/ +18,6%
57,0 MM/ +22,2% :

ORIENTE MEDIO

CENTROAMERICA Y EL CARIBE 18,2 MM/ -8,3%

19,9 MM/ +48,5%

AFRICA
18,5 MM/ +13,9%

SUDAMERICA
5,5 MM/ -44,6%

Fuente:
OMT - Barémetro de Turismo. Volume 20 e Issue 2 ® March 2022/ Provisional data
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.

20,2 MM/ -63,7%

OCEANIA
0,7 MM/ -80,5%

+4,6%

Variacion interanual

421,3 MM

Turistas en el mundo
durante 2021




Llegadas de turistas in.ternacionales
en los paises de la region

Llegadas de turistas internacionales de paises de la regiéon — Variacion interanual (%)
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Sudameérica

-83,0%

Variacion interanual en
Chile



Covid-19: situacion mundial del turismo

Reporte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

Estimaciones:

Segun datos de la ultima edicion del
Barometro de Turismo Mundial de la
OMT, todas las regiones del mundo
mantienen cifras en descenso durante
el primer trimestre de 2022,
comenzando una reactivacion
moderada del sector a partir de abril.

Se estiman dos escenarios de
reactivacion para 2022, ambos
condicionados al levantamiento de las
restricciones de viaje y al aumento de
la confianza de los viajeros.

International tourist arrivals: 2020, 2021 and Scenarios for 2022 (y-o-y monthly change over 2019, %)
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Reactivar

APOYAR A LA INDUSTRIA

TURISTICA Y A LOS TURISTAS
COVID-19

. > FOCOS SERNATUR 2021 -----------

Ayuda econOmica Capacitar

Formalizar
Informar

Aportes a la transformacion digital



Cifras del sector

APORTE DEL ESTIMACION OCUPADOS DISTRIBUCION DE OCUPADOS,
TURISMO AL PIB EN LAS ACT SEGUN RAMA ACT

7 10,4% [ - TRANSPORTE TURISTICO
- +0,03 pp. = 7 ) ‘:; ALOJAMIENTO Y 0—0192,39 M
< = g g SERVICIO DE COMIDAS
&  -0,09 pp. 3 g 2 306,47 M 18,3% ~ ACTIVIDADES
0,26 pp. i ’ NP ! B receeamvrcy
5 O— 3 E pS S ’ — 2 2 60,8% CULTURALES
2 3,5% ——O0—=0 E :g’ § S W = = ﬁf@ﬂ 504,00 10,0% 50.55 M
3 3,3% 3,3% e § k"g\ g Mil personas ocupadas <
g % : < - 10.8% OTRAS
= 19770 ACTIVIDADES
. . . . TURISTICAS
— Variacion an%oall?puntos po roenzt?Jélges) = 18\/ iacion int = 19| E t-2020-, de O = 54'59 M
—0— 9% PIB Turistico ariacion interanua e Estimacion de Ocupados ACT
PIB nominal Chile, 2019: Durante 2021, los ocupados en las Los ocupados en alojamientos y
$195.816 mm (a precios de ACT representaron un 6,1% del total servicios de comidas aportaron con un
mercado) del empleo en la economia 60,8% del total de ocupados en las ACT

para el afio 2021

Fuentes:
Aproximacion PIB Turistico, periodo 2013- 2019. Elaborado por la Division de Estudios de la Subsecretaria de Turismo y el Departamento de Estadisticas del Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) bajo el Convenio de Colaboracion Técnica entre la Subsecretaria de Turismo, el Servicio Nacional de Turismo, el
Instituto Nacional de Estadisticas y el Banco Central de Chile

Estimacion sintética de Ocupados en las Actividades Caracteristicas del Turismo, a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile.
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS - SERNATUR



Cifras del sector

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS - ANUAL LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS - MENSUAL INGRESOS DE DIVISAS (CIFRAS EN MM USS)
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IMPACTO EN TURISMO RECEPTIVO

B PERDIDA TOTAL ANUAL 2021 (dif. 2019) T USS 2.848,2 MILLONES
=)/ -4.327.940 turistas extranjeros -96,7% respecto a 2019 (preliminar)

Nota: Afios 2020, 2021 cifras ingreso de divisas estimadas (resultados preliminares).
Nota: Llegadas de turistas afio 2020 rectificadas, seguin Politica de Rectificacion de Cifras.
Fuente: Estudio del Turismo Receptivo, Subsecretaria de Turismo SERNATUR.
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS - SERNATUR



Movimiento turistico nacional

Numero de viajes turisticos con pernoctacion, frecuentes y ocasionales y

variacion interanual, serie mensual

NuUmero de viajes turisticos con pernoctacion, frecuentes y
ocasionales y variacion interanual, serie anual
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Afio 2021*

Afo 2019

Afio 2020

M Viajes Turisticos Ocasionales M Viajes Turisticos Frecuentes

M Var. % 12M Viajes Turisticos Ocasionales Var. % 12 Viajes Turisticos Frecuentes

Var. (%) Interanual

* 2021 incluye informacién solo hasta noviembre.
CIFRAS PROVISORIAS.
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS - SERNATUR

VALPARAISO

es la region mas visitada a
noviembre de 2021

- 5,3 MM de viajes ocasionales
- 8,6 MM de viajes frecuentes

REGION METROPOLITANA

es la principal regiéon emisora de viajes de
turismo interno a noviembre de 2021

- 10,9 MM de viajes ocasionales

- 17,2 MM de viajes frecuentes
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I GESTION SERNATUR 2021

-~ e . -

N 2. Innovacion 3. Calidad y
S ocion y tecnologia capital humano
4. Inversion y 5. Inteligencia 6. Sustentabilidad 7. Eficiencia

competitividad de mercado en la gestion



Los esfuerzos se focalizan en promocionar la industria del
turismo —tanto dentro como fuera de Chile— manteniendo
el vinculo comercial construido a través de los afos y
entregar informacion certera y concreta en un ano marcado
por el covid-19.

La promocion es crear vinculos con otras personas,

compartiendo historias, hablando desde los destinos y su
gente, inspirando e impulsando un turismo con sentido.

17



COVID-19

Omnicanalidad

Alianzas y sinergias

Transformacion digital

Informacion

Visibilizacion de destinos y

: - experiencias
Capacitacion

Mantencion del vinculo construido




MERCADO MERCADO
NACIONAL INTERNACIONAL

. _ Meet in Chile
Chile es TUYO Chile Travel

FERIAS Y PRENSA E CANALES
EVENTOS CAPACITACIONES INFLUENCIADORES DIGITALES



Posicionar a Chile como un imperdible a visitar
después de la pandemia, porque somos un destino
de naturaleza y de grandes espacios abiertos, para
qguienes buscan un turismo poco masivo.

Ademas, contamos con protocolos para un viaje
seguro.

20





https://youtu.be/oBEHXirF-10

]

¢Cuadles fueron nuestros

desafios?

Mantener a Chile en la mente de los viajeros receptivos, en
un contexto en que el inspiracional fue nuestro motor.

Esto se tradujo en acciones como:

v" Chile en grandes plataformas de entretencion, como
National Geographic, Netflix, Spotify y Amazon Prime.

v' Campafias con turoperadores (trade).
v’ Prensa.

Acciones que se desarrollaron en conjunto con los distintos
actores de la industria turistica nacional e internacional,
apoyados por las agencias de representacion en el exterior
(EEUU, Europa y Brasil).

Lograr que otros hablaran de Chile.

Mostrar una oferta novedosa: ir mas alla de lo tradicional
(Aysén, Norte Chico, comunidades + sustentabilidad).

22



Mercados internacionales

e Pospandemia
—— Prepandemia

ARGENTINA

Mantener la visibilidad en los paises con intencion de viaje y con
vuelos hacia Chile, ademas de continuar el trabajo en conjunto
EN DESARROLLO con la Alianza del Pacifico

BRASIL

Latinoamérica: Larga distancia:
FRA!\ ( ) m * FRANCIA
e - * ARGENTINA l] - * REINO UNIDO
e i 5+ BRASIL N7 « ALEMANIA
COLOMBIA -_ IS N
(— * ESPANA
ALEMANIA 5 E .y CANADA
* ESTADOS UNIDOS
L A, ﬂ * PERU
ESPANA %%Allan@ del
Pacifico | | * COLOMBIA Continuacién del trabajo
desarrollado en China
* ¢
1. Revision permanente de requisitos para ingreso a los paises emisores.
2. Vacunaciones masivas en los principales mercados foco para Chile.
3. Monitoreo permanente de capacidad aéreas.
4. Eventuales cierre de fronteras aéreas.




Principales hitos de 2021

PLAN DE MEDIOS PREMIOS

London Taxi Worl Travel
CAMPANAS Awards 2021
P I a n Vlaj a r ch.ACT“{ACIONES APERTURA DE NUEVOS CANALES:
. ile is Back - . .
a Chile Time Square, NY LinkedIn + TikTok
GRANDES PLATAFORMAS DE ENTRETENCION

 Somebody Feed Phil (Netflix) NJZ\B,!.“‘GCE’?SSde
 Campaia multimercado Viajes de Incentivos

con NatGeo MICE .

o ° Chile.Travel
FERIAS VIRTUALES CONCURSO DIGITAL
Chile Virtual Multimercado Chile is Back

Expo Tourism
ProChile



ACCIONES

Chile en grandes
plataformas de diversion




NATIONAL
GEOGRAPHIC
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NATIONAL
GEOGRAPHIC

natgeotravel &

natgeotravel € Photo by
@daisygilardini / The majestic peaks
of the Cordillera Paine in Chile’s Torres
del Paine National Park are lit by the
first morning rays, beautifully reflected
on Lake Pehoé. To achieve the silky
effect on the water’s surface, | used a
neutral-density filter at an exposure of
2.5 seconds, with an aperture of f/22
at 1SO 50.

Follow me @daisygilardini for more
images and behind-the-scenes stories.
#landscapephotography
#TorresdelPaine #Chile #sunrise
#Patagonia

elm Str ador Generacion M

INTERNACIONAL

CLAVES Millennials | lurismo | Kestaurantes | Generacion M | Naturaleza | Aure libre | Animales

NOTICIAS | DESTACADOS

Turismo

Chile concreta inédita alianza con National Geographic Creativ: chile concreta inédita
. . . . alianza con National
Works para inspirar a viajeros de todo el mundo Geographic Creative Works

Jul 21, 2021

MERCADO

.@L  nabricla dandi Amazina view @
Les gusta a cmugayani y
176,671 personas mas

por Generacién M | 23 julio, 2021 A través de su campafia ‘Una pasién por
Chile’ (A passion for Chile’, para los paises

de habla inglesa), nuestro pais busca
PISCO Y TEQUILA

DENOMINACION DE ORIGEN Y SU IMPACTO EN
DESARROLLO PRODUCTIVO Y TERRITORIAL

inspirar a turistas de todo el orbe.
eer mas
National Geographic Travel with Chile Travel
D - D
Hemmed in by the Pacific Ocean and the Andes Mountains, Chile is a
country filled with stunning natural beauty and home to adventures
for every kind of traveler.

LA AGENCIA

« TRADE EW

ACCIONES PROMOCIONALES INDUSTRIA TURISTICA TURISMO DE REUNIONES —1 11N

DE VIAJES

ACTUALIDAD TENDENCIAS NEGOCIOS CHILE HORECA OPINION CORPORATE  CAPACITACION

A Passion for Chile™: Alianza estratégica junto a National Ceographic Creative Works promocionara Chile como fuente de inspiraci +L

PROMOCION INTERNACIONAL

“A Passioﬁ for Chile”: Alianza estratégica junto ° o
a National Geographic Creative Works @ C h I I e c re a a I I a n Za co n N a
promocionara Chile como fuente de @ NAToN Picg

inspiracion para los turistas de todo el mundo (in) G eog ra p h i c c rea t ive WO r Venture'ntoucmeswu,d i

La campana de promocion digital estara activa durante todo el afo 2021 en el sitio web oficial de
National Ceographic.
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Somebody Feed Phil

de espectadores en todo el mundo

1 capitulo x 6 dias produccion, 1 zona geografica

ESTADISTICAS GLOBALES
388k Social Media
Followers

10k Email Subscribers
INSTAGRAM STATS

254k Followers
100k Weekly Reach
1,3M Weekly

Impressions
4,5% Engagement Rate
All Built Organically

DEMOGRAFIA DE SEGUIDORES

*  67% Women
* 86% 25-54

° 43% 25-34 @phil.rosenthal (254k)

*  50% United States ’

* 7% Brazil @philrosenthal (71k)
* 6% United Kingdom

* 6% Canada n

* 4% Los Angeles
* 3% New York

Phil Rosenthal (63k)

”~

d &

SOMEBODY

W

S ———

ANETFLIX 6R );/NA“LIG,E\__gf

’.\
Chile

chile. travel







*,
Chile? =

Chile Music Tour

Una nueva forma de llegar a las audiencias

Macrozona norte
@ -
@ Macrozona centro

chile.travel

o
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Chile’}

FERIAS Y EVENTOS




Ferias y eventos internacionales

on > 15 > 465

eventos virtuales empresarios nacionales
conectados con los
mercados prioritarios

g EEN EEE I S . . S - S S -y,

oS EEN mEmN EINI =EIN I I IS IS S I S S S -y,

100%

inversion publica
sin costo para los
empresarios

I T T e

~



VER VIDEO



https://youtu.be/fjn7UqXPatQ

FIEXPO 2021

Cartagena de Indias, Colombia

INAUGURACION
27 octubre 2021

Iﬂvél\im;add

Pacifico



Meet
Eichite

www.chile.travel
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Campanas

202 1 Volver a incentivar el viaje a Chile

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC @

................. T Chile, donde lo
#ViajarAcChile / Chile Travel | elllle IS Back Imposible es Posihie

_________________________________________________________________

Entregade Viajar a Chile / Chile Travel (buscador de permisos, medidas de
informacion autocuidado) / Certificado de Confianza Turistica / Safe Travel

ractica
P v" MICE: El destino natural para reuniones

39








https://youtu.be/p9MLX6CW29A

Comunicacion hacia el
turista y la industria
nacional e internacional

CAMPANA

Banners digitales
(display)

Tres idiomas

WEB
ChileTravel
TradeNews

REDES SOCIALES

MAILING INDUSTRIA

INFLUENCIADORES
INTERNACIONALES

ALIANZAS

DA
2

Comunicacion hacia el
turista internacional

42
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TIMES SQUARE

Chile is Back
Nov. y dic. de 2021 y ene. de 2022
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https://youtu.be/aYroCjYoLz0

WTA 2021

South Amenica's Most
Romantic Destination

CHILE GANADOR
~MEJOR-DESTINO s #ost

' SAN PEORD DE ATACANA

South America's Most
Romantic Destination

CHILE
GANADOR

EE SRRSO E S TINO

Q

SAN PEDRO DE

ATACAMA

South America's
Leading Adventure
Tourism Destination




Premios 2021

Soqth America's South America's Most
Leading Adventure Romantic Destination
Tourism Destination
SUDAMERICA

v Mejor Destino Turismo Aventura (por 7° afio)

v Mejor Destino Romantico: Desierto de Atacama (por 4° afio)

World's Leading

Adventure Tourism
Destination

MUNDIAL

v'"Mejor Destino Turismo
Aventura (por 6° ano)



Presupuesto promocion internacional

Desglose principales lineas de
financiamiento

Ferias y Eventos
Internacionales, 13%

Viajes de Prensa,
Influenciadores y
Familiarizacion, 6%

Agencia de Medios | Gastos Operacionales**, 3%

Internacional, 67%

m Campanas Medios Internacional

55%

m Always on

Acciones

TOTAL

$ 3.674.999.489 CLP

100% EJECUTADO 2021
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Prensa e influenciadores en cifras 2021

medios e regiones destinos
influenciadores de nacionales
todo el mundo

internacionales y nacionales
a raiz de viajes de prensa e influenciadores



[ENVIE 'AILLEURS | PATABONIE | e BT

laboratoire
a ciel oive

DEPUIS LE PORTUGAIS MAGELLAN, IL
Y ACING SIECLES, CETTE TERRE SAU-
VAGE ATTIRE DE NOMBREUX EXPLOA
RATEURS ASSOIFFES DE GONNAIS+
SANCES. AUJOURDHUI, UN ORGANISME
OFFICIEL CHILIEN, LE CENTREFOURLE
TOURISME SCIENTIFIGUE EN PATA-
GONIE, INVITE GEOLOGUES, GLACIO-
LOGLES, ASTRONOMES, ZOOLOGISTES,
MAIS AUSS| SIMPLES VOYAGEURS, A
VENIRETUDIER, IV SITU, LES PRODIGES
DELAMIE ET DE LA TERRE...

REGIOH PAVSEN

e e

e marhres sur un lac
Ses pliars sadptés ot sa5
VoUtes ont vak son nom

Camra, dans b régkn
diAysdn Les tourtas
Tadmisnt an bors cu

de toctoniqua : b markea
¥ surait migré daputs
Iarégon de fequetewr,

8 dez millers de Kiomatres
‘4 nord, ur des centaines
e millons dannéss.

@$) World Afica Americas Asia Australia China Europe India Middie East United Kingdom

Las Campanas Observatory pictured on October 14.

Atacama Desert, Chile, — In Chile's dry Atacama Desert, stargazers are scanning the clear
night skies to detect the existence of life on other planets and study so-called "dark energy," a
mysterious cosmic force thought to be driving the accelerating expansion of the universe.

Central to the race to peer into distant worlds is the Giant Magellan Telescope (GMT), a S1.8
billion complex being built at the Las Campanas observatory and which will have a resolution 10
times higher than the Hubble space telescope.

The telescope, expected to begin operation by the end of the decade, will compete with the
European Southern Observatory's Extremely Large Telescope -- located further north in the

ESPECIEEXTINTA

Aparecen dientes del gigantesco tiburon
megalodon en el desierto de Atacama

Wx ooz i o

ANDREA AMANTEGUI
GUEZALA

Han encontrado restos del extinto tiburdn megalodén enel

2l norte de Santiago de Chils. Informalz

Pablo Quilodrén, director ejecutivodela
igaciény Avance de la Pal logiae

que habian encontrado

agencia Reuters.
C ion de
Historia Natural de Atacama, comuni
istintos
a20nt:

publimetreg

[ soc: | =0V
Regién de Aysén: la reactivacién turistica de una zona que ofrece
glaciares y una inolvidable belleza natural

én el turismo en la zona luego de meses marcados por a pandemia, contando con grandes atractivos como la Laguna

publimetre

CONCURSO

6 MARSTRO CoNSTIUC
sexron [
En marzo nos reunimos.

para celebrar
el Dia del Maestro

Finding the Path of Least Resistance on
Chile’s 85-Mile O-Trek in Torres del Paine
National Park

EL PAIS

Clima y Medio Ambiente

EFRACER: FrRasE

e

@ ) pangalandrade @ Ls &

joav R

@D Les ousta s pauiati.

(@]

’2 marinacomes © + Siguiendo

sierto florido, un laboratorio para estudiar la
resistencia de las plantas a la escasez hidrica

@ 3iiandroalbamacin21? in

Qv N

e

Qv R

512 3 gocario.s y 14,375 personas més




Reactivar el turismo interno posicionando a
Chile como un destino accesible, diverso y
atractivo para todos los chilenos y chilenas
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https://youtu.be/HeWvBAhhVrs

Principales hitos 2021

WEB NUEVAS SECCIONES WEB
Chile es Tuyo Chile es Tuyo
Calculadora de Turismo rural
permisos para viajar Turismo indigena
por Chile Turismo gastronémico
® ®
CAMPARNA CAMPANA _ CAMPANA CAMPANA
Verano Plan Viajar Ya Podemos Hay Chile
Responsable X Chile Viajar x Chile para Todos
ACCIONES Ch FiQPACITACIONES.
Convenio Conadi por Iae E:e;?aejor
turismo indigena o puess
3 pueblos originarios 0das las regiones
[ J [ J [ J
. ACCIONES ACCIONES ACCIONES
Feria Virtual Cocha Turismo Week Turismo
Beneficios + Copesa GH"_E gastronédmico
60 pymes y mypymes 502 Empresarios turisticos 17 MEjORABIEN Difusién 2022

subvencionadas por Sernatur.
Mas de 3.000 visitas Unicas

subvencionados por Sernatur.
Mas de 36.700 visitas unicas

Juntos, reactivamos el turismo interno
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0S ORIGINARIOS

Pueblo Likan Antay Pueblo Mapuche
(San Pedro de Atacama) 3 identidades territoriales

L (I(raucam’a Andina)
Lafkenchd’ (Lago Budi)
Huilliche (Panguipulli)
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VER VIDEO


https://youtu.be/QsIO-r3j3mw
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: Turismo gastronomico ‘
o
o ‘ o~
< - 4 N
o - 4.8 Cocina urbana
; N e " ‘* NERY - Mercado Asoagro Arica (R. de Arica y Parinacota)
’ . 3,‘ ,:’ "' ,f’";l, {@l‘x (».ﬁ. “(* k_ ', Mercado Agro Iquique (R. de Tarapaca)
n -. -4-' o o | ( :i’ e . 7 ; ".’_ ! : . g
& v %f' S 4 Cocina del Pacifico
w ‘ N e . ‘ Calbuco, Dalcahue, Mercado Castro (R. de Los Lagos)
> \,“ & ‘v'b Caldera - Bahia Inglesa (R. Atacama)
T T ¢ T - Cocina de pueblos originarios
" j - —'_‘ o Curarrehue (Andina) (R. de La Araucania)
o Y ! ' ' Lago Budi (Centro) (R. de La Araucania)
: \ o4 . 5 2 1 -
A ‘> t — Cocina tradicional
i - " ' Los Andes (R. de Valparaiso)
. &

Valle de Curicé (R. del Maule)
mpulsar y promover el turismo gastrondmico a nivel nacional, visibilizando J
Cocina contemporanea

) todos aquellos que configuran la cadena de valor, especialmente a las : :

! ) ! ] ! Santiago (R. Metropolitana)
-omunidades locales, reforzando asi la identidad y el sentido de Valparaiso (R. de Valparaiso)
yertenencia, a fin de salvaguardar la autenticidad de cada lugar.

% %



Turismo rural

Generando nueva oferta
(experiencias / productos/ destinos)

By

Chile?

Turismo rural

Qué bacer? ~ ;
TURISMO RURALY *

(rie Ao

. chileestuyo.cl

| : ‘ - ; - ‘/ . .
. Q:;" g { “‘. ~ '.\;_g E 0 Itlne.rarlos
‘ | [) e — Destinos

I Rl v" Relatos
v’ Blog

Trabajo conjunto con Indap
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T U MEJOR APUESTA

Juntos, reactivamos el turismo interno
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@/ /)2;. la reactivacion del turismo

77U MEJOR_ APUESTA interno.

Ciclo dinamico, que incluyd:

e Capacitaciones de regiones a cargo de los directores
regionales y panel para preguntas y respuestas.

* Informar sobre novedades e imperdibles de las regiones.

* Entregar ideas de itinerarios de viajes: excursiones (1 dia),
escapadas (2-3 dias) y vacaciones (4 o mas dias)

* Informar sobre los servicios habilitados.

» Capacitar a estudiantes de ultimo aino de carreras de turismo
de universidades, institutos y centros de formacidn técnica.

* Rueda de negocios entre prestadores de servicios
turisticos regionales y nacionales.

CHILE el

TU MEJOR NPUESTA
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PAGINA WEB CONTACTO INSTAGRAM WHATSAPP HALL ACCESO PABELLONES AUDITORO

Participacion de 77 empresas turisticas, como empresas
vendedoras y 22 agencias y operadores nacionales.

Entre el 26 de octubre y el 20 de noviembre, hubo 6.935 visitas
a la pagina web de www.chiletumejorapuesta.cl.

Se capacito a mas de 340 personas que participaron de los
seminarios.



http://www.chiletumejorapuesta.cl
http://www.chiletumejorapuesta.cl

MERCADO NACIONAL

TURISMOVY/=[5K

X

Sernatur y Copesa, unidos para apoyar la reactivacion del Fecha:

turismo interno mediante un evento digital dirigido a publico Del 24 de nov. al 3 de dic de 2021
final con un robusto plan de medios y concrecion de ventas. -

Desarrollo de landing page propia. TURISMO ! D - ‘

Atrévete a viajar a

Mas de 500 invitados -

. Comercializacion de
gratUItOS de temporada alta
Sernatur

Foco nacional e internacional.

Exhibicion de contenido de turismo de experiencias
recomendado por Sernatur.

Mas de 500 empresarios turisticos, subvencionados
por Sernatur.

Mas de 36.700 visitas unicas, durante los dias de
vitrina.




CAMPANAS

NACIONAL

Campanas vs. acciones
informativas




Campanas

2021 > Volver a incentivar el viaje

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
#Verano #Invierno #YaPodemos .
Responsable Seguro ViajarXChile Hay Chlle para TOdOS

PLAN s " YA PODENOS

V/AWQ( CJHELE

CRIOLE

INFORMATE AQUI

#Viajar Entrega de v’ Buscador de permisos, Planificador de viaje, Turismo Atiende, medidas de
XChile informacion autocuidado, Certificado de Confianza Turistica y Pasa con tu Pase, incentivando
practica la vacunacidn y reactivando la industria.

64





https://youtu.be/d_ZNVTEpf0M

¢Qué hicimos en la campaina Hay Chile para Todos?

CAMPANA 360° COMUNICACION DIGITAL

HITO DE LANZAMIENTO HARIERIA LTI

PRENSA HEADER RRSS
RADIO EMAILING BBDD INTER. Y EXTER.
ViA PUBLICA PLANIFICADOR DE VIAJES

DIGITAL (BANNERS + VIDEO)

Comunicacion hacia el turista y
la industria nacional

. , OTRAS ACCIONES
INFLUENCIADORES / COORDINACION COMUNICACION Hay Chile para Todos

CONCURSO REGIONES INDUSTRIA Turismo Week

66
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Para ejercﬂar Ias piernas, los brazos,
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Presupuesto turismo nacional

Desglose principales lineas de
financiamiento

A et

Agencias, 23%

Viajes de Prensa,
Influenciadores y
Familiarizacion, 13%

Agencia de Medios
Nacional, 63%

g Campainas Medios Nacional

= Always on

64%

= Acciones

SUBTOTAL $ 712.607.107

+ Presupuesto adicional

Convenio de transferencia de la Subsecretaria de Turismo y otras
entidades

Monto adicional

$190.000.000
$60.000.000

Transferencia
Recursos Subsecretaria de Turismo - Sernatur

Convenio Transferencia Conadi

TOTAL

$ 962.607.107

100% EJECUTADO 2021

Montos en pesos
68
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. I E l @ VER VIDEO


https://youtu.be/memSJdIt5K8

éCudles fueron
nuestros desafios?

* Levantamiento de contenido y su visibilizacidn:

v

LN N N X X X X

Presentacion de Chile como destino MICE.

1ra. Guia de Viajes de Incentivos de Chile.

Videos (Turismo de Reuniones y Viajes de Incentivos)
Protocolos MICE.

Canal de YouTube ChileTravel MICE.

Seccion de noticias de segmento MICE en Trade News.
Incorporacion a Chile es Tuyo y Chile.travel del segmento MICE.
LinkedIin MICE (Meet in Chile).

Programa Embajadores Internacional (Meet in Chile).

v'Seguir postulando a congresos y viajes de

incentivos presenciales, a pesar de la
pandemia.



Postulaciones ganadas

Congresos a realizarse en 2022 (presenciales)

W

Workshop Asociaciones Latinoamericanas Santiago / Marzo
2022 - 40 asociaciones (100 delegados)

Motivation Luxury Summit
Puerto Natales / Octubre 2022 - 50 casas de Lujo (100
delagados)

Conference of the International Society of Fish and Shellfish
Inmunology — ISFSI
Mediados 2022 Puerto Varas — 450 delegados

RADLA - Red Latinoamericana de Dermatologia
Fines 2022- Santiago — 1.500 delegados

Congresos a realizarse 2023 (presenciales)

Congreso Panamericano de Urologia
Santiago - 2023 (1.500 delegados)

Conference of the International Federation of
Operational Research - Santiago - 2023 (1.500
delegados)

Congreso Latinoamericano de Neurocirugia CLAN 2023 —
Santiago - (1.200 delegados)

Congreso Mundial APIMONDIA
Septiembre- Santiago - 2023
(6.000 delegados)

Meet
EChile

2.150

delegados en
2022

10.200

delegados en
2023
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Lanzamiento en Brasil, presencial

N N

oot NN i
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Casas de incentivos de
Sao Paulo

Chile lanca guia para
promover viagens de
incentivo e eventos

21/10/2021 11:39:00 @ | Victor Fernandes
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Presupuesto MICE

Campaiias de medios
(publico especializado), 10%

Postulaciones y
Giras, 11%

Eventos Turismo
Reuniones, 79%

Desglose de las principales lineas de
financiamiento

TOTAL

$260.306.511 CLP

100% EJECUTADO 2021




3 millones de personas

conforman nuestra comunidad



Facebook, red social con mayor nimero de seguidores
Chile Travel (1,1M) https://www.facebook.com/chiletravelguide
Chile es TUYO (795K) https://www.facebook.com/Chileestuyo

Instagram, nuestra principal red social en constante crecimiento
@Chiletravel (389K) https://www.instagram.com/chiletravel/?hl=es-la
@Chile_estuyo (361K) https://www.instagram.com/chile estuyo/?hl=es-la

Twitter, red de caracter informativo

@chiletravel (33,7K) https://twitter.com/chiletravel
@chiletravel_es (31,7K) https://twitter.com/chiletravel es
@chiletravel_br (3,7K) https://twitter.com/chiletravel br
@chileestuyo (61,6K) https://twitter.com/chileestuyo
@meetingsChile (1,2K) https://twitter.com/meetingsChile

Youtube, repositorio de videos de campana.

Botdn de plata en la categoria Travel

Chile travel (217k)https://www.youtube.com/c/chiletravel

Chile es tuyo (5,2k) https://www.youtube.com/user/Chileestuyo
Chile Travel MICE https://www.youtube.com/channel/Chiletravelmice



https://www.facebook.com/chiletravelguide
https://www.facebook.com/Chileestuyo
https://twitter.com/chiletravel
https://twitter.com/chiletravel_es
https://twitter.com/chiletravel_br
https://twitter.com/chileestuyo
https://twitter.com/meetingsChile
https://www.instagram.com/chiletravel/?hl=es-la
https://www.instagram.com/chile_estuyo/?hl=es-la
https://www.youtube.com/c/chiletravel
https://www.youtube.com/user/Chileestuyo
https://www.youtube.com/channel/Chiletravelmice

c,

TikTok

@08 8

TikTok (18,1K)
https://www.tiktok.com/@chiletravel

LinkedIn Chile Travel (2,1K) para que nos sigan y estén enterados de todas las novedades
relacionadas a la industria

https://www.linkedin.com/company/chile-travel/

Linkedin MICE (500)
https://www.linkedin.com/company/meetings-chile/

Chile Travel Training (159) (capacitaciones)
https://www.youtube.com/channel/UCun6eMZHPiWVLTflfapRJDg

Wechat (2K)
https://mp.weixin.qq.com/s/CoYr-kkW8Dn-CDGYPmM6JCQ

Weibo (55,8K)


https://www.tiktok.com/@chiletravel
https://www.linkedin.com/company/meetings-chile/
https://www.linkedin.com/company/chile-travel/
https://www.youtube.com/channel/UCun6eMZHPiWVLTflfapRJDg
https://mp.weixin.qq.com/s/CoYr-kkW8Dn-CDGYPm6JCQ

La innovacion y la transformacion digital
fomentan una industria mas competitiva.

79



I 8 Iniciativas de innovacion y tecnologia
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Iniciativas de innovacion y tecnologia

SIGO
Tecnologia

Busca fortalecer las competencias digitales
de los participantes, para implementary
gestionar acciones de comercializacion

digital en su negocio turistico

90,7 %

se declaré satisfecho o muy satisfecho

188

Empresas beneficiarias

SIGO

TURISMO
Tecnologia

SIGO
Innovacion

Permite disenar experiencias turisticas
memorables, desarrollando innovaciones,
agregando valor a la oferta, y adecuandola a
los nuevos desafios.

+90%

disminucion del costo
presencial vs. virtual

178

Empresas beneficiarias

SIGE

TURISMO
Innovacion

Conecta
Turismo

Portal para conectar a prestadores de
servicios turisticos con empresas de
tecnologia.

116

proveedores tecnologicos

266

empresas turisticas registradas

280

match realizados en plataforma

-CONECTA
: TURISMO




Iniciativas de innovacion y tecnologia

Catalogo de Concurso Mas
Experiencias Valor Turistico
Facilita el contacto directo entre Busca distinguir productos turisticos
prestadores de servicios y demanda de innovadores de todo el pais.
potenciales visitantes que buscan
experiencias turisticas Concurso 2021
54 'Innovar en tiempos dificiles'
experiencias cargadas 266
16 postulaciones recibidas
regiones capacitadas 147
1 2 6 postulaciones admisibles
nuevas empresas contactadas 3
ganadores
VALOR

- FUR/5T/CO

concurso de productos turisticos innovadores

Activa Turismo Indice de

en Linea innovacion publica
Webinars: Participacion por segundo afio en
mayor conexion con la industria

evaluacion de Laboratorio de

3 . 547 Gobierno y BID.

Resultados de Sernatur:
conectados
7 > 197 promedio de la categoria 2019

visualizaciones 26,7 puntos
+17,8
23 46,9
promedio de la categoria 2020
charlas 33,6 puntos

A/Cr/l//‘r\\ indice de
TURISMO ! |

n
[2EN LINEA % n'noyaCIOn
3 / ' publica

M

il



Iniciativas de innovacion y tecnologia

Disenada y creada en 2021

A P R E N D E Plataforma que retne la oferta de capacitaciones y
rd w M 0 herramientas de gestion online del sector.

v" Cursos en tematicas de sustentabilidad, market
ready, turismo accesible, hospitalidad, SIGO y
guias de turismo.

v’ Integrada con clave Unica, Registro Nacional de
Presatadores de Servicios Turisticos, Moodle y
certificados inteligentes.

_ v Plataforma en WP, middlewear (log in), Moodle,

— "W >‘ : certificados inteligentes con blockchain

e N = accredible.

v Responsiva y editable

Como me inscribo
ja—=0]

n Verifica

V 331 horas de capacitacion
+ 20 cursos cargados
+ 100 cipsulas contenido AV




Innovacion en la atencion de usuarios

turismo
atiende

Transformacion de la atencidon a nuestros clientes
incorporando omnicanalidad y tecnologia.

Principales canales de atencion
durante el periodo:

v’ 49% teléfono

v' 27% WhatsApp

TN

Encuestas y satisfaccion en la
atencion

La satisfacciéon de los multiples
canales de atencién: 18% de nuestros
clientes aprueba con un 96% neto
nuestra atencion.



Abarca el estandar de calidad del producto o servicio
turistico y el desarrollo de capital humano en la
industria.

85



Registro e inspeccion:
impulsando la formalizacion de la oferta

29.609 +9,2% 9.831 2.686

servicios turisticos variacion respecto a 2020 alojamientos servicios de turismo
registrados en 2021 aventura

| i 1.189 76,5% 95,1% +46,6% +40
nspeccion de (—

e S & inspecciones en alojamientos servicios de turismo inspecciones, operativos de
Servicios Turisticos == : : . . e .

2021 inspeccionados aventura inspeccionados respecto a 2020 fiscalizacion en
turismo aventura




Fortalecimiento y
formalizacion de
servicios turisticos

> LA Y | o ik |
h i R LY 1Y

DIFERENCIATE DE LOS INFORMALES

EXHIBE TV SELLO PE
Rﬁtr’ls TRO

,m“’

Ingresa a:

registro.sernatur.cl



I
Calidad turistica y compromiso de protocolos covid-19:

condiciones habilitantes para los prestadores de servicios turisticos

147sellos Q vigentes al 2021.

+6.400

EMPRESAS ADHERIDAS

77son nuevas empresas que
recibieron certificacion durante 2021.

Garantiza al visitante que el servicio
turistico cumple con valores de
confianza, transparencia, seguridad y

satistaceicn. Reactivacion + seguridad sanitaria

PROTOCOLOS PARA MINIMIZAR
23 EL RIESGO DE CONTAGIO POR COVID




Conciencia turistica

e ) o
Turismo X : c‘l‘:ilﬂg‘c'.y
Accesible de Genero
SERNATUR - SERNATUR
3 cursos v Lineamientos’de igualdad y
o equidad de género
Nuevo Cédigo de Conducta +170 beneficiarios
ESCN NA 44 acciones regionales v" Concurso Mujer Empresaria
Turistica
/ . .
+800 capacitados Hoja <.1e ruta del t.urlsmo . .
accesible para Chile v’ 26 acciones regionales
73 prestadores adheridos 2022-2026

v’ Diagnéstico LGBT+

5.555 personas capacitadas a nivel nacional



Mujer Empresaria Turistica 2021:
promoviendo el liderazgo femenino en la industria

d
12- version del concurso que premié a mujeres

resilientes frente a la pandemia, en alianza con el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y

BancoEstado.

MARCELA IRIARTE
PIZARRO

2 ganadoras a nivel nacional

TU EMPRESA 16 finalistas regionales destacadas por su resiliencia

mujer/resiliente

+300 postulaciones a nivel nacional.

' :lBancoEst:ado sernatur.cl/mujerempresariaturistica
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https://youtu.be/gAXN6Sq0gUQ
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https://youtu.be/zSu94GtTwYI

oJie CAPITAL
%?Humguo

o I I Certificaciones de
I CUALIFICACIONES ,
I TECNICO PROFESIONAL Competencias Laborales de

ChileValora.

personas capacitadas
en cursos de Sence.

3 PFC de SIGO Innovacion, SIGO
Tecnologia y Curso de Especializacién de | t , ] o
para la Actividad de Excursionismo y € la gastronomia ‘Turismo para Municipios y

Trekking para Guias de Turismo Gobiernos Regionales’

implementacion en el subsector personas en el curso

v' Guia de perfiles de egreso



Capital Humano
Iniciativas de apoyo para guias de turismo

Guias aprobados por cada iniciativa:

V 4 V 4
100 guias 63 guias 142 guias
Diplomado de pe s Plan Formativo de Guias de
e e : Certificacion Sello Q )
Especializacion en Trekking Turismo

Prueba conducente al Registro Nacional de

Cursos de Primeros Auxilios . . , .
Prestadores de Servicios Turisticos

329 guias 2.223 guias

Certificacion de Competencias Laborales

(ChileValora) Relatos de Guias



Para aumentar la competitividad turistica es
importante fomentar el desarrollo de la oferta
turistica y disminuir su concentracion.

95



‘ Nuestro objetivo es diversificar destinos y disminuir la
estacionalidad para contribuir al crecimiento de la

industria turistica y permitir un turismo para todos a
través de los distintos programas:

_



eactivamaos los viajes?.

:

Aplicacion de protocolos sanitarios (comunas de origen y destino en fase 3 del Plan Paso a
Paso, todos los pasajeros con Pase de Movilidad, guias y conductores permanentes con PCR-.

Creacion de manuales de buenas practicas.
Capacitacion prestadores de servicios turisticos.
Entrega de recursos financieros para aplicar medidas sanitarias.

Entrega de kits sanitarios a pasajeros.

Aumento de tipos de beneficiarios (mujeres, funcionarios de la salud, estudiantes de
ensefanza superior).

Implementacion de nuevas iniciativas de compra online (sistema de viajes por experiencia,
donde los pasajeros complementan los componentes del paquete).




.f Turismo Heicen  hoiade  :frurismo

Social edad estudio familiar

it \ SERNATUR A SERNATUR \ SERNATUR
SERNATUR

Los programas exigieron a todos los prestadores de
servicios turisticos participantes adherirse al
Certificado de Compromiso ‘Confianza Turistica’




-
4 :
vacacmnes El programa considera -
.f tercera el factor social del 4 g] rd d_e
Edad turismo, potenciando estudio
la interrelacion de las D
A SERNATUR personas mayores SERNATUR

1 9 . 85 5 pasajeros beneficiados
72 .420 noches camas utilizadas

5 1 destinos turisticos

7 . 3 6 1 noches-cama

7 destinos turisticos

Continuidad de
convenio de
colaboracion con

Mineduc,
entre 2018 y 2021

1 . 897 pasajeros beneficiados

f turismo 3 convenios de colaboracién:
1K MinMujeryEG
fam]hﬂ MlindesoyF
SERNATUR

9 . 04 1 pasajeros beneficiados
18 . 082 noches-cama generadas

27 destinos turisticos






Fomento

Instrumentos de reactivacion para la industria con foco en turismo

PROGRAMA DE EMERGENCIA

FORMACION EMPRESARIAL + 1 3 ° OOO

REACTIVATE empresas beneficiadas (2020-2021)
CRECE

PAR IMPULSA TURISMO 4 ° 5 5 1 proyectos

CREDITO COVID Y FOGAPE REACTIVA 4. 2 60 empresas beneficiadas



El manejo de las estadisticas del turismo es clave para
ser un destino turistico de clase mundial.

Nos enfocamos en la transformacion digital de las
estadisticas del turismo en el pais, profesionalizando y
democratizando los datos del turismo, a través del uso
de interactivo de la data con herramientas digitales.

102



Principales hitos 2021

PIB Turistico
2013-2019
Lanzamiento DATA ) Lanzamiento  EEERARAEATE
TURISMO CHILE y SIET INDICE DE .
REACTIVACION DE
—
DATA DESTINOS
turismo -
CHILE ==
HERRAMIENTA DIGITAL TASA DE OCUPABILIDAD PROYECTO BIG
'PLANEA TU VIAJE' en EN FINES DE SEMANA DATA PARA EL
EUL@R%VIAJE s web de Chile es Tuyo LARGO TURISMO INTERNO

Retomar medicion




DATA =*

turlsmo

CHILE ==

Un viaje por la data de
la industria para tomar
mejores decisiones

DataTurismo Chile
proporciona informacion
de las estadisticas oficiales
de turismo del pais.
Mediante esta
herramienta digital de
autoconsulta, se puede
visualizar de manera
interactiva los datos con el
objetivo de apoyar la
toma de decisiones del
sector turistico.

Big Data para el Turismo
Interno

Informacion de viajes turisticos
internos con pernoctacion (origen —
destino). Temporalidad anual —
mensual, a nivel de region, destino
turistico y comuna.

( Ir al dashboard )

Movimiento turistico
internacional

Informacion de llegadas de turistas
extranjeros al pais, segun nacionalidad
y vias de entrada. Temporalidad anual
- mensual

( Ir al dashboard )

Conoce nuestro repositorio de informacion estadistica oficial referente al turismo

Operatividad turistica

Indicadores sobre el estado de los
atractivos turisticos del pais. Ademas
de informacion relacionada con la
situacion COVID a nivel territorial.

( Ir al dashboard >

Perfil del turista extranjero

en 2019

Principales caracteristicas de los
turistas extranjeros que ingresan al
pais por via aérea. Afio de referencia

2019.

< Ir al dashboard )

Sistema de Informacion de las Estadisticas de Turismo — SIET




¢ Quienes seran los beneficiados de este
trabajo de transformacion digital?

Empresarios

Gremios del turismo

Academia
Colaboradores internos

Emprendedores del sector

Organismos nacionales e internacionales

Medios de comunicacion

<N N

183.815 empresas ACT
(ano 2019)

11 gremios (aprox.)
345 municipalidades

199 instituciones con
carreras de turismo

460 funcionarios



Inteligencia de mercado: publicaciones

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL PAIS TASA DE OCUPABILIDAD EN

e oo -  ESTABLECIMIENTOS DE

ALOJAMIENTO TURISTICO
Feriados 31.10 y 01.11 - 2021

NOTAL | Gfra inchaye chilencn residents e wxterior estimadon por ba Subbecretacia de Turtumo y Sermatar; encleye Paerian Markimos de WO - JIRALX.
NOTAZ  Oebido » cambion en la fuente du informaciin, « partic de agosts de 2011, ts Subsacretaria de Turims y Sermeter estiman 1s Begads de turitas de naclenalidad peruans %
Ingresados via Concondia {Ohacaltal 0 :l INTRODUCCION
NOTA D L Tutema v SeRne ngresadon vie Wegraciin Auitel (Moste Ayrmond) y San Setastiba
NOTAQ | CHLL cormesponde o chiencn revidertes an of extrariors. Para este aflo 2021, cama conseeuencia
de Turismo, en un trobajo conjunto entre ef del cfecto de la pandemia Covid 19,y o
NOTAS | Gras revisadss do wmers 2008 » fobrers 20360 de v fas emanadas desde o ANUARIO DE TURISMO
Oon prosiustiny el 44 mpren 2006 & Svvie 2085 Regionafes, presenton el siquiente informe que  aulorided  sanitarks,  tante e
Ofras proviserias de sbel 2019 4 evers 2021 roporcions informacién  refevante de ks metodologia oeupada hasta el 2019
establecimientas de alojamiento turistica, con como los mediaones, han sufndo certos
NOTAG | Ouarte ol mes de aners de J0T1, amparadas we o "Polica de Revisidn y Actualizaciin de Ciftas de {stadisticas de Turlomo" vigance, va revisan las cibvas de Hegades de turicias

ternacionales del intarvain Comprndids eete el y octulme de 2000, ambos meses Inchaive. actuakiando a ‘o’ as Srgmdes de Daiiias extrasiens en uho pericde
etk o cherre de frimteras Gue mantovo of puis entre o 18 de rmarr ol 23 de noviermies S 070, como madids preveritive & caiz de la pacdermia sanitaris mondial

okt por ke Subarsr ety do Turiama y Sermetis 0m base 0 Afor e st ramnbe po s jeAolarn Novianed de Sy wiiomes g Pobure intermen wmel do CNle

uno medicién de lo taso de ocupobilidod en
habvtocsones paro lo semano del wernes 29 ol
domingo 31 de octubre del presente aho,
induyenda la nache de este ditima dia seflalado

Tanto la poblacién como lao unided muestral

turistico. Antes de Ju pundemiv (metodelogiv
2017), se diseid porw cudy desting un muestreo
aleatorio estratificado, dvidiendo en dos grupos
¢l marco muestrol por desting. Los grupos s¢
conformaron de ucuerde con fo copocidod
(ndmero de unidades habitocionales) de los
estoblecimientas. Debido o que ef objetivo de
este estudho ho sido estimor o taso de
acupabilidad en habitaciones para las clases de
alojamiento! mds caracteristicas de las cuarenta

odecuiones, entre efls, cumbivs en
Jos poblociones, v la existencia de
estoblecimientos  que, por  diversos
razones, no fue posible encuestar. tn
efecto, para esta medisdn se logré una
muestra completa de 1388 cawos, un
91,3% del total de establecimientos
empudronados.

Por uftimo, se precisa que en este
repurte se incuyen referencius (eomicus
para un mejor wsa de los. resultados
expuestos, temendo presente que, ¢
murco poblucional se podria haber wsto
dfectudo  en & reduccion  de
establecimientos por consecuencio de o
pandemia mundial de COVID-1S, dodo

¥ ocho principoles destinos del pais (poblacién #3010 s penible contor con un eror de
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La adopcion de practicas sustentables en la actividad
turistica aporta importantes beneficios para la
sociedad, el medio ambiente y las economias locales.
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Camino hacia la sustentabilidad:
Impulsando la adopcidon de buenas practicas en sustentabilidad

El APRENDE * COMPROMETETE + ACTUA

APRENDE@
TURLS

L 166 sellos S vigentes a 2021. e
= Curso E-learning
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Garantiza al visitante que el servicio INSCRIBETE en sustentabilidad.sernatur.cl
turistico cumple con criterios globales
de sustentabilidad en los ambitos:
sociocultural, medioambiental y
econdémico.

SUSte nta ble > prestadores beneficiados

; Actuallzacmn

+115 Rueda
certificados de turismo Tu rI SMO

sustentable en dos meses °’°°”“° Su Ste nta b I e




Gestion territorial y
medio ambiental

v' Plan de adaptacion al cambio climatico

(En conjunto con la Subsecretaria de Turismo,
se implementaron las medidas 1, 3, 4, 6, 7, 12 y 14).

v Indice de Saturacion de Destinos

(Transferencia Protocolo para el cdlculo del ISDT y la elaboracién de
analisis critico de los indices de saturacion existentes en materia de
cambio climatico).

v' 100% de los nuevos planes de accion de las ZOIT
incorporan acciones de adaptacion y/o mitigacion del cambio climatico




Gestion territorial y
medio ambiental

v’ Distincion ”"Municipalidad Turistica”

* Se entrego la Distincion de Municipalidad Turistica: Algarrobo, Coyhaique,
Parral, Puerto Varas y Futrono, Isla de Maipo, Pucdny Coyhaique, que se
suman a Concon, Vicuna, Caldera, Machali Valdivia.

" Hay 18 municipios en proceso de obtener la Distincion

» 3,428 conexiones al Encuentro Nacional de Encargados de Turismo Municipal.

* Continuacionimplementacion del Modelo de Gestion para el Fortalecimiento a
la Gestion Turistica Municipal.

* Sernatur trabajo con 296 municipios (de 345) teniendo como contraparte a los
coordinadores municipales de turismo.

* Serealiza el primer Congreso Nacional de Municipalidades Turisticas en Pucon.

MUNICIPALIDAD

Turistica
SERNATUR




Sustentabilidad: minimizando el impacto sobre el medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo de turismo local

7625

Pronunciamientos
emitidos por Sernatur
(DR y DN) en el Sistema
de Evaluacion de
Impacto Ambiental.

1. Convenio de colaboracion con

el Ministerio de Bienes

Nacionales. 2

2. Sernatur en conjunto con

la Subsecretaria de Turismo y Encuentros
el Ministerio de Desarrollo Social nacionales

capacitaron a mas de 1.000

profesionales de distintas areas Z0IT
del sector publico sobre la

'Metodologia para la formulacion

y evaluacion de proyectos de

instalacidn turisticas'.

20 2

emision de informes de  ZOIT participaron en el
postulacién ZOIT proceso de prérroga

Nuevas OIT 2021

1. Pueblo de Mamifia, Regién de Tarapaca

2. Putaendo, Region de Valparaiso.

3. Chaitén, Regidn de Los Lagos

4. Lago Llanquihue, Region de Los Lagos

5. Rio Puelo, Cochamé y Hualaihué, Region de Los

Lagos



Medidas de gestion interna que promuevan el
desarrollo eficaz y efectivo de los procedimientos
administrativos.
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Participacion en compras coordinadas:

6 compras coordinadas (telefonia movil y arriendo
de computadores) generando un importante
ahorro a Sernatur (aprox. MM$92 anuales).

Ley de Transformacion Digital del Estado:

2021 - Implementacion del Sistema de Gestion
Documental para la tramitacion de memos,
oficios, cartas y resoluciones en el nivel central de
Sernatur y en la Direccidon Regional Metropolitana;
y DocDigital, para el envio de oficios a otras
instituciones, para todo Sernatur.

En paralelo, se esta trabajando con Archivo
Nacional para implementar la transferencia
electronica de expedientes a la institucion.
Ademas, se esta estudiando la implementacion de
un nuevo sistema estructurado en expedientes
electrdnicos.

Plan anual de compras a través de SGP: levantamiento, revisién y
aprobacion del Plan de Compras 2021 a través del sistema de gestion
presupuestario (SGP). Gracias a esto, el plan de compras se encuentra
ajustado al presupuesto institucional.

Durante 2022, se espera integrar al sistema a las direcciones regionales.

2020 - 2021 SIGEDOC:

Sistema de Gestion Documental, con manejo de flujos de procesos
simples que permite elaborar los principales documentos utilizados
dentro de la institucion.

2021 - Firmador Institucional:

Permite firmar de manera electrénica documentos de distintos tipos
(recibos conformes, actas e informes de avance). Se encuentra habilitado
para todas las direcciones regionales. La firma de los documentos se
realiza mediante la API habilitada por FirmaGob, desarrollada por la
direccion de Gobierno Digital.



Politica de Gestion de Personas: mesa de trabajo con
representacion de la direccidon nacional, la Asociacion de
Funcionarios, Fiscalia y representantes de los trabajadores elegidos
por votacidn, para modificar la Politica de Personas de 2015.

Fue formalizada mediante Rex N° 36 del 12.02.2021 vy, en la
actualidad, se encuentra ejecutando bajo los parametros de Plan
Estratégico en Materia de Gestion y Desarrollo de las Personas.

Levantamiento de Perfiles de Cargo, Politica de
Compensaciones: 116 perfiles de cargo a nivel nacional.
Con dicho levantamiento, se realizé un disefio de bandas y
definicion de politica de compensaciones.

Durante 2021, se procedid a levantar los perfiles de cargo de las
direcciones regionales, la que en la actualidad se encuentra en
etapa de validacion de los 51 perfiles levantados, para luego
proceder a la actualizacion de la actual politica de
compensaciones.

Reglamento Especial de Calificaciones:
contratacion de una consultora para ejecutar una
modificacion al actual Reglamento Especial de
Calificaciones de Sernatur. Dicha modificacidn en la
actualidad se trabaja a través de una mesa de
trabajo.

Capacitacion:

tematicas de habilidades blandas a todos los
funcionarios de Sernatur (fortalecimiento de
equipos, comunicacion efectiva, presentaciones
efectivas, entre otras tematicas). Programa a
tres anos.
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Lineamientos

2022
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Lineamientos 2022

Desarrollo de destinos y gestion territorial
Gestionar los territorios con una mirada turistica
para potenciar los destinos y atractivos promoviendo
el desarrollo y crecimiento local en forma focalizada.

Competitividad, fomento e inversion
Generar instrumentos de fomento para el
desarrollo de las pymes turisticas; fomentar la
formalizacidon-certificacion-registro; flaboracion de
plan de inversiones y concesiones (MOP-Subdere-
MINVU-BBNN) e inversion publica verde.

Innovacidn y transformacion digital
Impulsar la transformacion digital de las pymes;
incorporar la innovacion en productos y servicios
nuevos o mejorados que aporten a un mejor
desarrollo del sector.

Inclusion, equidad de género y mujer
Enfrentar la desigualdad, permitiendo mayores
niveles de equidad, igualdad de oportunidades
y derechos para los chilenos y chilenas.

Desarrollo de
destinos y

gestion :
territorial Calidad y
desarrollo de

personas

Competitividad,
fomento e
inversion

Pilares
generales

Promocion

Innovacion y turistica

transformacion
digital

cambio climatico

. Sustentabilidad y ,‘
Inclusion, jo cli 1 N
°

Estudios y
estadisticas

equidad de
género y

Pilares
transversales

Estudios y estadisticas

Ampliar el patrimonio estadistico institucional
para contar mas y mejores estadisticas como
soporte para el proceso de toma de decisiones.

Calidad y desarrollo de personas
Favorecer la insercién laboral
femenina en la industria turistica
eliminando barreras a la entrada y
promoviendo la igualdad y equidad
salarial; mejorar empleabilidad y
condiciones laborales.

Promocion turistica

Efectuar acciones de promocioén
dirigidas a comunicar e incentivar la
demanda de turismo interno por los
destinos de Chile y efectuar acciones
de promocidn dirigidas a comunicar
e incentivar la demanda del mercado
turistico receptivo por los destinos
turisticos de Chile.

Sustentabilidad y cambio climatico
Adaptaciéon y mitigacidon al cambio
climatico, a través del desarrollo de

productos y destinos turisticos
sustentables, inclusivos y accesibles.



Desafios

2022 g

Turismo interno

Continuar con la reactivacion del sector para lo cual, a través
de iniciativas conjuntas con otros actores del turismo, se debe
fortalecer el desarrollo del turismo interno mediante el
impulso a generar demanda hacia las diferentes regiones del
pais mediante campanas de promocion y marketing
principalmente en soportes digitales, con foco en escapadas,
vacaciones y excursiones.

Turismo receptivo

La promocion internacional de Chile seguira constituyéndose
como elemento gravitante en la recuperacion del sector. Es asi
como la implementacion y profundizacion de estrategias en
los diferentes mercados sera relevante con el fin de mantener
el posicionamiento construido en los Ultimos afios mediante
la comunicaciéon promocional del destino Chile.



Desafios = Programas sociales

En temas de los programas sociales la velocidad evolutiva de la
pandemia, demanda por parte del servicio para mejorar la
agilidad en la adaptacion a las condiciones sanitarias ya

obtenida y las nuevas medidas implementadas por la autoridad
sanitaria, incorporandolas de la manera mas eficiente a su
ejecucion.

Estadisticas del sector
Continuar con el desarrollo, la mejora y la publicacion de
informacion estadistica del sector que permita ir adoptando

mejoras y la toma de decisiones mas informadas, haciendo
mas eficiente las acciones que se toman en este ambito.

Innovacion y tecnologia

Seguir avanzando en los temas de innovacion y tecnologia de
manera de entregar mas y mejores herramientas a los
diferentes actores que les permita insertarse y mantenerse en
este mundo digital.




SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Gobierno de Chile






