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Cuenta Publica Participativa 2020

En un afo especialmente complejo para Chile y para el mundo,en
donde nuestraindustria ha tenido que reinventarse para hacer frente
a un nuevo turismo, con un especial foco en la digitalizacion y la
seguridad de nuestros viajeros, les presentamos a continuacion esta
Cuenta Publica Participativa 2020, que recoge todos nuestros
esfuerzos para acompafiar a nuestros prestadores turisticos, y para
preparar nuestros destinos para que muchaspersonas desde todo el
mundo nos puedan visitar unavez que nuestras fronteras estén
abiertas. Para llevar a cabo este gran desafio, todo el equipo de
Sernatur ha trabajado arduamente en generar las herramientas
necesarias para esta reactivacion, desde Arica a Punta Arenas. Quiero
agradecer especialmente a cada uno de ellos, por el esfuerzo y
conviccion con que han enfrentado este escenario incierto.

Los invitamos a participar en esta Cuenta Publica, formulando sus
opiniones, sugerencias o consultas, a través del correo s VER VIDEO §
cuentapublica@sernatur.cl Nos comprometemos a dar respuesta en
un plazo maximo de 20 dias. Informense y participen. Su opinidon nos
importa.

Andrea Wolleter Eyheramendy
Directora Nacional
ServicioNacional de Turismo

SERVICIO NACIONAL DE TURISMCR020 https:// www.youtube.com/watch?v=6ex-w6Qi7SQ



Ejecutar planes y/o
programas basados en la
Politica Nacional de Turismo,
Impulsando el desarrollo

MISI O N sustentable de la actividad

turistica, incentivando la

S E R NATU R especializacion, la calidad y la
competitividad de la industria
y promocionando los destinos
y atractivos turisticos
nacionales.




| MISION SERNATUR

CONTRIBUIR AL
DESARROLLO
ECONOMICO,

SOCIAL Y CULTURAL
DEL PAIS
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2020 fue un ano para fortalecer Ila
comunidad entre los que

trabajamos y nos preocupamos

por el turismo.

Nuestro sector tiene un foco
especial en las PERSONAS Yy mas
gue nunca Sse necesito
COLABORACION, COORDINACION,
INNOVACION, RESPONSABILIDAD
para volver a poner de pie esta
Industria.




L ‘e
T —_—

A

PYd
**
A
.

.




'... \

L \w

....IIIII-';"\
-

\

3

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



I Contexto del Turismo Mundial

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, afio 2020

-73,1% 393,8

Variacion interanual Millones de turistas en el
@ mundo durante 2020.
- EUROPA ASIA
AMERICA DEL NORTE B o % i

TNV S U S$ 1 . 3 billones 11X

| ORIENTE MEDIO Pérdidas en ingresos por Pérdidas por la crisis
CENTROAMERICX EL CARIBE L 2i
HES ALY U exportacion economica global de 20009.

11,9 MM/ -68,1% ]
AFRICA

18,4 MM/ -73,7%

1990
& 0,
AMERICADEL SUR 3,6 MM/ -79,4%

9,7 MM/ -72,5% _ _
Las llegadas internacionales llegan a
niveles de 30 afos atras

Luego de 10 afios de crecimiento sostenido, la Organizacion Mundial Turismo, ha clasificado 2020 como el peor afio de la histoia del turismo, con mi milones menos de llegadas
internacionales que en el afio anterior, retrocediendo asi a niveles observados hace 30 afios atras. La pandemiaCovid 19 ha traido consecuencias profundas y sin precedentes en el

sector, la misma entidad estima pérdidas de 1,3 bilones de dolares en ingresos de exportacion y ha puesto en riesgo entre 100 y 120 milones de empleos turisticos directos.

Comunicado de prensai Madrid 18 Enero 2021- OMT
SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



I Llegadas de turistas internacionales en los paises de la region

Llegadas de turistas internacionales de paises de la regioni Variacion interanual (%)
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-11.9%
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-35.5%

ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA ECUADOR GUYANA GUYANA PARAGUAY PERU SURINAME URUGUAY VENEZUELA
FRANCESA FRANCESA

Los efectos adversos de la pandemia se reflejan
enlas cifras de todas las regiones a nivel global.
De acuerdo a la dltima informacién reportada
por la OMT, nuestraregion, apunt6é una baja de
72,5%, en términos absolutos, 25,7 milones de
turistas menos que en 2019. Argentina, si bien
idera las legadas de turistas internacionales de
la region, también sufrié las mayores pérdidas
con 5,309 milones de turistas menos. En tanto
Chile, anoté una caida del 75,1%, y se ubica
entre los 3 paises con los mayores descensos,
luego de Argentina y Peru.

Fuente:

OMTi Barémetrode Turismo. Vol ume 19 A Issue 2 AygWacienhintd@2dal en

Provisional data
...:Sin informacién
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-72,5% -75,1%

Variacion interanual en

América del Sur Chile
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COVID -19: situacion mundial del turismo

Reporte de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

. . 1 H i H 1 ) 0,
Estimaciones: International tourist arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change, %)

2020 2021

Segundatos de la ultima edicion del 0
Barometro de Turismo Mundial de la
OMT todas las regiones del mundo

Jan, Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec!Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov,éec

. ) === Scenario1: -55% : S
mantienen cifras en descenso durante el 20 15 o } A e sk J/
primer mes de 2021, denotandoasi que T Seenarioz 6T Mafor Ifing of travel restrictions and
la reactivacion de la actividad esta @ Actual data” | confdence o reveler S s
altamente condicionada a la evolucion 5 40 nouly o September ¢ o
de la pandemia. - i J o

% i i ,"

Se estiman 2 escenarios de reactivacion 1 0 /’ <«
para 2021, ambos condicionados al 2 ; o -
levantamiento de las restricciones de Rt
viaje y el aumento de la confianzade los i /,:j,—"
viajeros. No obstante, para recuperar los 80 PO s
niveles observados en 2019, se estima ; _8?""
un plazo de 2 afios y medio a 4 afios. ,

-100 97 -9 :

Source: UNWTO * Actual data is preliminary and based on estimates for destinations which have not yet reported monthly results. (Data as of March 2021)
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Llegadas de turistas extranjeros al pais
Afios 2010 - 2020

Evolucién de las llegadas de turistas Ultima década
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Llegadas de turistas extranjeros al pais, segun Mercados

Estratégicos

Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales
mercados emisores, segun nacionalidad, afio 2020
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-69.7%

-78.4%
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. LLEGADAS URISTAS
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Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por region emisora, segun nacionalidad, afio 2020

LLEGADADE TURISTASMILES)

EUROPA
AMERIC/S 148,0 M/ -72,4%

937,7 M/ -75,4%

ASIAY EL PACIFICO
36,0 M/ -77,1%

AFRICA

0,9 M/ - ORIENTE MEDIO

82,0% 0,1 M/-86,7%
NOTA:
Por fines de presentacion las llegadas de turistasdenaci onal i dad CHILE se encuentra en |l a agrupac
Mientras que se excluye |l a agrupaci - waridi0310%s pa2ses del Mundoo,

Las restricciones de moviidad internacional por la pandemia muestransus efectos en la totalidad de los
mercados, en su conjunto Africa, Oriente Medio y Asia y El Pacifico son las regiones que apuntaron las mayores
caidas. A nivel de mercado, destacan negativamente el descenso de las llegadas de Brasi, Uruguay y Espafa.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional.



I Ingreso de divisas por turismo receptivo

Ingreso de divisas por turismo receptivo, 2020

E Evolucién del ingreso de divisas porturismo receptivo, serie 2015 -2020 o
c =)
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~ % 1 | 1 1 1 1 .@©
79.6% 0.8% 79.9% US$ 592.0 0 : : | 37855 : | 8
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! 2 . 32463 | | | |
- — MILLONES o 29099 ! ! ! ! ! !
592.0 Ingreso de divisas total, por trimestre 2 ! ! ! ! ! !
1 afo 2020 o 1 1 1 1 h 1
2] 1 1 1 1 1 1
- 447.3 2 I I ! ! | |
' g : : : : : :
1 Cierre de fronteras para | | | | | |
, el ingreso de } 1 } 1 } 1 ! 1 ! 1 ! |
1 Iy 11 exranjeros al pais 2015 2016 2017 2018 2019 2020
@ 135.9 \
D \\ —_
= . . . H b7 7 N
TURISTAS EXCURSIONISTAS  TRANSPORTE ~ TOTAL INGRESO 2 i \
INTERNACIONAL DE DIVISAS S |566.8f 00 00 1252
_ I H T I, 1
N T Y
TRIMESTRES

Sea”

Descendio el ingreso de divisas por turismo receptivo al cierre del afio
_ 79 9% 2020 con respecto al afio 2019, en términos absolutos se calculan
] pérdidas por US$ 2.354,4 MM, respecto a igual periodo anterior.

Fuente: Estimacion del ingreso de divisaspor conceptode Turismo Receptivoafio 2020 Division de Estudiosy Territorio, Subsecretariade Turismo y Departamento de Estadisticas,Sernatur.
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Comportamiento del turismo nacional

Viajes con pernoctacion turismo interno, serie 2015 - 2020 Residentes en Chile salidos por motivos turisticos, serie 2015/ 2020
+3.5% +2.8% +3.0% +3.9% +0.9% +4.7%
= -0.8% 541% | 3 -3.7% 71.2% | S
3 "S5 8
g gl = (3
§ - £ 2 - €
5 0 o S| = S
A 2 2 = 5 Sk ¥
c = ™ 5 © © = O =
8 o S 2 S S LS| £ o——0— O -2
0 | = 0 2’ ® oy O o o N~ o o
g J Q « = i S 10 8 3 S & I
[} - fee) &) ~ L0
g %) <t 0 — <t <
£ O] © ™ - ™
® 10,890,924 |- E ; (‘:‘) o ) S |
g BIE- 0|
i 963,425
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Variacion internanual Viajes Internos con pernoctacion Variacion internanual
Distribucion del
. . El turismo nacional abarca el
Turismo Nacional Turismo turismo interno y el turismo
2020 emisor Turismmo emisor, a saber, las
TURISMO nterno actividades realzadas por los
visitantes residentes dentro y

NACIONAL

11.854.438 fuera del pais de referencia,

como parte de sus viajes
turisticos internos o emisores
(RIET 2008, pérr. 2.40 b).

Fuente: Turismo Interno i Big Data del turismo interno CIFRAS
PROVISORIAS Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo
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I Comportamiento del turismo interno

Evolucion mensualy variacion % interanual. Serie 2015-2020

4,0000

’ INicioldellaPandemia ‘ Peak de contagios afio 2020 ‘ ’ Fines de julio, seiniciael Plan Pasoa Paso RM Fase 2

3,5000 -

Viajes (Miles)

3,0000 -

2,500.0 -

2,0000 -

1,500.0 -

1,000.0

5000 -

0.0

2019 —0—2020

Fuente: Turismo Interno i Big Data del turismo interno CIFRAS
PROVISORIAS Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



Viajes del turismo interno por region

Enero a diciembre 2020 S TR
Viajesrecepores 1.551.016 -61,9%

Region de Tarapaca Viajes emisores  4.540.611 -52,9%

Viajes receptores  169.116 -65,1%

Regi6én de Atacama i6 K i I o .

Viajes emisores  131.009 -58,3% Region del Nuble Region de los Rios Region de Aysén
Viajes receptores  227.708 -46,4% Viajesrecepores  440.452 -55,9% Viajesrecepores  452.403 -49,2% Viajes recepores 74.975 58.4%
Viajes emisores  219.067 -42,3% Viajes emisores  270.575 -60,1%  Viajesemisores  245.837 -58,5% Viajes emisores 54.498  -56,7%

Region de los Lagos
Viajesrecepiores  773.598 -51,0%
Viajes emisores  598.156  -53,8%

Region de Aricay Parinacota Region de Coquimbo

Viajesreceptores  77.582 -65,3% Viajesrecepores  908.371 -49,0%
Viajesemisores  71.490 -57,7% Viajesemisores  461.593 -49,5%
Region de Antofagasta Regién de Valparaiso Region del Maule Region de la Araucania Region de Magallanes
Viajesrecepores 274,174 -55,2% Viajesrecepores  2.209.190 -52,0% Viajesrecepores  812.712 -53,1% Viajesrecepores 1.017.919 -49,6% Viajes receptores 90.875 -56,1%

Viajesemisores 387.662 -48,5% Viajes emisores 946.283 -58,2% Viajesemisores  699.650 -53,8% Viajes emisores  628.060 -54,8% Viajes emisores 97.890 -29,2%

Regi -n de OO6Higgins Region del Biobio

Viajes recepores  902.785  -50,7% Viajesrecepores  908.048 -55,9%
Viajes emisores 617.692 -49,5% Viajes emisores  920.853  -60,3%
%: Variacioninteranual
Enero a Diciembre 2020
2,209,190 1,551,016 1,017,919 908,371 908,048
Valparaiso Metropolitana La Araucania Coquimbo Biobio
‘J Procede de lamisma region 13,0% 32,6% 31,6% 25,1% 36,4%
Fuente: Turismo Interno 1 Big Data del turismo interno CIFRAS ’ 87.0% 67.4% 68,4% 74.9% 63.6%
* Procede de otra region

PROVISORIAS Turismo Emisivo: Estudio del Turismo Emisivo
ERVICIO NACIONALDE TURI (0]



I Impacto del turismo en el empleo

Evolucion de ocupados en las ACT, segun trimestre movil, total nacional Estimacion de ocupados en las ACT, total nacional
800.00 - - 10.0% 1 -
4.0% <
700.00 - . 1.5% - S
l — — — — — — — — F 0.0% — g
- 29.39 - 5
g 600.00 { 657.96 |629. R i g
2 2.8% - 1000 S | 8 <
$ 500.00 - E 5 9
3 N e gl | g E
$ 400.00 1 A71% | O L —— 43810 [ -20.0% & o S
E 405.90 1 don 4 41232 | 41838 ' HE "
1 37035 | 3eo.52 | 04 | 388.01 g =
S 300.00 1 S £
5 L) p-300% £ 7
8 200,00 - || 313w I8
-36.3% L | ! -36.2% L _40.0% 3
100.00 A —0 -40.1% 415 -38.0% @)
ALT% | e o0 -41.5%
- -50.0%
Dic - Feb |Ene - Mar| Feb - Abr|Mar - May| Abr - Jun| May -Jul |Jun - Ago| Jul - Sep | Ago - Oct|Sep - Nov| Oct - Dic
2020 Promedio anual 2018 Promedio anual 2019 Promedio anual 2020
C—JVariacioninteranual (%)  —®=— Ocupados enlas ACT B Ocupados en las ACT  BVariacion interanual
| Numero de ocupados a nivel nacionalen las ACT durante
456,52 | | " 2020, significandoun 58% deltotal de ocupados.
NOTAS:

1. Lasigla ACTcorresponde a las Actividades Caracteristicas del Turismo
2. Elvaloranual se calcula promediando los trimestres moviles enefeb-mar, abr-may-jun, jul -ago-sepy oct-nov-dic

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INEChile



I Impacto del turismo en el empleo

Distribucién de Ocupados, segun rama ACT, total nacional

Otras Actividades
ivi deportivas,
atc t'Y'c:-ades reif;;t:\\gz y 68,7% delos Ocupadosen las ACT son formales v/s un 74,4%
uristicas , ~ -
50,329 __\ culturales de los formales en la economia. Respecto al afio anterior, se
11% 52,089 registra un alza de la formalidad de 3,4 pp. (65,2%).

11%

Segunsexo,42,7% delos Ocupadosen las ACT son mujeres
(195.149), comparado con el 41,1% de mujeres del total de
Ocupados de la economia (3.234.306).

Transporte
turistico
87,245
19%

Respecto a la desagregacion regional de los Ocupadosen las ACT,
las 16 regiones del pais presentaron una caida interanual, siendo
las regiones con menores contracciones Tarapaca{16,83), Maule

Alojamiento

y Servicio de (20, 30%) y -21069Ph).dPor el momtrafio, las que mas
2‘;%”;222 cayeron respecto a afio anterior fueron Aysén (-34,78%),

Valparaiso (36,85%) y Magallanes (-37,22%).

NOTAS:
1. Lasigla ACTcorresponde a las Actividades Caracteristicas del Turismo

2. Elvaloranual se calcula promediando los trimestres moviles enefeb-mar, abr-may-jun, jul -ago-sepy oct-nov-dic

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INEChile






I GESTION SERNATUR 2020

1. Promocion

4. Inversiony
competitividad

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

2. Innovacion
y tecnologia

5. Inteligencia
de mercado

3. Calidad y
Capital Humano

6. Sustentabilidad

Pilares de la
Estrategia
Nacional de
Turismo
2012 -2020




1.
PROMOCION

Los esfuerzos se focalizanen
promocionar la industria del turismo,
tanto dentro como fuera de Chile,
mantener el vinculo comercial
construido a través de los afios y
entregar informacion al turista final
y al canal comercial en un afo
marcada por el COVID-19.
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VER VIDEO

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

https:// www.youtube.com/watch?v=0xgl7chi3fY



https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY

Y.
Chil

he. - T

chile.travel
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I Plan de Marketing Internacional 2020 I CRISIS COVID

La crisis obligb a repensar la estrategia 2020

Acompafamiento al

L Plan Viaiar a Chile canal comercial y a la
Redefinicion de J o diistria
mercados estrategicos Entrega de informacion clara y Capacitaciones
q) c\ oportuna para viajar a Chile
('n \O (RRSS /ChileTravel / Videos /Gestion de prensa)
QS
H
. ~ Ferias y eventos ' iati Postulacion a
N O Campafias y Trabajo asociativo

internacionales (alianzas publico privadas) premios

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



I Presupuesto internacional

INICIAL FINAL

8.358 MM CLP (Sub. 22) 734,3 MM CLP

Recorte por DIPRES
Fuente: Ley de Presupuestos




I Presupuesto internacional 2020

chile.travel

Agencias para
Campairias a

Publico Final ,
466,619,336

CLP $734 M

Otros, 2,378,760

Acciones en mercados
estratégicos y en cuatro
ambitos:

1. Turismo MICE Viajes de Prensa ,
' : 65,014,517

2. Feriasy eventos
internacionales
Campaifias de
promocipn Eventos Internacionales
internacional 360  °/ (Mice y FyE) ,
Campanas digitales 10,836,711 . Agencias de

Ref epresentacion ,

Viajes de prensay 124,907 816

Touroperadores

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



I Portafolio Mercados

/ PRIORITARIOS \

Pre Pandemla / LATAM \ (LARGADISTANCIA\ ( EMERGENTE \

I I
CHINA

EN DESARROLLO | . . & ARGENTINA | | _ERANCIA

[
B

[

ARGENTINA
i) LT
™
REINO UNIDO

BRASIL

L
]

Y/
AN

-
| =
L

\ ) \ ESTADOS UNIDOS J \ J

NV
3
e
]

Post Pandemia
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Entregar informacion claray
oportuna para viajar a Chile

. ; Buscador Q
¢Como lo Chile’?

logramos?

DONDE IR QUE HACER ACERCA DE CHILE EVENTOS INFORMACION PRACTICA CHILE REPORTS

PLAN

G

Los turistas extranjeros que cumplan con los requisitos sanitarios,
pueden ingresar a Chile exclusivamente a traves del aeropuerto
Arturo Merino Benitez (SCL).

Estrategia Comunicacional orientada a informar y acompafar a stakeholders internacionales
sobre la situacion COVID -19
(RRSS /ChileTravel/ Videos /Gestion de prensa)

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020



¢.,Coémo lo
logramos?

—_—

PLATAFORMAS

\%

CHILE TRAVEL

|"'h: TURISTA RECEPTIVO
https://chile.travel/coronavirus

54 TRADE NEWS
|"‘--v--*"| INDUSTRIA
NACIONAL INTERNACIONAL
. : i !
SERNATUR
_tf INDUSTRIA

|'*--v--*'|NACIONAL INTERNACIONAL
https:// www.sernatur.cl/protocolos/

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

O%
12 ;

CAPACITACIONES

\% \%

DLAN VIAJARA CHILE

DISPONIBILIZACION DE INFORMACION

NEWSLETTER

J

\

MIEMBROS ALIANZAS
ESTRATEGICAS

EMBAJADAS

S,

TURISMO
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https://chile.travel/coronavirus
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Somos los encargados de promover y difundir
el desarrollo del turismo en Chile
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Covid -19

iBuenas Noticias!

Chile abre sus fronteras
aéreas

#J'
MIE‘R I

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

S8



I Plan especial China

’

%k

RBHTILBKS S¥ 2Z BIRYLL -

ARETRINKESN, B i B e SR | = e e oy ;

AT R = Rl TET s e S i R ST AR e PAGINA CHILE
R : - . SEA— A Home
&W ) R ~ A ’ A Itinerarios

A Experiencias
A Festividades y Eventos

RRSS CHILE
A  WECHAT
A  WEIBO

CAMPANA CONTENIDOS CONTRIP

G Ctrip Dragon Traié 5
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I Campanas de marketing

CAMPANA INTERNACIONAL CAMPANA DE MANTENCION CAMPANA INTERNACIONAL
ACHILE, DONDE LO | MPOSIBLEABSE®O CON CHI LED® ALO PRI MERO QUE HAR

POSI BLEDO

EXISTE UN LUGAR DONDE ELVIAJE .
A OTROS PLANETAS SE PUEDE HACER CAMIMNDD

ELIGE CHILE. DONDE LO IMPOSIBLE ES PUSIBLE

i

MEJOR DESTINO

CAMPANA
INTERNACIONAL
TACTICAS

©
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Campanas

' TE CONTAMOS ALGUNAS
Videos de . COSAS QUE DEBERAS HACER
recomendaciones

para el turista.

VIDEO GENERAL RECOMENDACI ONES VIDEO DE REAPERTURA

Videos de promocion
internacional distintas

e EXPLORAR LOMINEXPLORADO
tematicas

DONDE LO IMPOSIBLE ES POSIBLE LO PRIMERO QUE HARE

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020


https://www.youtube.com/watch?v=qNT013Zvv0g&ab_channel=ChileesTUYO

I Ferias Internacionales

De total de FeriasInternacionales planificadas para el 2020, Chile particip6 junto a empresasturisticas nacionalesde 2 de las
mas importantes ferias de negocios (Eneroy Febrero2020 en Madrid y Bogota, respectivamente.)

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo

B VITRINA

TURISTICA
ANATO 2020

- MgdChile | |
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I Eventos internacionales

Didlogos Union Europea 1
Alianza del Pacifico: Camino a la
reactivacion de la industria
turisticapost -COVI Do

Ao
b Bt

14 julio 2020

A Mas de 200 personas
conectadas

A Experiencias exitosas de
mitigacion

A Intercambio de estrategias

VI Macrorrueda de Turismo de la
Alianza del Pacifico: Avanzando
juntos hacia la reactivacion de la
industria

=Y

7 \ Alianza del
& Pécizfico

5-8 octubre 2020

A 189 empresas receptivas y
emisivas.

A Mas de 1.000 citas de
negocios concretadas

A Expectativas de negocios
superiora US$6,7 mm

chile.travel

2° Dialogo Alianza del Pacifico y

Uni -n Europea fRedqd
post i COVID sostenible y digital

de la industria turistica

\4

%f Alianza del
\ Pacifico

1y 2 diciembre 2020

A Expositores de Alto Nivel

A Autoridades de Turismo de
Portugal, Espafiay la AP

A Experiencias destacadas

A Mas de 100 personas conectadas
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I Alianzas estratéegicas

4 PILARES DE LA LINEA DE TRABAJO
CON STAKEHOLDERS:

ADVENTURE TRAVEL
00 Eg 4 chet TRADE ASSOCIATION

e of serctiensnsia
Reunion inicial Entrega de Kit .
Reaperturay digitala la IMAGEN PAIS
Sociabilizacion industria:
del Plan Viajar a amplificar el
Chile mensaje

y, #
Py A FEDETUR] 4t~ ProcChile? Vixruoso

Chile Travel Association

Envio mailings Capacitaciones
con novedades constantes con

" ormacen +EMBAJADAS +LINEAS AEREAS
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I Alianzas estratéegicas

PUBLICACIONES DESTACADAS

orbes

ClubMed ') :

e pae
3

N

a desinfecta mejor*  &m oo
o : 4 Chile reabre gradualmente sus

Chile prepares to welcome tourists
back this month as it reopens borders fronteras

Especialista en Belice

rrcHIRASE

RUST-OLEUM

% | 17 neviembre, 2020

6 Places You Can Travel :

CONVIERTASE EN UN

To In December s £ [w]e[=]m|+] =

Gabriel Leigh contributar @
[ Travel
¥ Icover travel and transport with an eye on urhq
adventure.

f  Much of the world is now seeing glimmers

after news of positive early results from twi
trials. And a number of others may be on tl
soon. This might mean the world can open

and the travel industry can get back to busil

SERVICIO NACIONAL DE TURISMC2020

Chile lanza lading page

oficial para viajeros

que estan leyendo nuestros
usuarios en este momento

e
[ -
N AN

DESTINOS CHILE Jue 19 de nosemive de 2020

Dsspués de ocho masas de mantenar cerradas sus frontaras para evitar la

propagacion dal virus dal COVID-19, Chile abrira sus frontaras da forma

gradual, aglicando estrictos protocolos da saguridad.

£ gotiarnas dal pais sudamericans dic 2 conocsr al Plan Pase a Paso Apartura de
Frontaras qua regulara al ingraso da axtranjeros a su tarritorio a partir daf 23
de noviambrs, contamplando tres atazas S gradualidad, seguricad y
trazabilidad.

—_——— ——— ~ Hotel Xcaret
1 Méxi
- ; -\ co S
. N ESRTO A
Places from this story ¥ .~ i
[— . B

NVo,

s

“)

INSCHRASE
AHORA



| Premios 2020

-

Stﬁ;.th ﬂr&mnca . World's Leading Wordd's Leading

_ I_"EJ Imgﬂ. venture Adventure Tourism Green Destination
I'ourism Destination Destination

SUDAMERICA MUNDIAL

V Mejor Destino Turismo Aventura (6to aio) V Mejor Destino Turismo Aventura (5to aio)

V Mejor Destino 2020 V Mejor Destino Verde (2do afio)

V Mejor Destino de Naturaleza (2do afio)
V Mejor Destino de Festivales y Eventos

V Mejor Destino Romantico: Desierto de Atacama
(3er aio)
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I Viajes de prensa 2020

chile.travel

Se gestiono la participacion de

39 medios / 23 mEdIOS Los 39 viajes se

correspondenal mercado distribuyeron en 10 de las 16
Latinoamericang, 12 al regiones, siendo Araucaniay
europeoy 4 al O’ Higgins lasregiones que
norteamericanoy australiano. mas visitas recibieron.

influenciadores que
visitaron Chile entre el 2 de
eneroy el 17 de marzo del
2020.

Lavalorizacion total de
Durante el 202@enemos publicacione020

7 2 (considerandmestion2019 y
publicaciones 2020) es de
comespondemestozozoy il 2.159.864
39 agestion2019.
USD
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