
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 1

CUENTA 
PÚBLICA
Participativa 

2020
Servicio Nacional de Turismo
Mayo 2021



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 2SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 2

CONTEXTO DEL 
TURISMO 2020

GESTIÓN
SERNATUR

2020

AGENDA

2.

3.
DESAFÍOS

20214.

INTRODUCCIÓN1.



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 3

Cuenta Pública Participativa 2020

En un año especialmente complejo para Chile y para el mundo,en 
donde nuestra industria ha tenido que reinventarse para hacer frente 
a un nuevo turismo, con un especial foco en la digitalización y la 
seguridad de nuestros viajeros, les presentamos a continuación esta 
Cuenta Pública Participativa 2020, que recoge todos nuestros 
esfuerzos para acompañar a nuestros prestadores turísticos, y para 
preparar nuestros destinos para que muchaspersonas desde todo el 
mundo nos puedan visitar una vez que nuestras fronteras estén 
abiertas. Para llevar a cabo este gran desafío, todo el equipo de 
Sernatur ha trabajado arduamente en generar las herramientas 
necesarias para esta reactivación, desde Arica a Punta Arenas. Quiero 
agradecer especialmente a cada uno de ellos, por el esfuerzo y 
convicción con que han enfrentado este escenario incierto.

Los invitamos a participar en esta Cuenta Pública, formulando sus 
opiniones, sugerencias o consultas, a través del correo 
cuentapublica@sernatur.cl. Nos comprometemos a dar respuesta en 
un plazo máximo de 20 días. Infórmense y participen. Su opinión nos 
importa.

A n d r e a  W o l l e t e r E y h e r a m e n d y
Directora Nacional
ServicioNacional de Turismo

V E R  V I D E O

https:// www.youtube.com/watch?v=6ex-w6Qi7SQ



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 4SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 4

Ejecutar planes y/o 

programas basados en la 

Política Nacional de Turismo, 

impulsando el desarrollo 

sustentable de la actividad 

turística, incentivando la 

especialización, la calidad y la 

competitividad de la industria 

y promocionando los destinos 

y atractivos turísticos 

nacionales.

MISIÓN
SERNATUR
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CONTRIBUIR AL
DESARROLLO 
ECONÓMICO, 
SOCIAL Y CULTURAL 
DEL PAÍS

MISIÓN SERNATUR
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2020 fue un año para fortalecer la 

comunidad entre los que 

trabajamos y nos preocupamos 

por el turismo.

Nuestro sector tiene un foco 

especial en las PERSONAS y más 

que nunca se necesitó 

COLABORACIÓN, COORDINACIÓN, 

INNOVACIÓN, RESPONSABILIDAD 

para volver a poner de pie esta 

industria.

DESAFÍOS
2020



CONTEXTO 
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TURISMO
2020
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Pérdidas por la crisis 
económica global de 2009.

11x

Millones de turistas en el 
mundo durante 2020.

393,8 

Contexto del Turismo Mundial

Variación interanual

-73,1%

AMÉRICA DEL NORTE
46,7 MM/ -68,1%

CENTROAMÉRICAY EL CARIBE
11,9 MM/ -68,1%

AMÉRICADEL SUR
9,7 MM/ -72,5%

EUROPA
231,8 MM/ -68,9%

ÁFRICA
18,4 MM/ -73,7%

ASIA
53,5 MM/ -84,4%

OCEANÍA
3,6 MM/ -79,4%

ORIENTE MEDIO
18,2 MM/ -74,0%

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, año 2020

F uente: 

O MT ïBarómetro de Turismo. Volume 19 Å Issue 2 Å March 2021/ Prov isional data

Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativ a que no necesariamente representan una magnitud real.

Luego de 10 años de crecimiento sostenido, la Organización Mundial Turismo, ha clasificado 2020 como el peor año de la historia del turismo, con mil millones menos de llegadas 

internacionales que en el año anterior, retrocediendo así a niveles observados hace 30 años atrás. La pandemia Covid- 19 ha traído consecuencias profundas y sin precedentes en el 

sector, la misma entidad estima pérdidas de 1,3 billones de dólares en ingresos de exportación y ha puesto en riesgo entre 100 y 120 millones de empleos turísticos directos.

C omunicado de prensa ïMadrid 18 Enero 2021 - O MT

Pérdidas en ingresos por 
exportación

US$ 1 .3 billones

Las llegadas internacionales llegan a 
niveles de 30 años atrás

1990
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Llegadas de turistas internacionales en los países de la región

Los efectos adversos de la pandemia se reflejan 
en las cifras de todas las regiones a nivel global. 
De acuerdo a la última información reportada 
por la OMT, nuestra región, apuntó una baja de 
72,5%, en términos absolutos, 25,7 millones de 
turistas menos que en 2019. Argentina, si bien 
lidera las llegadas de turistas internacionales de 
la región, también sufrió las mayores pérdidas 
con 5,309 millones de turistas menos. En tanto 
Chile, anotó una caída del 75,1%, y se ubica 
entre los 3 países con los mayores descensos, 
luego de Argentina y Perú.

Llegadas de turistas internacionales de países de la región ïVariación interanual (%)

6.6% 8.5%

-4.1%

-21.1%

3.7%

-16.9%

...
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...

-11.9%

-35.5%

-71.8%
-73.9%

...
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-70.0%

-75.9%

...
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-79.3% -79.5%

... ... ...
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ARGENTINA BOLIVIA BRASIL CHILE COLOMBIA ECUADOR GUYANA
FRANCESA

GUYANA
FRANCESA

PARAGUAY PERÚ SURINAME URUGUAY VENEZUELA

Variación 2019/2018 Variación 2020/2019

Fuente: 
OMT ïBarómetro de Turismo. Volume 19 Å Issue 2 Å March 2021
Provisional data
... : Sin información

Variación interanual en 
Chile

-75,1%
Variación interanual en 

América del Sur

-72,5%
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Llegadas de turistas internacionales de países de la región
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COVID -19: situación mundial del turismo

Reporte de la Organización Mundial del Turismo (OMT)

Estimaciones: 

Según datos de la última edición del 
Barómetro de Turismo Mundial de la 
OMT todas las regiones del mundo 
mantienen cifras en descenso durante el 
primer mes de 2021, denotando así que 
la reactivación de la actividad  esta 
altamente condicionada a la evolución 
de la pandemia.

Se estiman 2 escenarios de reactivación
para 2021, ambos condicionados al 
levantamiento de las restricciones de 
viaje y el aumento de la confianza de los 
viajeros. No obstante, para recuperar los 
niveles observados en 2019, se estima 
un plazo de 2 años y medio a 4 años. 
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Llegadas de turistas extranjeros al país
Años 2010 - 2020

-18.6%

-8.5%

-63.0%

-100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -100.0% -96.6%
-91.7%

509,059 

399,782 
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0.6% 2.7%

21.9%
26.0%

14.3%

-11.3%

-21.1%

-75.1%

2
,8

0
0
,6

3
7

3
,1

3
7
,2

8
5

3
,5

5
4
,2

7
9

3
,5

7
6
,2

0
4

3
,6

7
4
,3

9
1

4
,4

7
8
,3

3
6

5
,6

4
0
,7

0
0

6
,4

4
9
,8

8
3

5
,7

2
2
,9

2
8

4
,5

1
7
,9

6
2

1,122,858

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

V
a

ri
a

c
ió

n
in

te
ra

n
u
a

l(
%

)

L
le

g
a

d
a

s
 d

e
 t
u
ri
s
ta

s

Variación interanual

-75,1%

Turistas extranjeros ingresaron a 
Chile en 2020

1.122.858 

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía 
Internacional. 

Tasa de variación media 
acumulada de los últimos 10 años

-8,1%

Evolución de las llegadas de turistas última década

Llegadas de turistas mensual, serie 2015 -2020
C ierre de fronteras para el ingreso de 

extranjeros al país (18/03/2020 ï

23/11/2020).
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9,249 

9,752 

9,830 

13,113 

13,750 

17,172 

18,925 

24,096 

24,579 

32,739 

62,077 

77,933 

97,845 

133,586 

416,730 

-84.0%

-76.7%

-78.4%

-69.7%

-73.4%

-71.0%

-78.2%

-72.3%

-70.2%

-75.2%

-72.4%

-85.6%

-76.2%

-71.4%

-71.0%

URUGUAY

ECUADOR

ITALIA

CANADA

AUSTRALIA

INGLATERR
A

ESPAÑA

FRANCIA

ALEMANIA

COLOMBIA

EEUU

BRASIL

PERU

BOLIVIA

ARGENTIN
A

Llegadas de turistas extranjeros al país, según Mercados 
Estratégicos

LLEGADASTURISTAS

VARIACIÓN INTERANUAL (%)

Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales 

mercados emisores,  según nacionalidad, año 2020
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Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por región emisora, según nacionalidad, año 2020

NOTA:
Por fines de presentación, las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE se encuentra en la agrupaci·n ñAm®ricasò. 

Mientras que se excluye la agrupaci·n  ñOtros pa²ses del Mundoò, llegadas = 24var. i.a.= -51,0%
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AMÉRICAS

937,7 M / -75,4%

EUROPA

148,0 M / -72,4%

ORIENTE MEDIO

0,1 M / -86,7%

ASIAY EL PACIFICO

36,0 M / -77,1%
ÁFRICA

0,9 M / -
82,0%

Las restricciones de movilidad internacional por la pandemia muestran sus efectos en la totalidad de los 
mercados, en su conjunto África, Oriente Medio y Asia y El Pacifico son las regiones que apuntaron las mayores 
caídas. A nivel de mercado, destacan negativamente el descenso de las llegadas de Brasil, Uruguay y España.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
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Ingreso de divisas por turismo receptivo

8.9% 11.6%

31.0%

-11.0%
-22.2%

-79.9%2,909.9
3,246.3

4,253.8
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592.0
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Descendió el ingreso de divisas por turismo receptivo al cierre del año

2020 con respecto al año 2019, en términos absolutos se calculan

pérdidas por US$ 2.354,4 MM, respecto a igual periodo anterior.-79,9%

447.3

8.7

135.9

592.0

TURISTAS EXCURSIONISTAS TRANSPORTE
INTERNACIONAL

TOTAL INGRESO
DE DIVISAS

M
M
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$

-81.7% -79.6%
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Fuente: Estimación del ingreso de divisaspor conceptode Turismo Receptivoaño 2020División de Estudiosy Territorio, Subsecretaríade Turismo y Departamento de Estadísticas,Sernatur.

Evolución del ingreso de divisas por turismo receptivo,  serie 2015 -2020 

Ingreso de divisas por turismo receptivo, 2020

566.8 0.0 0.0 25.2

I II III IV

M
M

 U
S

$

TRIMESTRES

MILLONES
Ingreso de divisas total, por trimestre 

año 2020

US$ 592,0

C ierre de fronteras para 

el ingreso de 

extranjeros al país
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Comportamiento del turismo nacional
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Variación internanual

Distribución del 
Turismo Nacional
2020

91.9%

8.1%

TURISMO
NACIONAL

11.854.438

Turismo 

interno

Turismo 

emisor

El turismo nacional abarca el 
turismo interno y el turismo 

emisor, a saber, las 
actividades realizadas por los 
visitantes residentes dentro y 
fuera del país de referencia, 

como parte de sus viajes 
turísticos internos o emisores

(RIET 2008, párr. 2.40 b).

Viajes con pernoctación turismo interno, serie 2015 - 2020 Residentes en Chile salidos por motivos turísticos,  serie 2015 ï2020

Fuente: Turismo Interno ïBig Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS/ Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Comportamiento del turismo interno

Inicio de la Pandemia Peak de contagios año 2020 Fines de julio, se inicia el Plan Pasoa Paso RM Fase 2

Evolución mensual y variación % interanual. Serie 2015-2020

Fuente: Turismo Interno ïBig Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS/ Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Viajes del turismo interno por región

Enero a diciembre 2020

Región de Arica y Parinacota

Viajes receptores 77.582 -65,3%

Viajes emisores 71.490 -57,7%

Región de Tarapacá

Viajes receptores 169.116 -65,1%

Viajes emisores 131.009 -58,3%

Región de Antofagasta

Viajes receptores 274.174 -55,2%

Viajes emisores 387.662 -48,5%

Región de Atacama

Viajes receptores 227.708 -46,4%

Viajes emisores 219.067 -42,3%

Región de Coquimbo

Viajes receptores 908.371 -49,0%

Viajes emisores 461.593 -49,5%

Región  Metropolitana

Viajes receptores 1.551.016 -61,9%

Viajes emisores 4.540.611 -52,9%

Regi·n de OôHiggins

Viajes receptores 902.785 -50,7%

Viajes emisores 617.692 -49,5%

Región del Maule

Viajes receptores 812.712 -53,1%

Viajes emisores 699.650 -53,8%

Región del Ñuble

Viajes receptores 440.452 -55,9%

Viajes emisores 270.575 -60,1%

Región del Biobío

Viajes receptores 908.048 -55,9%

Viajes emisores 920.853 -60,3%

Región de la Araucanía

Viajes receptores 1.017.919 -49,6%

Viajes emisores 628.060 -54,8%

Región de los Ríos

Viajes receptores 452.403 -49,2%

Viajes emisores 245.837 -58,5%

Región de los Lagos

Viajes receptores 773.598 -51,0%

Viajes emisores 598.156 -53,8%

Región de Aysén

Viajes receptores 74.975 -58,4%

Viajes emisores 54.498 -56,7%

Principales regiones receptoras
Enero a Diciembre 2020

Región de Valparaíso

Viajes receptores 2.209.190 -52,0%

Viajes emisores 946.283 -58,2%

Procede de la misma región 13,0% 32,6% 31,6% 25,1% 36,4%

87,0% 67,4% 68,4% 74,9% 63,6%

%:  Variación interanual

Región de Magallanes

Viajes receptores 90.875 -56,1%

Viajes emisores 97.890 -29,2%

Procede de otra región

2,209,190 1,551,016 1,017,919 908,371 908,048

Valparaíso Metropolitana La Araucanía Coquimbo Biobío

Fuente: Turismo Interno ïBig Data del turismo interno CIFRAS 
PROVISORIAS/ Turismo Emisivo:  Estudio del Turismo Emisivo
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Impacto del turismo en el empleo
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Variación interanual (%) Ocupados en las ACT

Evolución de ocupados en las ACT, según trimestre móvil, total nacional

636.48 645.77 456.52 

1.5%
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Ocupados en las ACT Variación interanual

Estimación de ocupados en las ACT, total nacional

Número de ocupados a nivel nacional en las ACT durante 

2020, significando un 5,8%  del total de ocupados.456,52 mil

NOTAS:
1. La sigla ACT corresponde a las Actividades Características del Turismo
2. El valor anual se calcula promediando los trimestres móviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul -ago-sepy oct-nov-dic 

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile
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Impacto del turismo en el empleo

Según sexo, 42,7% de los Ocupados en las ACT son mujeres 
(195.149), comparado con el 41,1% de mujeres del total de 
Ocupados de la economía (3.234.306). 

NOTAS:
1. La sigla ACT corresponde a las Actividades Características del Turismo
2. El valor anual se calcula promediando los trimestres móviles ene-feb-mar, abr-may-jun, jul -ago-sepy oct-nov-dic 

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile

Actividades 

deportivas, 

recreativas y 

culturales

52,089

11%

Alojamiento 

y Servicio de 

comidas

266,854é

Transporte 

turístico

87,245

19%

Otras 

actividades 

turísticas

50,329

11%

68,7% de los Ocupados en las ACT son formales v/s un 74,4% 
de los formales en la economía. Respecto al año anterior, se 
registra un alza de la formalidad de 3,4 pp. (65,2%). 

Respecto a la desagregación regional de los Ocupados en las ACT, 
las 16 regiones del país presentaron una caída interanual, siendo 
las regiones con menores contracciones Tarapacá (-16,83), Maule 
(-20,30%) y OôHiggins (-21,69%). Por el contrario, las que más 
cayeron respecto a año anterior fueron Aysén (-34,78%), 
Valparaíso (-36,85%) y Magallanes (-37,22%). 

Distribución de Ocupados, según rama ACT, total nacional
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GESTIÓN SERNATUR 2020

6. Sustentabilidad

1. Promoción 2. Innovación 
y tecnología

4. Inversión y 
competitividad

3. Calidad y 
Capital Humano

5. Inteligencia 
de mercado

Pilares de la 
Estrategia 

Nacional de 
Turismo 

2012 -2020
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Los esfuerzos se focalizan en 

promocionar la industria del turismo, 

tanto dentro como fuera de Chile, 

mantener el vínculo comercial 

construido a través de los años y 

entregar información al turista final 

y al canal comercial en un año 

marcada por el COVID-19.

1. 
PROMOCIÓN
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V E R  V I D E O

https:// www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY

https://www.youtube.com/watch?v=OxgI7chi3fY
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Plan de Marketing Internacional 2020 ïCRISIS COVID

La crisis obligó a repensar la estrategia 2020

Redefinición de 
mercados estratégicos

Plan Viajar a Chile

Entrega de información clara y 
oportuna para viajar a Chile

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestión de prensa)

¿
Q

u
é

 s
e

 
d
e

fin
ió

?

Campañas
Ferias y eventos 

internacionales
Trabajo asociativo 
(alianzas público privadas)

1. 2.
Acompañamiento al 

canal comercial y a la 
industria 

Capacitaciones

3.

Postulación a 

premios

4. 5. 6. 7.



SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 27SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 27

Presupuesto internacional

INICIAL
AÑO 2020

8.358 MM CLP (Sub. 22) 
Fuente: Ley de Presupuestos 

FINAL
AÑO 2020

734,3 MM CLP 
Recorte por DIPRES 

-83%
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PPresupuesto internacional 2020

CLP $734 M

Acciones en mercados 
estratégicos y en cuatro 
ámbitos:

1. Turismo MICE
2. Ferias y eventos 

internacionales
3. Campañas de 

promoción
internacional 360 ° /
Campañas digitales

4. Viajes de prensa y 
Touroperadores

Agencias para 
Campañas a 
Público Final , 
466,619,336

Agencias de 
Representación , 

124,907,816

Eventos Internacionales 
(Mice y FyE) , 

10,836,711

Viajes de Prensa , 
65,014,517

Otros, 2,378,760
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Post Pandemia

Pre Pandemia

PRIORITARIOS

EN DESARROLLO

ARGENTINA

BRASIL

ESTADOS UNIDOS

FRANCIA

REINO UNIDO

ALEMANIA

ESPAÑA

AUSTRALIA

CHINA

ITALIA

CANADÁ

COLOMBIA

MÉXICO

URUGUAY

ARGENTINA

BRASIL

PERÚ

COLOMBIA

FRANCIA

REINO UNIDO

ALEMANIA

ESPAÑA

CANADÁ

ESTADOS UNIDOS 

CHINA

LATAM LARGA DISTANCIA EMERGENTE

Portafolio Mercados
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TURISMO 
RECREACIONAL 

CAPACITADOS 2020

+ 1.000

TURISMO 
RECREACIONAL TURISMO MICE 

CAPACITADOS 2020

+ 450

Estrategia Comunicacional orientada a informar y acompañar a stakeholders internacionales 
sobre la situación COVID -19

(RRSS / ChileTravel / Videos /Gestión de prensa)

Entregar información clara y 
oportuna para viajar a Chile

¿Cómo lo 
logramos?
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PLATAFORMAS CAPACITACIONES NEWSLETTER TURISMO 

ATIENDE

VIDEOS

CHILE TRAVEL
T U R I S T A  R E C E P T I V O

https://chile.travel/coronavirus

TRADE NEWS
I N D U S T R I A

N A C I O N A L  I N T E R N A C I O N A L

http://tradenews.chile.travel/en/

SERNATUR
I N D U S T R I A

N A C I O N A L  I N T E R N A C I O N A L

https:// www.sernatur.cl /protocolos/

M I E M B R O S  A L I A N Z A S   
E S T R A T É G I C A S

E M B A J A D A S

RECOMENDACIONES

PROMOCIÓN INTERNACIONAL

TESTIMONIOS DESTINOS 
TURÍSTICOS

D E S D E  C H I L E
6 0 0 6 0 0 6 0 6 6

D E S D E  E L  
E X T R A N J E R O

+ 5 6  2  2 7 3 1 8 3 3 7

turismoatiende@sernatur.cl

¿Cómo lo 
logramos?

D I S P O N I B I L I Z A C I Ó N  D E  I N F O R M A C I Ó N

https://chile.travel/coronavirus
http://tradenews.chile.travel/en/


SERVICIO NACIONAL DE TURISMO - 2020 32

C H I LE  T R A V E L T R A DE  N E WS

I N D U S T R I A
N A C I O N A L  

/ I N T E R N A C I O N A L

T U R I S T A
R E C E P T I V O

https:// chile.travel/planviajarachile

S E R N A T U R

I N D U S T R I A
N A C I O N A L  

/ I N T E R N A C I O N A L

L A N D I N G C O N T E N I D O C O N T E N I D O

sernatur.cl/planviajarxchile/

sernatur.cl/planviajarachile/
http:// tradenews.chile.travel/en/ reopening-borders-learn-about-

the-requirements-to-enter-chile/

¿Cómo lo 
logramos?

P L A T A F O R M A S
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o Plan de capacitaciones orientadas al canal 

comercial internacional en los mercados 

prioritarios para informar novedades, exigencias, 

metodologías y asuntos de interés para ingresar a 

Chile en el proceso de apertura gradual de 

fronteras. 

o Se enviará newsletter de forma periódica para 

continuar comunicando las novedades del destino 

Chile. 

+1.500

Personas

capacitadas

¿Cómo lo 
logramos?

C A P A C I T A C I O N E S ,  M A I L I N G  y  N E W S L E T T E R
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PÁGINA CHILE
Å Home
Å Itinerarios 

Å Experiencias 
Å Festividades y Eventos 

RRSS CHILE
Å WECHAT
Å WEIBO

CAMPAÑA CONTENIDOS CON C-TRIP

Plan especial China
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Campañas de marketing

MICE

CAMPAÑA DE MANTENCIÓN 
ñSUE¤O CON CHILEò

CAMPAÑA INTERNACIONAL 
ñCHILE, DONDE LO IMPOSIBLE ES 

POSIBLEò

CAMPAÑA INTERNACIONAL 
ñLO PRIMERO QUE HAR£ò

CAMPAÑA 
INTERNACIONAL 
TÁCTICAS 
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VIDEO GENERAL RECOMENDACIONES VIDEO DE REAPERTURA

Videos de 
recomendaciones 

para el turista.

Campañas

DONDE LO IMPOSIBLE ES POSIBLE LO PRIMERO QUE HARÉ

Videos de promoción 
internacional distintas 

temáticas

https://www.youtube.com/watch?v=qNT013Zvv0g&ab_channel=ChileesTUYO
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De total de Ferias Internacionales planificadas para el 2020, Chile participó junto a empresas turísticas nacionalesde 2 de las
más importantes ferias de negocios(Enero y Febrero2020 en Madrid y Bogotá, respectivamente.)

Ferias internacionales
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Diálogos Unión Europea ï
Alianza del Pacífico: Camino a la 
reactivación de la industria 
turística post -COVIDò

VI Macrorrueda de Turismo de la 
Alianza del Pacífico: Avanzando 
juntos hacia la reactivación de la 
industria

2° Diálogo Alianza del Pacífico y 
Uni·n Europea ñRecuperaci·n 
post ïCOVID sostenible y digital 
de la industria turística

Å189 empresas receptivas y 
emisivas.
ÅMás de 1.000 citas de 

negocios concretadas
ÅExpectativas de negocios 

superior a US$6,7 mm 

ÅMás de 200 personas 
conectadas
ÅExperiencias exitosas de 

mitigación
ÅIntercambio de estrategias 

ÅExpositores de Alto Nivel
ÅAutoridades de Turismo de 

Portugal, España y la AP
ÅExperiencias destacadas 
ÅMás de 100 personas conectadas

14 julio 2020 5-8 octubre  2020 1 y 2 diciembre  2020

Eventos internacionales
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+ E M B A JA D A S

IMAGEN PAÍS

+ L Í N EA S  A É R E A S

Reunión inicial 
Reapertura y 

Sociabilización 
del Plan Viajar a 

Chile

Entrega de Kit 
digital a la 
industria: 

amplificar el 
mensaje

4 PILARES DE LA LÍNEA DE TRABAJO 

CON STAKEHOLDERS:

Envío mailings
con novedades

Capacitaciones 
constantes con 

actualización de 
información

Alianzas estratégicas
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P U B L I C A C I O N E S  D E S T A C A D A S

Alianzas estratégicas
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Premios 2020
M

E
R

C
A

D
O

 
IN

T
E

R
N

A
C

IO
N

A
L

SUDAMÉRICA
VMejor Destino Turismo Aventura (6to año)

VMejor Destino 2020

VMejor Destino de Naturaleza (2do año)

VMejor Destino de Festivales y Eventos

VMejor Destino Romántico: Desierto de Atacama 
(3er año)

MUNDIAL
VMejor Destino Turismo Aventura (5to año)

VMejor Destino Verde (2do año)
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Viajes de prensa 2020

Se gestionó la participación de 

39 medios  / 

influenciadores que 
visitaron Chile entre el 2 de 
enero y el 17 de marzo del 
2020.

23 medios
correspondenal mercado 
Latinoamericano, 12 al 
europeoy 4 al 
norteamericanoy australiano.

Los 39 viajes se 

distribuyeron en 10 de las 16 
regiones, siendo Araucanía y 
O´ Higgins las regiones que 
más visitas recibieron.

Durante el 2020 tenemos

72 publicaciones

registradas, de las cuales33 
correspondena gestión2020 y 
39 a gestión2019.

La valorización total de 
publicaciones2020 
(considerandogestión2019 y 
2020) es de 

2.159.864 
USD
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