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es uno de los paises mas vulnerables al cambio climatico. Dia-

riamente somos testigos de su impacto en distintos ambitos,

tanto en los ecosistemas naturales, los recursos hidricos, los

asentamientos humanos y las actividades productivas. El sector
turismo es especialmente sensible a los cambios ambientales provocados por el clima, pues esta rela-
cionado a la naturaleza y a otros sectores como infraestructura, agricultura, pesca, energia, seguridad
publica, transporte y gestion de desastres, entre otros.

El desafio que se nos impone es enorme, porque debemos hacer transformaciones profundas en nuestra
forma de hacer las cosas y de producir, debemos generar nuevos conocimientos, nuevas capacidades institu-
cionales, educarnos y sensibilizarnos. Pero al mismo tiempo, esto nos abre oportunidades de planificar a lar-
go plazo, de trabajar de manera interdisciplinaria y de avanzar firme en la senda del desarrollo sustentable.

De esta forma, y entendiendo la complejidad y envergadura del desafio, el pais ha ido progresando en
instalar un modelo de gobernanza climatica a través de diversos instrumentos, entre los que se destacan
el proyecto de Ley Marco de Cambio Climatico, el Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico, el Plan
Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico y los planes sectoriales de adaptacion, entre los cuales se
integra con esta publicacion el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del Sector Turismo. A estos se
agregan nuevos instrumentos como la estrategia de largo plazo para un desarrollo resiliente y bajo en
emisiones, y los planes de accion regional de cambio climatico, que cuentan con una perspectiva des-
centralizada que abarca diferentes sectores y niveles de decision.

Para el turismo nacional, el cambio climatico trae importantes riesgos asociados a amenazas a los atrac-
tivos turisticos naturales, pérdida de biodiversidad y aumento del riesgo de los eventos extremos, por
lo que su capacidad de adaptacion a estos impactos sera fundamental para asegurar la sostenibilidad y
crecimiento del sector. Dentro de los impactos a los que este sector debera adaptarse esta la disminu-
cion progresiva de los recursos hidricos y de nieve disponibles, el aumento de marejadas que amenazan
la infraestructura costera y seguridad de turistas y comunidades, acentuacion de las olas de calor que
restringen el desarrollo de actividades turisticas y proliferacion de frecuencia de incendios forestales. Es
por esto que el Ministerio del Medio Ambiente, en conjunto con la Subsecretaria de Turismo y el Servicio
Nacional de Turismo, y con el apoyo de otros ministerios e instituciones, ha coordinado la elaboracion del
Plan de Adaptacion al Cambio Climatico para el sector.

A través de la implementacion de este plan durante los proximos cinco anos, se busca avanzar en la
instalacion de capacidades técnicas en el sector turismo y generar las condiciones habilitantes para for-
talecer su capacidad de adaptacion, progresando en la gestion de informacion para la accion climatica,
la incorporacion de proyecciones climaticas en instrumentos de planificacion de este sector, la identifi-
cacion y analisis de los destinos turisticos mas vulnerables y la promocion de cambios en las actividades
de la industria turistica con foco en la mitigacion y adaptacion, incorporando la participacion de actores
pUblicos y privados.

Quisiera invitar a todos quienes participan directa e indirectamente del sector turismo, instituciones,
empresas, comunidades y turistas, a ser parte activa en la implementacion de este plan. El Cambio Cli-

matico es una realidad hoy y enfrentarlo, es tarea de todos.

Ministra Carolina Schmidt Zaldivar
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tierra nos alerta que tenemos que parar, que tenemos que cambiar la forma de hacer

las cosas, que tenemos que trabajar en armonia y respetando los procesos naturales.

Nos esta dando lecciones de vida, a veces con dureza, otras veces de forma sutil. Lo

Importante en un escenario como este es ser humildes, reconocer los errores y tomar
acciones para emendar el rumbo.

Eso es lo que estamos tratando de hacer a través del Plan Sectorial de Adaptacion al Cambio Climatico
gue enfoca su trabajo en el turismo. Un documento que fue elaborado por el Ministerio del Medio Am-
biente, Subsecretaria de Turismo y Sernatur y que busca que las empresas y pymes de este sector tengan
las herramientas y conocimiento suficientes para funcionar y desarrollarse como negocios exitosos, pero
siempre en sincronia con la naturaleza y el ambiente que las rodea.

En el Gltimo tiempo hemos aprendido que el turismo es uno de los sectores mas sensibles de la econo-
mia. Se vio fuertemente afectado tras el estallido social, y sin tener respiro enfrentd su peor crisis ante el
COVID-19 y el cambio climatico puede ser aln mas desolador.

Sino llueve el paisaje cambia, y si llueve mucho nos ahoga. Muere la biodiversidad, nuestra fauna endé-
mica y aquellos elementos que nos distinguen de otros destinos y por los cuales hemos sido honrados
con premios internacionales.

Ast las cosas, la sustentabilidad y sostenibilidad de este sector es el objetivo por el que juntos debemos
trabajar.

Este Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en Turismo tiene una meta de cinco afnos, actualizables a
futuro, pero lo que queremos es sentar las bases para un cambio en la mentalidad de los chilenos, pymes
y turistas, un cambio en la forma de relacionarnos y de promover esta industria.

LUCAS PALACIOS COVARRUBIAS
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
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turismo es una industria que ha crecido sostenidamente durante las Gltimas décadas,

ofreciendo grandes oportunidades de desarrollo social y econémico a las naciones.

Seg(n datos de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el afio 2019 se registraron

1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo y se espera, para
2030, que esta cifra llegue a 1.800 millones.

Son cifras auspiciosas para un sector que tanto aporta a los territorios y a l[as comunidades. Sin embargo
este gran crecimiento nos plantea un desafio ineludible, el cual es compatibilizar esta actividad con el
respeto y cuidado del medio ambiente. Mantener la sostenibilidad de la industria turistica es un deber
que debemos enfrentar como sociedad, especialmente en lo que se refiere a los impactos ambientales
y el cambio climatico.

A nivel internacional Chile mantiene un compromiso permanente con la proteccion de nuestro patrimo-
nio natural, por lo que, como Gobierno, trabajamos para generar acciones concretas que contribuyan a la
lucha contra el cambio climatico y sus nocivos efectos.

En ese contexto nace el Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el sector Turismo, el primer docu-
mento de este tipo, especifico para el sector, que nos permitira dar pasos fundamentales para el desa-
rrollo de una actividad turistica responsable y respetuosa con el medio ambiente,

Este plan —elaborado participativamente y en conjunto con el Ministerio del Medio Ambiente y Serna-
tur— busca, en una primera fase, instalar capacidades y generar condiciones habilitantes en el sector
turistico; para luego implementar acciones de adaptacion y disminucion de los impactos negativos del
cambio climatico en Chile.

El Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo establece lineas de accion y medidas
concretas que requieren del compromiso de todos los actores vinculados con la industria, las comunida-
des anfitrionas y los ciudadanos que hacen turismo en Chile.

Los invitamos a todos a ser parte de estos primeros pasos hacia la adaptacion al cambio climatico, en-
tendiendo que se trata de acciones determinantes para la sostenibilidad de nuestro sector en el tiempo.

JOSE LUIS URIARTE
Subsecretario de Turismo
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de los grandes desafios que se ha asumido a nivel mundial tiene re-
lacion en como le hacemos frente al cambio climatico que esta en
marcha. En especial para el sector turismo, hoy se torna una tarea
gue nos demanda urgencia dado el impacto que ha demostrado te-
ner en los destinos turisticos.

Ante este escenario, Chile ha respondido al compromiso pais por avanzar en el desarrollo sustentable de
la actividad turistica, y por primera vez, ha consensuado acciones claras a través del Plan de Adaptacion
al Cambio Climatico en el sector Turismo, para contar asi con estrategias de adaptacion.

Esta hoja de ruta sera fundamental para orientar la gestion y mejorar la coordinacion en materias de
cambio climatico entre actores de diversos sectores, publicos y privados, y de todo el pais, entendiendo
gue su impacto tiene una distribucion dispar en la industria turistica, intensificandose, por un lado, en
los tipos de turismo mas vulnerables, y, por otro lado, en las empresas pequefas que tienen flexibilidad
limitada para adaptar su modelo de negocio.

Ante ello, cobra total relevancia el fortalecer las alianzas pUblico-privadas en cada destino y el tra-
bajo con comunidades para anticipar los efectos que el cambio climatico tendra sobre nuestro sector,
y visualizar en conjunto cuales son los cambios que se avecinan, es por ello que nuestro llamado es a
comprometerse y participar de este nuevo proceso para saber proyectar el rol que recaiga en cada unoy
preparar a nuestros destinos para que se sigan posicionando bajo criterios de sustentabilidad.

En esta etapa, es sumamente necesario que la industria turistica de Chile, en su conjunto, lidere una
transformacion profunda de sus actividades, solo de esta manera podremos mejorar el posicionamiento
competitivo a nivel global del turismo chileno y fortalecer el sector aumentando su resiliencia y ajustan-
dose a los efectos impuestos por los cambios del clima futuro.

Es momento de recoger el desafio y trabajar juntos por una industria que cuente con una oferta turistica
sustentable y conectada con su entorno.

Andrea Wolleter Eyheramendy
Directora Nacional de Sernatur

—
—
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INTRODUCCION
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cambio climatico se ha instalado como uno de los grandes desafios a nivel mundial. Par-
ticularmente en el sector turismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), organismo
especializado de las Naciones Unidas, reconoce la vulnerabilidad del sector turismo y sefiala
que el impacto actual y proyectado conlleva un cambio en las variables determinantes del

crecimiento del sector.

De la misma forma el Foro Economico Mundial (World Economic Forum), insta en la Conferencia de Davos
2007 a los diferentes actores del sector de turismo a implementar medidas de mitigacion de las emi-
siones de gases de efecto invernadero (GEI), y promover la adaptacion al cambio climatico de empresas,
turistas, y destinos turisticos.

En el contexto nacional del cambio climatico y el sector turismo, Chile es un pais altamente vulnerable al
cambio climatico, cumpliendo con siete de los nueve criterios de vulnerabilidad enunciadas por la Con-
vencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC). Particularmente, el turismo,
de acuerdo al Plan de Accién Nacional de Cambio Climatico 2017-2022 (PANCC-I11) del Ministerio de
Medio Ambiente, es uno de nueve los sectores mas sensibles al cambio climatico en el pas.

Consiguientemente, considerando el consenso internacional y nacional, el desarrollo sustentable del tu-
rismo en Chile requiere considerar aspectos de cambio climatico. Desde la Subsecretaria de Turismo,
del Ministerio de Economia, Fomento, y Turismo, el Ministerio de Medio Ambiente, y el Servicio Nacional
de Turismo (Sernatur), desde el nivel central y regional, se presenta el Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico del Sector Turismo.

El Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del sector Turismo es el resultado de un proceso de trabajo
interministerial, que incluye, entre otros, un estudio de Diagnostico de Vulnerabilidad del Cambio Clima-
tico en el Sector Turismo, elaborado en forma participativa con nueve talleres presenciales en regiones.
Asimismo, la construccion del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo, se com-
plement6 con un proceso de consulta ciudadana online desarrollado entre septiembre y noviembre de
2019 acompanado de seis talleres presenciales en regiones. Por un lado, el diagnostico de vulnerabilidad
presentd escenarios climaticos y la evaluacion de los impactos del cambio climatico y la vulnerabilidad
del sector turismo ante el cambio climatico, y, por otro lado, los procesos de participacion contribuyeron
en la definicion y planificacion de las medidas de adaptacion al cambio climatico en el sector turismo.

El Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del sector Turismo tiene como objetivo instalar las capa-
cidades necesarias para adaptarse y enfrentar los efectos actuales y futuros del cambio climatico. En
este sentido, el Plan establece medidas para orientar a la industria turistica en la toma de decisiones y
promover buenas practicas en los proveedores de servicios turisticos, los turistas, las comunidades, y los
actores transversales, pablico y privados, de la industria del turismo.

—
Ul
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es uno de los paises que forman parte de la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCQ). En
el Acuerdo de Parfs, que tuvo lugar en la Conferencia de las Par-
tes de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (“COP21")
del ano 2015, la CMNUCC acord6, de forma vinculante, reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero para no superar los 2 °C respecto a los afios preindustriales (1861-1880) e idealmente no
superar los 1,5 © C. Bajo el Acuerdo de Paris, las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC, por
sus siglas en inglés) son los instrumentos a través de los cuales los paises comunican, cada cinco anos,
los compromisos y planes que implementaran para avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos del
Acuerdo de Paris. El primer y vigente NDC de Chile fue comunicada en septiembre de 2015 en la COP21,
y actualmente el pais esta trabajando en su actualizacion, que se presentara a la CMNUCC el ano 2020.

Cabe destacar que el articulo 2 del Acuerdo, tiene por objetivo aumentar la capacidad de adaptacion
a los efectos adversos del cambio climatico y promover la resiliencia al clima y un desarrollo con bajas
emisiones de GEl, de un modo que no comprometa la produccion de alimentos. En este sentido la NDC
de 2015 y la propuesta de actualizacion? actual incluyen la adaptacion como un componente central.

Para el caso de la planificacion de acciones de adaptacion, el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio
Climatico (PNACC)3 establece las medidas de adaptacion de caracter transversal y sienta las bases para
la elaboracion, implementacion y seguimiento de los Planes Sectoriales de Adaptacion para nueve sec-
tores vulnerables: Silvoagropecuario; Biodiversidad; Pesca y Acuicultura; Salud; Infraestructura; Ciudades;
Energia; Turismo; Recursos hidricos. Asimismo, cabe destacar que la propuesta de actualizacion del NDC
ha ampliado este trabajo a once sectores vulnerables, incluyendo entre los anteriores el de zonas cos-
teras y Mineria.

El Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico para el periodo 2017-2022 integra entre sus medidas, la
implementacion del Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico y planes sectoriales de adaptacion
de sectores priorizados, a través de los cuales se establecen acciones concretas. El Plan de Adaptacion
del sector Turismo fue comprometido como meta para el afio 2019 por el Plan Nacional de Adaptacion

al Cambio Climatico.
SILVOAGROPECUARIO

BIODIVERSIDAD

S E CTO R E S PESCA Y ACUICULTURA

SALUD

VU I_N ERABLES INFRAESTRUCTURA
CIUDADES
ENERGIA
TURISMO

RECURSOS HIDRICOS

! Contribucion Nacional Tentativa de Chile para el Acuerdo Climatico Paris 2015. MMA,
2 Propuesta Contribucién Determinada a Nivel Nacional (NDC) de Chile, Primera Actualizacion 2019. MMA.
3 Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico. MMA, 2014

—
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CARACTERIZACION
DEL SECTOR TURISMO
EN CHILE




3.1 Cifras macroeconémicas 1 4 O 3
En las Gltimas décadas el turismo se ha consoli- i
dado como uno de los sectores economicos de /
mayor crecimiento en el mundo y como un impor-

tante motor de desarrollo econdmico y social para MILLONES DE LLEGADAS DE TURISTAS

los paises. S6lo durante el afio 2018 se registra- ANIVEL GLOBAL (2018)

ron 1.403 millones de llegadas de turistas a nivel

global, cifra que, de acuerdo a las proyecciones de

la Organizacion Mundial de Turismo, llegara a los
1.800 millones en 2030.
En este contexto, en la Gltima década el desarrollo |

de la industria turistica en Chile ha mostrado un

crecimiento promedio anual de 7,8% en el arribo

de turistas extranjeros. De acuerdo a las estadis- MILLONES DE LLEGADAS DE TURISTAS

ticas macroecondomicas nacionales de turismo, el A NIVEL GLOBAL (ESTIMADO 2030)

sector contribuy®, en el 2018, un 3,3 % al PIB de

manera directa, y un 10,1% de manera directa e

indirecta, con un ingreso de divisas superior a los US$3.785 millones —sdlo por concepto de turismo
receptivo—; y un aporte al empleo, en 2018, que representa un 4,4% del empleo total nacional*.

3.2 Distribucion dispar de los impactos del cambio climatico en
la demanday la oferta de la industria turistica

Los impactos del cambio climatico tienen una distribucion dispar en la industria turistica, intensifican-
dose, por un lado, en los tipos de turismo mas vulnerables, y, por otro lado, en las empresas pequefas
que tienen flexibilidad limitada para adaptar su modelo de negocio. Por un lado, la demanda turistica es
afectada por el cambio climatico porque la naturaleza es el motivo de viaje del 491%?> de los turistas
que ingresan al pais®, por lo que, el motivo de viaje de la mitad de los turistas que ingresan a Chile, puede
dejar de existir. Por otro lado, aproximadamente el 75,4%7 de la industria turistica esta compuesta por
pymes, por lo que tres cuartos de la oferta, por ser empresas pequenas, tendran mas dificultad en la
diversificacion y adaptacion de su empresa.

#Anuario de Turismo 2018. Subsecretaria de Turismo.

® Perfil del Turista 2017, SST; Encuesta Aeropuerto 2017.

6 Sin informacion estadistica sobre motivo de viaje de turista nacional.

7 Sin considerar las empresas categorizadas sin ventas/sin informacion, y considerando la informalidad del sector, las pymes podrian incluso llegar a
representar un 99% de la industria turistica (Perfil del Turista 2018, SST; SII, 2017)

®)
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3.3 Institucionalidad del sector turismo

El Sistema Institucional del Sector Turismo en Chile tiene por objeto desarrollar y promocionar la acti-
vidad turistica, por medio de mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos del pas.

La institucionalidad nacional del sector turismo depende del Ministerio de Economia, Fomento y Tu-
rismo y estd compuesta por la SUBSECRETARIA DE TURISMO (SST), que tiene por mision fomentar y
promover el desarrollo sustentable de la actividad turistica mediante la definicion y coordinacion de
politicas pablicas, la articulacion de los actores publicos y privados del sector, y la consolidacion del sis-
tema institucional para el turismo, y por el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO (SNT), que es el organismo
publico ejecutor de planes y programas basados en la Estrategia Nacional de Turismo, incentivando la
sustentabilidad, calidad, competitividad y especializacion en la industria. Se destaca que Sernatur tiene
representacion regional a través de los DIRECCIONES REGIONALES DE SERNATUR (SNT REGIONAL). Tam-
bién, es importante relevar la participacion a nivel central y el despliegue en territorios de los Programas
de CORFO: TRANSFORMA TURISMO Y LA AGENCIA DE SUSTENTABILIDAD Y CAMBIO CLIMATICO (ASCC).

La ley 20.423 del Sistema Institucional para el Desarrollo del Turismo, a su vez, crea el COMITE DE MINIS-
TROS DEL TURISMO, cuya funcion principal es asesorar al Presidente de la RepUblica en la determinacion
de lineamientos de la politica gubernamental para el desarrollo del turismo. El Comité de Ministros del
Turismo es presidido por el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, y conformado por los Ministros de
Obras Pablicas, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Bienes Nacionales, Medio Ambiente, y el Presidente del
Consejo de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Para efectos de que el Estado propicie un trabajo en conjunto con el SECTOR PRIVADO y otros actores
relevantes en la industria, existen distintos consejos, directorios, mesas y comités a nivel nacional que
trabajan directamente con la Subsecretaria de Turismo. Las iniciativas pdblico-privadas mencionadas
tienen distintos focos que permiten el desarrollo del sector, e incluyen: el Consejo Consultivo de Pro-
mocion Turistica; Directorio Transforma Turismo; Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica; Mesa de
Seguridad Turistica; Mesa de Formalizacion en Turismo; y el Comité Pablico-Privado de Capital Humano.
Se menciona, también, que en los consejos, directorios, mesas y comités antes mencionados también se
realiza trabajo intersectorial con el sector publico con 6rganos de la Administracion del Estado que no
son parte del Comité de Ministros del Turismo, como, por ejemplo, la ONEMI y SUBDERE, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica. A nivel regional y local, existen las Mesas Plblico- Privadas ZOIT, y Mesas
Pablico-Privadas locales, entre otros.

La institucionalidad local del turismo esta constituida principalmente por los municipios, y son los que, en
gran medida, ponen en operacion los lineamientos turisticos y planifican su territorio desde una perspec-
tiva turistica, con apoyo de las direcciones regionales de Sernatur y a través de distintos instrumentos.



En lo referente a instrumentos nacionales, se destacan las ZONAS DE INTERES TURISTICO (ZOIT), las
cuales se consideran areas prioritarias para la ejecucion de programas y proyectos piblicos de fomento
del desarrollo de la actividad turistica y la asignacion de recursos. Las ZOIT se caracterizan por tener una
gobernanza local, siendo un instrumento de gestion pablico-privada, ejecutado por medio de la cons-
truccion participativa, coordinacion territorial, y que cuenta con un compromiso de ejecucion de un Plan
de Accion en un territorio determinado, que es gestionado, monitoreado e implementado por la Mesa
Pablico-Privada de gestion de la ZOIT Asimismo, se mencionan las distinciones y certificaciones Sello S,
Sello Qy SIGO®,

En lo referente a instrumentos locales de planificacion turistica, se destacan los PLANES COMUNALES DE
DESARROLLO TURISTICO (PLADETUR), los cuales sirven como una “carta de navegacion” para conducir a
la comuna hacia sus objetivos turisticos. Otras herramientas con la que cuentan los municipios son las
ORDENANZAS MUNICIPALES para el desarrollo turistico sustentable de la comuna. Segdn la Asociacion
de Municipalidades de Chile®, de las 304 municipalidades que se pudo obtener Informacion, el 84,2%
(256 municipios) poseen un trabajo institucional destinado a politicas locales de turismo que se puede
ver reflejado en la constitucion de una oficina turistica, unidad de turismo, un departamento de turismo,
una direccion de turismo o algln programa especifico. Esto es el reflejo del resultado obtenido por el
Programa de Turismo Municipal de Sernatur, el cual tiene por objetivo lograr que los municipios incorpo-
ren la actividad turistica dentro de su gestion anual como un tema relevante.

8La Ley N© 20.423 habilita a los prestadores de servicios turisticos para someterse a procesos de clasificacion, calidad y seguridad.
9Datos de la Institucionalidad de los Municipios en Chile en Materia de Turismo (2018). AMUCH
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3.4 Tipologias

En Chile se reconocen 89 destinos turisticos; 41 consolidados, 34 emergentes y 14 potenciales, abarcando

alrededor de 200 comunas, y, por otro lado, 24 Zonas de Interés Turistico (ZOIT) que abarcan 49 comunas®.

Seg(n sus caracteristicas geograficas y su vocacion turistica, se reconocen distintos tipos de destinos

turisticos en Chile, los cuales se categorizan de la siguiente forma: litoral; urbano; rural y de naturaleza;
de montafa; lacustre y fluvial, e insulares'®.

ooo

DESTINOS TURISTICOS DE TIPO LITORAL: corresponden a destinos ubicados
en zonas del borde costero que cuentan con condiciones para la practica de
actividades turisticas relacionadas directamente con el mar, dando origen,
entre otros a un tipo de turismo que recibe por lo general la denominacion de
“turismo de sol y playa”.

DESTINOS TURISTICOS DE TIPO URBANO: corresponden a destinos donde la
ciudad concita el desarrollo de la actividad turistica y su mayor atractivo ra-
dica en su condicion de ndcleo comercial, servicios y cultural o en la com-
binacion de éstos con otros como actividades deportivas, de esparcimiento,
eventos programados.

DESTINOS TURISTICOS DE TIPO RURAL Y DE NATURALEZA: integran activida-
des turisticas de diverso tipo, que tienen como denominador comdn que se
localizan en zonas rurales y en areas naturales, incluyendo parques naciona-
les y otros espacios protegidos, teniendo servicios turisticos ofrecidos habi-
tualmente por la comunidad local, transformandose en un complemento de
otras actividades productivas que generan un ingreso a las comunidades y
prestadores de servicios turisticos locales.

DESTINOS TURISTICOS DE TIPO MONTANA: estan conformados por un centro
poblado que cuenta con equipamiento e instalaciones de apoyo (andariveles,
miradores, etc), cuya principal funcion se orienta a la practica de actividades
y deportes de montafa y alta montafia, como es el caso de los centros de
esqui. No obstante, actualmente numerosas actividades como es el caso de
banos termales, retiros espirituales o la interpretacion ambiental, concitan la
atraccion en zonas de montana, dando origen a nuevos productos y Servicios.

0 Informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos Turisticos 2018, SNT.
" Informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos Turisticos 2018, SNT.



DESTINOS TURISTICOS LACUSTRES Y FLUVIALES: corresponden a destinos
ubicados en la ribera de lagos, lagunas y rios donde se pueden desarrollar
diversas actividades turisticas, tanto recreativas como deportivas. Se ubican

‘ principalmente en la zona sur de Chile, con una mayor intensidad de desa-

A rrollo de centros poblados lacustres, como es el caso de los lagos Villarrica,
(7 0o\

Llanquihue y Panguipulli. El desarrollo de estos destinos presenta algunas si-

militudes con los destinos turisticos del litoral, asociados a alta afluencia de
visitantes que en algunos casos genera colapso en la capacidad de carga del
destino, la infraestructura y servicios basicos.

DESTINOS TURISTICOS DE TIPO INSULAR: Las islas y archipiélagos constitu-
yen la base para un destino insular que se define por la conexion tierra/mar,
dependiendo su desarrollo turistico de la disponibilidad de infraestructura
que permita el acceso, por tierra o por mar, al destino. En el caso de Chile,
con algunas excepciones como Isla de Pascua y Juan Fernandez, los destinos
insulares se localizan principalmente a partir de la Region de Los Lagos hasta
[a Region de Magallanes y de la Antartica Chilena. Considerando el caracter
geograficamente acotado de los territorios insulares, es relevante regular el
ingreso de visitantes, respetando su intensidad maxima de uso para asegurar

la sustentabilidad del destino.
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A continuacion, se resume los efectos esperados del cambio climatico en Chile a partir del Diagnéstico
de Vulnerabilidad del Cambio Climatico en el Sector Turismo.

4.1 Variacion de precipitacion

La Figura 2.1 compara el periodo futuro 2020-2050, respecto a la linea base 1980- 2010 y muestra los
cambios de precipitacion media anual, revelando una disminucion consistente entre la Region de Aricay
Parinacota y la Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo. Las disminuciones mas acentuadas
se encuentran principalmente entre as regiones de Coquimbo y del Biobio destacados en color naranjo,
siendo mayor el descenso en la costa y depresion intermedia?,

FIGURA 2.1.
DIFERENCIAS PORCENTUALES DE PRECIPITACION ANUAL EN CHILE

L |

Fuente: Diagnostico de Vulnerabilidad del Cambio Climatico en el Sector Turismo (PNUD, 2019)

12 Cabe destacar que la mayor variacion de precipitaciones, establecida en color amarillo en la leyenda para las regiones de Tarapaca y Antofagasta,
no se consideran en el analisis dado que el resultado de las proyecciones tiene una discontinuidad espacial correspondiente al Desierto de Atacama.
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4.2  Variacion de temperatura

La Figura 2.2 compara el periodo futuro 2020-2050 respecto a la linea base 1980-2010 y muestra los
cambios de temperatura para la estacion de verano, la que presenta un aumento global sobre todo el
territorio nacional. El mayor aumento de temperatura es en la macrozona norte, entre las regiones de
Tarapaca y Atacama, con un rango de 2,43°C a 2,77 °C en la Cordillera de Los Andes. Asimismo, se des-
taca el aumento de la variacion de temperatura entre las regiones Metropolitana y Araucania, donde se
consideran rangos de variacion ascendentes desde 1,64 © C en la costa, hasta 2,42 © C en la cordillera.

FIGURA 2.2.
DIFERENCIAS DE TEMPERATURA (°C) PARA LA ESTACION DE VERANO EN CHILE
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Fuente: Diagnostico de Vulnerabilidad del Cambio Climatico en el Sector Turismo (PNUD, 2019)

En el caso de la estacion de invierno, con monitoreo en los meses de junio, julio y agosto, la temperatura
tiene un comportamiento bastante estable, en el sentido que hay un aumento de la variable para todo
el territorio nacional. Las regiones de Arica a Atacama son las que presentan un mayor aumento de la
temperatura, desde 2,38 a 3 °C, existiendo un gradiente desde la costa hacia la cordillera, siendo mas
alto dicho aumento en cordillera.



4.3 Indicadores de Eventos Extremos

La Figura 2.3 presenta los cuatro indicadores de eventos extremos a lo largo del pais: olas de calor, no-
ches calidas, dias helados e intensidad de precipitacion. Las diferencias de la linea de base son respecto
al escenario mas critico de gases de efecto invernadero, llamado RCP 8.5.

FIGURA 2.3.
INDICADORES DE EVENTOS EXTREMOS: OLAS DE CALOR, NOCHES CALIDAS, DiAS HE-
LADOS E INTENSIDAD DE PRECIPITACION.
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Fuente: Diagnostico de Vulnerabilidad del Cambio Climatico en el Sector Turismo (PNUD, 2019)

El Indicador de OLAS DE CALOR muestra los aumentos en la duracion de las olas de calor. A nivel pals, las
olas de calor tendran una duracion adicional de al menos 1 a 2 dias, siendo este aumento mas marcado
desde la region de Antofagasta a la region del Maule. Adicionalmente, este aumento podria variar entre
2y 4 dias en alta cordillera entre las regiones de Arica y Parinacota y Coquimbo.
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El Indicador de NOCHES CALIDAS corresponde al porcentaje del tiempo en que la temperatura minima
supera el percentil del 90% de la temperatura minima diaria. Es decir, el porcentaje del tiempo en que
las temperaturas que ocurren durante las noches aumentaran respecto del periodo indicado como linea
base. Los aumentos son mas marcados entre la region de Arica y Parinacota y la Region del Maule, con-
centrados mas en la costa y depresion intermedia, donde se aprecia un aumento aproximado de un 25%
en la zona norte y un aumento de menor magnitud en la zona centro-sur llegando unrango de 9% a 12%.

La tercera imagen, de izquierda a derecha en la figura 2.3 corresponde al INDICADOR DIAS HELADOS. Este
indicador informa la cantidad de dias al afio en que la temperatura minima descendid de los 0°C, res-
pecto de lo informado en el periodo historico. Se puede observar que la reduccion de dias helados esta
distribuida homogéneamente para la costa y depresion intermedia de la mayor parte del pais, variando
entre 1y 6 dias entre la Region de Arica y Parinacota y la Region de O'Higgins, y 9 dias entre la Region
de Biobio y la Region de Los Rios. Se destaca el comportamiento en cordillera desde la Region de Aricay
Parinacota hasta la Region del Maule, presentando una disminucion de los dias helados que puede variar
entre 21y 45 dias, lo que tiene un impacto directo en la futura generacion de nieve (precipitacion sélida).
Entre la Region del Biobio y la Region de Los Rios, también en la cordillera, se estima menos dias helados
enunrango de 21 a 27 dias.

Finalmente, el indicador sobre INTENSIDAD DE PRECIPITACION informa de los eventos de precipitacion
que son mayores a los eventos extremos lluviosos asociado al percentil 95% de los dias lluviosos infor-
mados en el periodo historico. En la zona norte, las reducciones de intensidad de precipitaciones estan
concentradas en la zona costera. En la zona centro, los aumentos de la intensidad se dan principalmente
en cordillera, pero al sur de la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins se observan porcentajes
estables y bajos (0 y 6%)*3. Este Gltimo indicador debe ser tomado con precaucion, dado que reporta
comportamientos erraticos a lo largo del pais. Los valores de as regiones de Arica y Parinacota, y Tara-
paca, no son directamente aplicables en el sentido que son zonas con precipitacion muy escasa. Ademas,
se presenta una discontinuidad espacial en el desierto de Atacama, que no permite analizar el resultado
del indicador.

1 La falta de estaciones meteorologicas en dichas zonas impacta el levantamiento de datos.
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impactos del cambio climatico en el turismo ponen en riesgo la subsis-
tencia del sector principalmente porque se traducen en la pérdida de
los atractivos turisticos naturales y el aumento de riesgo de los eventos
extremos que disuaden a los turistas de visitar a Chile.

El Diagnostico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico para el Sector Turismo identifico tres prin-
cipales amenazas del cambio climatico que afectan al sector turismo en Chile; la VARIACION EN LAS
TEMPERATURAS Y PRECIPITACION, la PERDIDA DE BIODIVERSIDAD, y la ocurrencia de EVENTOS CLIMA-
TICOS EXTREMOS.

5.1 Impacto de la variacion en temperaturas y precipitacion

Este fenomeno se traduce concretamente en la pérdida temporal o permanente de determinados atrac-
tivos turisticos y de las actividades que ahi se desarrollan. Particularmente, se destacan la disminucion
progresiva de los recursos de nieve y de recursos hidricos disponibles para la poblacion y los ecosistemas
dependientes de éste, lo que restringe total o parcialmente el desarrollo de ciertas actividades en espa-
cios naturales por falta de areas sombra y riesgo de deshidratacion, entre otros.

Por su parte, la disponibilidad del recurso hidrico se ve afectada por la disminucion de las precipitaciones
producto del cambio climatico. Si bien existen actividades que se siguen realizando y que hacen uso
de los recursos hidricos que se disponen en la actualidad, ellos se veran eventualmente limitadas, por
ejemplo, la proyeccion de una baja de agua en los caudales impedira la practica de deportes de rio y lago.

Frente a este escenario se identifica el desafio de diversificar las actividades turisticas, ajustar los hora-
rios de determinadas actividades turisticas a una temperatura que resulte de menor riesgo para la salud
de quienes las desarrollan, entre otros.

5.2 Perdida de Biodiversidad

La multiplicidad de climas en Chile dan origen a 127 ecosistemas terrestres y 96 ecosistemas marinos a
lo largo de la costa'®- lo que ha permitido a Chile ganar en el 2019, por cuarto afio consecutivo, el Premio
de Turismo Aventura de los World Travel Awards (WTA). La importancia de las Areas Silvestres Protegidas,
los parques, y las reservas naturales, tanto pablicos como privados, representan uno de oS recursos mas
importantes de la oferta turistica que posicionan a Chile como una atraccion del turismo de naturaleza.

¥ Informe del Estado del Medio Ambiente, MMA, 2016.



En este contexto, se percibe al cambio climatico como una amenaza para la biodiversidad de la flora y
fauna, tanto terrestre como acuatica y marina, la cual esta expuesta al incremento en la ocurrencia de
incendios forestales, las variaciones de temperatura, la desertificacion, la acidificacion del océano, y la
disminucion de recursos hidricos, entre otros.

En este escenario se identifican desafios como la regulacion enfocada y estricta del nimero de visitas y
actividades turisticas que se desarrollan en parques y reservas naturales, la concientizacion y difusion de
buenas practicas sobre el cuidado y proteccion de los atractivos turisticos naturales, y el mejoramiento
y desarrollo de herramientas de planificacion, gestion territorial y tener informacion relevante de cambio
climatico para la toma de decisiones en el sector turismo.

5.3 Ocurrencia de eventos climaticos extremos

Otro elemento destacado en el estudio de vulnerabilidad realizado, dice relacion con la ocurrencia de
eventos climaticos extremos como marejadas, olas de calor, incendios, lluvias intensas, inundaciones, y
sequias, entre otros, los cuales, no solo afectan a los atractivos turisticos naturales, sino que, ademas,
afectan la percepcion que tienen los turistas y la comunidad sobre la seguridad. En los casos de destinos
turisticos en el borde costero, por ejemplo, las marejadas son una amenaza a la seguridad del turista y
de la comunidad, afectando, incluso, la infraestructura disponible.

Las olas de calor, las cuales con el cambio climatico no necesariamente estan asociadas a una estacion
determinada, también representan una serie de restricciones para el desarrollo de actividades turisti-
cas, generando incomodidades en los turistas y aumentando la probabilidad de ocurrencia de incendios
forestales, los cuales se proyectan con mayor frecuencia, e intensifican la percepcion de inseguridad.

Frente a este escenario se presenta el desafio de implementar iniciativas orientadas a la gestion y pre-
vencion del riesgo de desastres naturales, acentuados por el cambio climatico, con un enfoque particu-
lar en los tipos de turismo y los tipos de turistas que podrian verse afectados, generando, por ejemplo,
sistemas de alerta temprana.
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Definicion del objetivo general y objetivos especificos

Sibien el sector turismo en Chile es vulnerable al cambio climatico principalmente por la pérdida de los
atractivos turisticos naturales y el aumento del riesgo de los eventos extremos que disuaden a los turis-
tas de visitar a Chile, el proceso de la elaboracion del plan sectorial de adaptacion en el sector turismo
evidencio la necesidad de INSTALAR CAPACIDADES EN EL SECTOR TURISMO, y GENERAR CONDICIONES
HABILITANTES para la implementacion de medidas de adaptacion.

Los pasos para la elaboracién de los planes sectoriales de adaptacion, definidos en el PNACC 2014, y
recomendados por la CMNUCC, son los siguientes®:

Conformar equipos técnicos interinstitucionales, los que deberan ser debidamente ca-
1 pacitados en los temas relevantes de adaptacion al cambio climatico y referente a los
impactos de este fendmeno en su respectivo sector.

Identificar los actores relevantes interesados en el plan, tanto de las organizaciones Ciu-
2 dadanas como del sector privado, de manera de recoger sus visiones e incorporarlos en la
discusion de los equipos técnicos.

Analizar los escenarios climaticos y sus posibles impactos, sobre los componentes vul-
3 nerables del respectivo sector, incluyendo el analisis y manejo de riesgo ante eventos
climaticos extremos.

Identificar medidas de adaptacion al cambio climatico en forma participativa para el res-
pectivo sector, con orientacion a: los lineamientos estratégicos de las respectivas institu-
ciones y/o ministerios; la compatibilidad entre medidas de mitigacion del cambio clima-
tico y medidas de adaptacion buscando, si es posible, sinergias entre ambas; y a asegurar
coherencia entre las medidas de adaptacion de los diferentes sectores, para evitar con-
flictos y buscar sinergias.

Elaborar un anteproyecto de Plan de Adaptacion Sectorial, identificando medidas priori-
tarias segln las necesidades, urgencias y posibilidades concretas a nivel regional y local,
con énfasis en los actores sociales y/o ecosistemas mas vulnerables al cambio climatico.
Debera considerarse también el manejo de riesgos frente a desastres climaticos.

Realizar una consulta ciudadana del anteproyecto del Plan de Adaptacion Sectorial, con
6 el objetivo de dar a conocer publicamente el plan de adaptacion sectorial respectivo, y
recoger recomendaciones y sugerencias por parte de la ciudadania interesada.

Elaborar la version final del Plan de Adaptacion Sectorial.

Presentar la version final del Plan al Consejo de Ministros para Sustentabilidad y Cambio
Climatico para su aprobacion.

> Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico. MMA, 2014,
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Resulta necesario resaltar, que el sector turismo no cuenta con una unidad técnica institucional confor-
mada ni capacitada en materias de adaptacion al cambio climatico. En los talleres presenciales del Diag-
nostico de Vulnerabilidad ante el Cambio Climatico para el Sector Turismo y las consultas ciudadanas
del Anteproyecto del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo, se recalco la falta
de capacidades del sector y la necesidad de contar con lineamientos para integrar cambio climatico en
las labores de la Subsecretaria de Turismo, el Servicio Nacional de Turismo, las direcciones regionales de
Sernatur, y los Ministerios colaboradores, asi como, también, en los lineamientos con los puntos focales
del Consejo de Ministros para la Sustentabilidad.

En consecuencia, la identificacion y priorizacion de las medidas de adaptacion, la compatibilidad y siner-
gias entre las medidas de mitigacion y adaptacion, asi como la basqueda de sinergias entre las medidas
de adaptacion de los diferentes sectores, tienen como prerrequisito la instalacion de capacidades en el
sector. No obstante, el Plan identifica también iniciativas en proceso de desarrollo y posibles sinergias
con otros actores que aportan a la gestion y difusion de informacion, y sobre la base de lo anterior, pro-
pone medidas de implementacion, a través de la diversificacion de la oferta, proyectos piloto en destinos
turisticos vulnerables, y la gestion para la ejecucion de infraestructura de apoyo.

En funcion de lo anterior, el objetivo general del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector
Turismo es: INSTALAR EN EL SECTOR TURISMO LAS CAPACIDADES NECESARIAS Y GENERAR LAS CON-
DICIONES HABILITANTES PARA ADAPTARSE Y ENFRENTAR LOS EFECTOS ACTUALES Y FUTUROS DEL
CAMBIO CLIMATICO, AUMENTANDO LA RESILIENCIA Y SOSTENIBILIDAD DEL SECTOR AL 2024.

En atencion a los impactos previstos y a los desafios antes expuestos, para cumplir con el objetivo gene-
ral, se identifican tres (3) objetivos especificos:

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordi-
naciones intersectoriales, publico y privadas, para contribuir a la adaptacion
(@f al cambio climatico en el sector turismo: En primer lugar, se distingue la
) necesidad de fortalecer las capacidades de la institucionalidad y las coor-
dinaciones intersectoriales para preparar la adaptacion al cambio climatico
de la industria del turismo, generando condiciones habilitantes dentro de la
institucionalidad, lo que necesariamente lleva consigo un proceso de enten-
dimiento, generacion de consensos e instalacion de capacidades.

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cam-
bio climatico en el sector turismo: Luego, se identifica la necesidad de pro-
\\@f fundizar y entregar la informacion de los impactos del cambio climatico en el
Sector Turismo, para la toma de decisiones en la gestion piblica, y orientar al
sector privado y la institucionalidad hacia la adaptacion al cambio climatico.



Implementar acciones para disminuir los impactos negativos del cambio cli-
(@j’ matico: Finalmente, se reconoce la necesidad de gestionar las circunstancias

actuales para adaptarse al cambio climatico, atendiendo vias de diversifica-

cion de la oferta, variacion en la demanda y coordinacion de los territorios.

Lineas de Accion y Medidas

El plan de adaptacion del sector turismo se estructura en base a 6 lineas de accion, bajo los cuales se
definen 21 medidas especificas que establecen: responsables de su ejecucion, colaboradores, plazos, y
metas especificas, los cuales permiten hacer seguimiento del plan.

Las 3 primeras lineas de accion responden al primer objetivo, y estan enfocadas en fortalecer las capa-
cidades de la institucionalidad y las coordinaciones intersectoriales.

Linea de accion 1:
Instalar capacidades en la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Sernatur regional, y de los gestores pabli-
cos relacionados, en materia de cambio climatico y turismo.

MEDIDA 1: Capacitacion a SST, SNT y SNT regional en cambio climatico con
foco en el sector turismo.

@ MEDIDA 2: Transferencia de conocimiento en materia de cambio climatico a
nivel local, particularmente en municipios y las mesas publico-privadas.

MEDIDA 3: Transferencia de conocimientos de programas de eficiencia ener-
gética y energias renovables desarrollados por el Ministerio de Energia.

Linea de accion 2:
Incluir el cambio climatico en la planificacion del sector turismo.

MEDIDA 4: Incorporacion de lineamientos de cambio climatico en la Estrate-
gia Nacional de Turismo.

MEDIDA 5: Definicion de lineamientos y medidas de adaptacion al cambio cli-
matico en los nuevos Planes de Accion ZOIT, PLADETUR y sus actualizaciones.
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Linea de accion 3:
Mejorar la coordinacion entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de

cambio climatico.

MEDIDA 6: Incorporacion de materias de adaptacion al cambio climatico en
la Mesa Nacional de Sustentabilidad (MNST).

MEDIDA 7: Incorporacion materias de adaptacion al cambio climatico en los
Comité de Seremis del Turismo, en coordinacion con los CORECC.

MEDIDA 8: Revision y difusion de los criterios medioambientales del Sello de
Turismo Sustentable, Sello S.

MEDIDA 9: Identificacion de proyectos en el Plan Especial de Infraestructura
MOP de Apoyo al Turismo Sustentable al 2030 que contribuyen a la adapta-
cion al cambio climatico.

MEDIDA 10: Considerar en la reglamentacion asociada a la Ley de Responsa-
bilidad Extendida del Productor (REP), la gestion sustentable de residuos de
envases y embalajes en destinos turisticos.

Las siguientes 2 lineas de accion responden al objetivo N°2, orientado a gestionar y difundir informacion
vinculada al impacto y adaptacion al cambio climatico.

Linea de accion 4:
Generar y gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

MEDIDA 11: Actualizacion de las tipologias de turismo.

MEDIDA 12: |dentificacion de la ZOIT, o destino turistico, mas vulnerable al
cambio climatico en cada region.

MEDIDA 13: Analisis de vulnerabilidad al cambio climatico en, al menos, 3
Z0IT o destinos turisticos a nivel nacional.

MEDIDA 14: Desarrollo de las metodologias de indice de saturacion en desti-
nos turisticos y ZOIT, incorporando proyecciones de cambio climatico (MMA)
e implementar medidas de descongestionamiento.

MEDIDA 15: Reporte a la SST sobre las proyecciones de cambio climatico con en-
foque en turismo, incluyendo recomendaciones para la adaptacion del sector.



MEDIDA 16: Desarrollo de guias técnicas que identifiquen cambios en las ac-
tividades de la industria turistica la mitigacion y adaptacion al cambio clima-
tico en el sector turismo.

@ Linea de accion 5:

Informar y orientar a los prestadores de servicios turisticos y a los turistas sobre las oportunidades de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

MEDIDA 17: Difusion de recomendaciones de conductas responsables con el
cambio climatico por parte de los turistas y de la comunidad.

MEDIDA 18: Difusion y promocion de guias técnicas e incentivos para su im-
plementacion a través de medios digitales y redes asociativas.

Finalmente, la Gltima linea de accion aporta al cumplimiento del Objetivo N°3, implementando acciones
para disminuir los impactos negativos del cambio climatico.

@ Linea de accion 6:

Promover y gestionar medidas de adaptacion del sector.

MEDIDA 19: Propuesta de lineas de experiencias turisticas alternativas por
region, considerando proyecciones de cambio climatico.

MEDIDA 20: Disefo e implementacion de Acuerdos Territoriales de adapta-
cion en el sector turismo.

MEDIDA 21: Coordinar la implementacion de la cartera de proyectos identi-
ficados en el Plan especial de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo Sus-
tentable a 2030 que contribuyen a la adaptacion al cambio climatico.

w
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Monitoreo, Financiamiento, y Actualizacion

Las instituciones asociadas al Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo como res-
ponsables y colaboradores deberan designar, al menos, una contraparte oficial y suplente para la im-
plementacion y el monitoreo del plan. La SST y SNT, designaran a un profesional para la coordinacion y
seguimiento del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo, que ademas facilitara la
coordinacion con todos los responsables y colaboradores asociados al presente.

Por otro lado, la implementacion de las medidas del presente Plan, requiere una evaluacion de los re-
cursos requeridos y la gestion de financiamiento para cada medida. Para ello, los responsables, en coor-
dinacion con los colaboradores de cada medida, estaran a cargo de cuantificar los requerimientos de
recursos y gestionar posibles fuentes de financiamiento. La implementacion de cada una de las medidas,
estara sujeta a la disponibilidad de presupuesto, y previa coordinacion con los colaboradores.

El Ministerio de Medio Ambiente, en coordinacion con el Equipo Técnico Interministerial de Cambio Cli-
matico, realizara un monitoreo del Plan de Adaptacion, a través del seguimiento anual de cada mediday
sus respectivos indicadores, con el fin de identificar posibles dificultades, establecer medidas correcti-
vas, y aportar al reporte anual de adaptacion. Los organismos responsables de cada medida, reportaran
anualmente el grado de avance en funcion de los indicadores establecidos en cada medida.

El Plan sera revisado y actualizado cada 5 afios, en coherencia con el Plan Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico (PNACC), y demas instrumentos de gestion del cambio climatico, segln corresponda,
en un proceso intersectorial integrando a todos los actores relevantes que permita avanzar en la imple-
mentacion de medidas de adaptacion.



ANEXO

TABLA RESUMEN

A 1 OBJETIVOS, LINEAS DE
ACCION, MEDIDAS Y
PLAZOS.
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Objetivo Lineade accion N° Medida
Capacitacion a SST, SNT y SNT regional en cam-
1 1 bio climatico con foco en el sector turismo.
Instalar capacidades en la
Subsecretaria de Turismo, Transferencia de conocimiento en materia de
Sernatur, Sernatur regional 2  cambio climatico a nivel local, particularmente
y de los gestores pablicos en municipios y las mesas publico-privadas.
relacionados en materia de
cambio climatico y turismo. Transferencia de conocimientos de programas
3 de eficiencia energética y energias renovables
desarrollados por el Ministerio de Energia.
Incorporacion de lineamientos de cambio cli-
4 matico en la Estrategia Nacional de Turismo.
2.
Incluir el cambio climatico
FORTALECER LAS en la planificacion del Definicion de lineamientos y medidas de
CAPACIDADES DE LA | Sector turismo, 5 adaptacion al cambio climatico en los nue-
INSTITUCIONALIDAD | vos/actualizaciones de Planes de Accion ZOIT,
DE TURISMO Y LAS PLADETUR
COORDINACIONES Incorporacion de materias de adaptacion al
INTERSECTORIALES, 6 cambio climatico en la Mesa Nacional de Sus-
PUBLICO Y PRIVADAS, tentabilidad (MNST).
PARA CONTRIBUIRA LA
ADAPTACION AL CAMBIO Incorporacion de materias de adaptacion al
CLIMATICO EN EL 7 cambio climatico en los Comité de Seremis del
SECTOR. Turismo, en coordinacién con los CORECC.
3.
Mejorar la coordinacién Revision y difusion de los criterios medioam-
entre actores de diversos 8 bientales del Sello de Turismo Sustentable, Se-
sectores, publicos y oS,
privados, en materias de
cambio climatico. Identificacion de proyectos que contribuyen
a la adaptacion al cambio climatico del Plan
9 Especial de Infraestructura MOP de Apoyo al
Turismo Sustentable a 2030.
Considerar en la reglamentacion asociada a la
10 Ley de Responsabilidad Extendida del Productor

(REP), la gestion sustentable de residuos de
envases y embalajes en destinos turisticos.




Responsable

2020

2021

2022

2023

2024

MMA

Colaboradores: SST, SNT, SNT Regional

SNT REGIONAL

Colaboradores: SST, SNT, MMA

SST

Colaboradores: MinEnergia, SNT, SNT Regional

SST

Colaboradores: MMA

SNT REGIONAL

Colaboradores: SST, SNT, Municipios

SST

Colaboradores: MMA

SNT REGIONAL

Colaboradores: MMA, SST, SNT

SNT

Colaboradores: MMA, SST, SNT Regional

SST

Colaboradores: MOP, MMA, MTT, Seremis, SNT Regional

MMA

Colaboradores: SST, SNT, SNT Regional, Municipios
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Objetivo

Linea de accion

Medida

GESTIONAR Y DIFUNDIR

INFORMACION
VINCULADA AL IMPACTO
Y ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO EN
EL SECTOR TURISMO.

Generar y gestionar
informacion necesaria para
la accion climatica en la

i industria turistica.

11

Actualizacion de las tipologias de turismo.

12

|dentificacion de la ZOIT, o destino turistico,
mas vulnerable al cambio climatico en cada
region.

13

Analisis de vulnerabilidad al cambio climatico
en, al menos, 3 ZOIT o destinos turisticos a
nivel nacional.

14

Desarrollo de metodologias de indice de satu-
racion en destinos turisticos y ZOIT, incorporan-
do proyecciones de cambio climatico (MMA) e
implementando medidas de descongestiona-
miento.

15

Reporte a la SST sobre las proyecciones de
cambio climatico con enfoque en turismo, in-
cluyendo recomendaciones para la adaptacion
del sector.

16

Desarrollo de guias técnicas que identifiquen
cambios en las actividades de la industria
turistica la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico en el sector turismo

5.

Informar y orientar a los
prestadores de servicios
turisticos y a los turistas
sobre las oportunidades de
adaptacion y mitigacion al
cambio climatico.

17

Difusion de recomendaciones de conductas
responsables con el cambio climatico por parte
de los turistas y de la comunidad.

18

Difusion y promocion de guias técnicas e
incentivos para su implementacion a través de
medios digitales y redes asociativas.




Responsable

2020

2021

2022

2023

2024

SNT

Colaboradores: SNT Regional

SNT

Colaboradores; SST, SNT Regional, Municipios, MMA
MinSal

SNT REGIONAL

Colaboradores; SST, SNT, MMA

SNT

Colaboradores: SST MMA, SNT Regional, Municipios

MMA

Colaboradores: SST, SNT, SNT Regional

MMA

Colaboradores; MinEnergia, SST, SNT

SST

Colaboradores: MMA, MTT, SNT, SNT Regional

SNT

Colaboradores: SNT Regional, SST MMA
SST
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Objetivo Lineade accion N° Medida
Propuesta de lineas de experiencias turisticas
alternativas por region, considerando proyec-
19 =l ivas por regic iderando proy
ciones de cambio climatico.

IMPLEMENTAR ACCIONES | Promover y gestionar 20 Dlseno e 1mplemantac10n de Acuerdgs Territo-
PARA DISMINUIR LOS medidas de adaptacion del riales de adaptacion en el sector turismo.
IMPACTOS NEGATIVOS | Sector.

DEL CAMBIO CLIMATICO Gestion para la ejecucion de los proyectos

identificados en el Plan Especial de Infraes-
21 tructura MOP de Apoyo al Turismo Sustentable

a 2030, como contribuyentes a la adaptacion al
cambio climatico.




@

Responsable

2020

2021

2022

2023

2024

SNT

Colaboradores: MinAgri, Bienes Nacionales, MINVU, MOP,
Cultura, MMA, SNT, SNT Regional

ASCC

Colaboradores; MMA, SNT, SNT Regional, SST

SST

Colaboradores: MOP, MTT, Seremis, SNT Regional
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@ OBJETIVO1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 1

Instalar capacidades en la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Sernatur regional y de los gestores pu-
blicos relacionados en materia de cambio climatico y turismo.

MEDIDA 1

Capacitacion a SST, SNT y SNT regional en cambio climatico con foco
en el sector turismo.

DESCRIPCION

MMA capacitara, a través de talleres presenciales anuales, a los actuales funcionarios de
la Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de Turismo en temas de cambio cli-
matico, a fin de dar respuesta a los nuevos desafios que se proyectan debido a las ame-
nazas climaticas que afectarian al sector turismo. Considerando que el principal recurso
turistico del pais se basa en la naturaleza, se sugiere integrar un modulo de impactos
del cambio climatico en la biodiversidad, en coordinacion con el Plan de Adaptacion del
Sector de biodiversidad.

Dentro de ambas instituciones, SST y SNT, se debe designar a un profesional para la coor-
dinacion y seguimiento del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Tu-
rismo, que ademas facilite la coordinacion con las otras contrapartes asociadas al pre-
sente. Las capacitaciones seran realizadas por parte del Ministerio de Medio Ambiente.

e RESPONSABLE

Ministerio del Medio Ambiente

—©
COLABORADOR

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

INDICADORES

1. Porcentaje de personas capacitadas en cambio climatico que trabajen en la SST, SNT
y SNT regional.

Formula: N° de personas capacitadas en SST, SNT, y SNT regional que trabajen en temas de Susten-
tabilidad/ N° total de personal de SST, SNT y SNT regional que trabajen en temas de Sustentabilidad
*100

*La SST, SNT, y SNT regional deberdn entregar en marzo de cada ano el listado total de personas que
trabajan en temas de Sustentabilidad.

2. Oficio recibido por MMA con designacion de profesional de SST y SNT para la coordina-
cion y seguimiento del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico en el Sector Turismo.

*La SST y SNT deberdn informar en marzo de cada ano el profesional designado.

La ponderacion de este indicador sera 80% el indicador 1y 20% el indicador 2.

METAS

1. Al menos el 85 % de las personas que trabajen en la SST, SNT y SNT regional seran
capacitadas en cambio climatico al 2024.

2. Anualmente se contara con un Oficio de SST y SNT, con la designacion de profesiona-
les responsables de la coordinacion del Plan, recibido por el MMA.

G PLAZOS

5 aflos / 2020-2024




@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 1

Instalar capacidades en la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Sernatur regional y de los gestores pu-
blicos relacionados en materia de cambio climatico y turismo.

MEDIDA 2

Transferencia de conocimiento en materia de cambio climatico a nivel
local, particularmente en municipios y las mesas publico-privadas.

DESCRIPCION

Sernatur Regional transferira conocimientos de cambio climatico instalados, con apoyo
de la Subsecretaria de Turismo y Sernatur, a, al menos, los municipios y las mesas publi-
co-privadas que preside. Para esto Sernatur regional organizara talleres de capacitacion
presenciales o via e-learning con los encargados de los municipios asociados a las co-
munas de los 89 destinos turisticos, y, con las mesas publicos privadas de las 24 ZOIT.

* Se destaca que la participacion de los Municipios incide en el éxito o fracaso de las
metas.

SERNATUR Regional

5 RESPONSABLE
©

COLABORADOR

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR
Ministerio del Medio Ambiente

INDICADORES

1. Porcentaje de municipios de los 89 destinos turisticos capacitados en cambio cli-
matico.
Formula: N° de municipios capacitados de los 89 destinos turisticos actuales / N2 Total de comunas

de los 89 destinos turisticos*100
*Se contabiliza el Municipio que tenga al menos un funcionario capacitado.

2. Porcentaje de Mesas publico-privadas ZOIT capacitadas en cambio climatico.

Férmula: Mesas publico-privadas Z0IT capacitadas/ 24 ZOIT actuales*100
*Se considera como capacitada una mesa publico-privada ZOIT con un 50% de asistencia de los re-
presentantes establecidos en sus Planes de Accion.

3. La ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1, y 50% el indicador 2.

1. Al'menos el 50% de municipios de los 89 destinos turisticos seran capacitados en
cambio climatico al 2024.

2. Almenos el 50% de Mesas publico-privadas ZOIT seran capacitadas en cambio cli-
matico al 2024.

5 anos / 2020-2024

~
(@)

PLAN DE ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO DEL
SECTOR TURISMO EN CHILE



50

@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 1

Instalar capacidades en la Subsecretaria de Turismo, Sernatur, Sernatur regional y de los gestores pu-
blicos relacionados en materia de cambio climatico y turismo.

MEDIDA 3

Transferencia de conocimientos de programas de eficiencia energé-
ticay energias renovables desarrollados por el Ministerio de Energia.

DESCRIPCION

El programa Gestiona Energia MiPyMEs es una iniciativa del Ministerio de Energia que
tiene por objetivo fomentar la adopcion de la eficiencia energética y el autoconsumo
con energias renovables en las micro, pequeia y mediana empresa para un uso eficiente
de las fuentes energéticas.

1) El Ministerio de Energla se compromete, con apoyo y coordinacion de la SST y SNT, a
realizar capacitaciones en el marco del Programa Gestiona Energia MiPyMEs a profesio-
nales de estas instituciones y empresas de la industria. El objetivo final de esta medida
es lograr que los profesionales de SST, y SNT estén capacitados para difundir y fomentar
la eficiencia energética y el autoconsumo con energias renovables en la industria del
turismo, asi como los programas disponibles que vayan en linea de lo propuesto. 2) Pos-
teriormente, la SST, difundira la informacion del programa a las mesas estratégicas que
lidera, y paralelamente, 3) SNT difundira la informacion del programa a SNT regional. 4)
SNT regional difundira la informacion a las mesas técnicas de las cuales preside con el fin
de que el sector turismo accedan a la informacion, capacitacion, y asistencia técnica que
entrega el Programa. Los puntos 2), 3), y 4) seran coordinados con el Ministerio de Ener-
gla, quien participara en la medida que existan recursos y disponibilidad de sus profesio-
nales. Tanto las capacitaciones como la difusion puede ser presencial o por e-learning.

=

RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo
Ministerio de Energla
COLABORADOR SERNATUR

SERNATUR Regional




INDICADORES

1. Porcentaje de personas que trabajen en temas de sustentabilidad de SST y SNT ca-
pacitadas en programas de eficiencia energética y energias renovables del Ministe-
rio de Energia.

Formula: N° de personas capacitadas en SST y SNT que trabajen en temas de sustentabilidad / N2 de
personal de SST, SNT que trabajen en temas de sustentabilidad *100

*La SST y SNT deberdn entregar Ministerio de Energia en marzo de 2020 el listado total de personas
que trabajan en temas de sustentabilidad.

2. Presentacion del Programa al menos en la Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica
y el Comité Publico-Privado de Capital Humano.

3. Porcentaje de las Direcciones de SNT regional capacitadas en programas de eficien-
Cla energética y energias renovables desarrollados por el Ministerio de Energia.
Formula: N° de personas capacitadas en SNT regional que trabajen en temas de sustentabilidad / 16 *100
* Se contabiliza el SNT regional que tenga al menos un funcionario capacitado.

4. Difusion de programas de eficiencia energética y energias renovables desarrollados

por el Ministerio de Energia en todas las regiones, de manera online o presencial, en
coordinacion con el Ministerio de Energia.

*Se contabiliza la regién donde se haya difundido en, al menos, una mesa publico-privada liderada, o
co-liderada, por SNT Regional.

La ponderacion de este indicador sera 40% el indicador 1, 10% el indicador 2, 10% el
indicador 3, 40% el indicador 4. *La transmision de informacion a SNT Regional puede
ser puede ser a través de videoconferencia o presencial.

1. EL 60% de personas que trabajen en temas de sustentabilidad de la SST y SNT es-
taran capacitadas en programas de eficiencia energética y energias renovables del
Ministerio de Energia al 2020.

2. Presentacion del Programa en la Mesa Nacional de Sustentabilidad Turistica y el Co-

METAS mité Pablico-Privado de Capital Humano el 2021.

3. Todas los SNT regional estaran capacitadas en programas de eficiencia energética y
energias renovables del Ministerio de Energia al 2021.

4. Difusion en todas las regiones de los programas de eficiencia energética y energias
renovables desarrollados por el Ministerio de Energia al 2024,

1. 1afio/2020

2. 2afos/2020-2021

PLAZOS
3. 2afos/2020-2021
4. 3afos/2022-2024

()]
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@ OBJETIVO1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 2

Incluir el cambio climatico en la planificacion del sector turismo

Incorporacion de lineamientos de cambio climatico en la Estrategia
Nacional de Turismo.

DESCRIPCION

Incorporar en la Estrategia Nacional de Turismo criterios de cambio climatico, que per-
mitan integrar estos lineamientos en todas las estrategias, planes y programas liderados
por la Subsecretaria de Turismo.

T\ RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo
-
COLABORADOR  Ministerio del Medio Ambiente
INDICADORES 1. Estrategia Nacional de Turismo publicada con lineamiento de cambio climatico.
METAS 1. La Estrategia Nacional de Turismo incorporara lineamientos de cambio climatico in-
corporados.
PLAZOS 2 aflos / 2020-2021




@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 2

Incluir el cambio climatico en la planificacion del sector turismo

Definicion de lineamientos y medidas de adaptacion al cambio clima-
tico en los nuevos/actualizaciones de Planes de Accion ZOIT, PLADE-
TUR.

DESCRIPCION

SERNATUR Regional explorara opciones de incluir medidas de adaptacion al cambio
climatico en los instrumentos locales de desarrollo turistico, a través de una revision
critica de los instrumentos existentes, considerando, al menos, las ZOIT y PLADETUR, e
incorporando modificaciones o elaborando otros instrumentos (normativas, ordenanzas
municipales u otros) que permitan incorporar medidas para enfrentar los impactos y
riesgos del cambio climatico a nivel local.

*Es posible incluir lineamientos y medidas de adaptacion en otros instrumentos regio-
nalesy locales relacionados con sustentabilidad. Estos pueden ser registrados, pero con-
siderando que pueden ser particulares para cada territorio, no se asocia a un indicador.
*Se destaca que la participacion de los Municipios incide en el éxito o fracaso de las
metas.

SERNATUR Regional

RESPONSABLE
O
©

COLABORADOR

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

Municipios

Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Porcentaje de ZOIT nuevas/actualizadas que incluyan lineamientos y medidas de
adaptacion al cambio climatico.
Férmula: N® de ZOIT nuevas/actualizadas donde se incluya lineamientos y medidas de adaptacion al

cambio climdtico/ N° Z0OIT nuevas/actualizadas *100
*Informacion obtenida de la pagina de la SST (www.subturismo.gob.cl).

2. Porcentaje de PLADETUR nuevos/actualizados que incluyan lineamientos y medidas de
adaptacion al cambio climatico.

Férmula: N2 de PLADETUR nuevos/actualizados donde se incluya lineamientos y medidas de adapta-
cién al cambio climatico/ Total de PLADETUR nuevos/actualizados*100
*Informacién obtenida del “Informe de Gestion del Programa de Turismo Municipal”de SERNATUR.

*La ponderacién de este indicador sera 50% el indicador 1y 50% el indicador 2.

La ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1, y 50% el indicador 2.

1. EL 80% de las ZOIT nuevas y/o actualizadas incluiran lineamientos y medidas de
adaptacion al cambio climatico al afo 2024,

2. EL 40% de los PLADETUR nuevos y/o actualizados incluiran lineamientos y medidas
de adaptacion al cambio climatico al ano 2024.

5 anos / 2020-2024
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@ OBJETIVO'1

LiINEA DE
@> ACCION 3

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

Mejorar la coordinacién entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de cambio
climatico.

Incorporacion de materias de adaptacion al cambio climatico en la

MEDIDA 6 ) -
Mesa Nacional de Sustentabilidad (MNST)
La adaptacion del sector requiere de una coordinacion efectiva entre los diferentes ac-
DESCRIPCION tores involucrados, considerando el mundo pablico y privado. Se propone utilizar las ins-
tancias de las mesas a nivel central para tratar materias de adaptacion y mitigacion, e
integrarlas en la coordinacion existente.
5 RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo
—©
COLABORADOR Ministerio del Medio Ambiente
1. Porcentaje de sesiones de la MNST anuales que aborden temas de cambio climatico.
INDICADORES Formula: N° de sesiones de MNST que aborden temas de cambio climdtico/ N° total de sesiones de
la MNST *100
METAS 1. EL75% de las sesiones anuales de MNST abordaran temas de cambio climatico entre

2020y 2024.

PLAZOS

5 afos / 2020-2024




@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 3

Mejorar la coordinacién entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de cambio
climatico.

MEDIDA 7

Incorporacion de materias de cambio climatico en las Mesas ZOIT y/o
Mesas Publico-Privadas y/o Comité de Seremis del Turismo, en coordi-
nacion con los CORECC.

DESCRIPCION

El Comité de Seremis es una instancia que tiene como objetivo definir y coordinar las
principales lineas de accion que la region prioriza en relacion a la actividad turistica. Se
propone que en estas instancias SNT Regional 1) presente el plan de adaptacion al Co-
mité de Seremis, 2) apoye la priorizacion regional de medidas de cambio climatico para
la posterior implementacion a nivel regional.

*SST y SNT apoyaran a SNT Regional a revisar y coordinar su participacion y presentacion
del Plan en el Comité de Seremis. Es recomendable que los Comités sean coordinados
con SNT Regional y Comités Regionales de Cambio Climaticos (CORECC), asi como con la
Academia presente en la region, en caso de mostrar interés,

=

RESPONSABLE

SERNATUR Regional

COLABORADOR

Ministerio del Medio Ambiente
Subsecretaria de turismo
SERNATUR

INDICADORES

1. Porcentaje de Comités de Seremis donde se incorpore presentacion del Plan.

Formula: N° de Comités de Seremis donde se presente el plan / N° de regiones con Comités de Sere-
mis sesionados a lo largo del pais *100

2. Porcentaje de actas del Comité de Seremis donde se prioricen medidas del Plan a nivel
regional.

Formula: N°de Actas del Comité de Seremis con priorizacion regional / N° de regiones con Comités de
Seremis sesionados a lo largo del pais *100

* L.a ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1y 50% el indicador 2.

1. Presentacion del Plan en a lo menos el 60% de los Comités de Seremis al 2021.

2. Almenos el 50% de las regiones donde se presente el Plan identifica una prioriza-
cion de medidas de cambio climatico al 2022.

2 afos /2021 - 2022
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@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 3

Mejorar la coordinacién entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de cambio
climatico.

MEDIDA 8

Revisiony difusion los criterios medioambientales del Sello de Turismo
Sustentable, Sello S.

DESCRIPCION

El Sello de Turismo Sustentable, Sello S, aplica a servicios de alojamiento, tour opera-
dores, y agencias de viaje. 1) SNT, con apoyo de SNT regional, desarrollara talleres en
las regiones para difundir el sistema de distincion y sus criterios medioambientales, lo
cual sera apoyado por el MMA a través de generacion de materiales y capacitacion de
monitores, lo cual se realizara a través de asistencia remota por medios digitales (we-
binar, videoconferencia u otra metodologia), y/o representante de MMA en el territorio.
2) SNT y MMA revisaran los criterios medioambientales para identificar oportunidades
de mejora y analizar la posibilidad de actualizar los criterios medioambientales, con
foco en adaptacion al cambio climatico, considerando las reglamentaciones a las cuales
se rige el sistema de distincion. Lo anterior tendra un foco en los criterios asociados ga;
gestion del agua, gestion de energia, gestion de residuos, reduccion de contaminacion, y
reduccion de huella de carbono.

=

RESPONSABLE

SERNATUR

COLABORADOR

Ministerio del Medio Ambiente
Subsecretaria de turismo
SERNATUR Regional

INDICADORES

1. Porcentaje de jornadas de difusion de los criterios medioambientales del Sello S, en al
menos 3 regiones.
Formula: Jornada de difusionde los criterios medioambientales del Sello S/ 3*100

*Se considera en la seleccion de la region a realizar los talleres el nimero de empresas certificadas
con Sello S, entre otros. Para el cumplimiento del indicador se contabiliza como maximo un taller por
region.

2. Reporte de oportunidades de mejora de los criterios medioambientales y analisis cos-
to-beneficio de actualizacion.

La ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1y 50% el indicador 2.

1. Realizar talleres de difusion de los criterios medioambientales del Sello S en al me-
nos 3 de regiones al 2023,

2. Contar con un Reporte de oportunidades de mejora de los criterios medioambien-
tales y analisis costo-beneficio de actualizacion de criterios medioambientales del
Sello S, elaborado por SNT, al 2023,

PLAZOS

1. 3afos/2021-2023
2. 1ano/2023




@ OBJETIVO'1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 3

Mejorar la coordinacién entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de cambio
climatico.

MEDIDA 9

Apoyo al Turismo Sustentable al 2030 que contribuyen a la adaptacion
al cambio climatico.

DESCRIPCION

El Plan Especial de Infraestructura MOP, 2016 de Apoyo al Turismo Sustentable a 2030
presenta una cartera de proyectos, por region, de inversion MOP asociada al sector turis-
mo. EL MOP, [a SST, MMA, y el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), con
apoyo de sus contrapartes regionales, identificaran y acotaran los proyectos del Plan
que contribuyen a la adaptacion de cambio climatico. La identificacion de los proyectos
se consolidara en un informe elaborado por la SST en conjunto con MOP y MMA, La SST
distribuira a los Seremis de Economia, Fomento y Turismo, y SNT Regional, para la pos-
terior gestion y ejecucion de proyectos. Es recomendable que los Seremis de Economia,
Fomento y Turismo presenten los resultados del informe en el Comité de Seremis del
Turismo y los SNT Regional en las mesas publico-privadas ZOIT. A su vez, el MOP, MMA
y MTT distribuiran el informe a sus contrapartes regionales, con el fin de entregar un
antecedente para la posterior gestion y ejecucion de proyectos.

Subsecretaria de Turismo

RESPONSABLE
O
©

COLABORADOR

Ministerio de Obras Pablicas

Ministerio del Medio Ambiente

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Seremis de Economia, Fomento y Turismo

SNT Regional

Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Informe con la identificacion de proyectos Plan Especial de Infraestructura MOP, que
contribuyen a la adaptacion de cambio climatico elaborado por SST MOP, MMA, MTT.

2. Distribucion del Informe con la identificacion de proyectos Plan Especial de Infraes-
tructura MOP, que contribuyen a la adaptacion de cambio climatico a las contrapartes
regionales, descritas en la medida.

* L.a ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1y 50% el indicador 2.

Informe que identifique los proyectos que contribuyen a la adaptacion al cambio clima-
tico del Plan Especial de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo Sustentable a 2030,
elaborado y distribuido a regiones.

PLAZOS

1 afo /2020

U1
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@ OBJETIVO1

Fortalecer las capacidades de la institucionalidad de turismo y las coordinaciones intersectoriales, pu-
blicoy privadas, para contribuir a la adaptacion al cambio climatico en el sector.

LiINEA DE
@> ACCION 3

Mejorar la coordinacién entre actores de diversos sectores, publicos y privados, en materias de cambio
climatico.

@ MEDIDA 10

Considerar en la reglamentacion asociada a la Ley de Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), la gestion sustentable de residuos de
envases y embalajes en destinos turisticos.

DESCRIPCION

DESCRIPCION: La Ley REP establece que las metas de recoleccion y valorizacion de resi-
duos de productos prioritarios, se determinaran mediante Decretos Supremos dictados
por el Ministerio del Medio Ambiente, y ademas, dichos decretos podran regular lo re-
lativo al disefio, cobertura y operacion de instalaciones de recepcion y almacenamiento
de residuos. En este sentido, en la elaboracion del Decreto Supremo que exige la Ley
REP para determinar las metas de recoleccion y valorizacion de envases y embalajes, se
considerara la obligacion de que los sistemas de gestion dispongan de instalaciones de
recepcion y almacenamiento de residuos de envases y embalajes en los municipios de
los destinos turisticos con poblacion mayor a 40.000 habitantes, a partir del ano subsi-
guiente a la publicacion del referido Decreto Supremo.

*Se destaca que es necesario que la SST y SNT envien base de datos con el listado de
comunas de los 89 destinos turisticos y 24 ZOIT vigentes y actuales para construir el
indicador. Se destaca que se prevé que los sistemas de gestion se formalizaran a partir
del ano 2021.

*La meta y el plazo asociado a esta medida se encuentran supeditadas a la dictacion
del Decreto Supremo que establezca metas de recoleccion y valorizacion de Envases
y Embalajes. Por lo anterior, los plazos podrian prorrogarse dependiendo de la fecha de
publicacion del decreto sefialado.

Ministerio del Medio Ambiente

RESPONSABLE
O
©

COLABORADOR

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

SERNATUR Regional

Municipios

Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Porcentaje de municipios asociados a los 89 destinos turisticos en que se hayan imple-
mentado las instalaciones de recepcion y almacenamiento de envases.

Formula: N° de municipios asociados a los 89 destinos turisticos y 24 ZOIT con poblacion mayor a
40.000 habitantes que hayan implementados las instalaciones de recepcion y almacenamiento de
envase / N° de municipios asociados a los 89 destinos turisticos y 24 ZOIT con poblacién mayor a
40.000 habitantes*100.

METAS

1. Que los 89 destinos turisticos, con poblacién mayor a 40.000 habitantes, cuenten
con instalaciones de recepcion y almacenamiento de envases y embalajes.

G PLAZOS

3 anos, a partir de la publicacion del Decreto Supremo que establezca metas de recolec-
cion y de valorizacion de envases y embalajes.




©

OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climético en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

MEDIDA 11 Actualizacion de tipologias de turismo.
SNT revisara las tipologias de turismo para actualizar e incorporando nuevas categorias
DESCRIPCION que permitan, al menos, distinguir el turismo de naturaleza, del turismo rural, y de mon-
tafia, y, también el turismo fluvial del lacustre; y, al menos, evaluar la incorporacion de
nuevas categorias como el turismo deportivo y el turismo cientifico.
7\ RESPONSABLE SERNATUR
-
COLABORADOR  SERNATUR Regional
INDICADORES 1. Informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos Turisticos actualizado.
METAS 1. Contar con el informe de Intensidad Turistica y Definicion de Destinos Turisticos ac-
tualizado al 2020.
EE¢hy) PLAZOS 1 afio / 2020
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@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

@ MEDIDA 12

Identificacion de la ZOIT, o destino turistico, mas vulnerable al cambio
climatico en cada region.

DESCRIPCION

DESCRIPCION: SNT regional, con apoyo técnico de MMA y el Ministerio de Salud, en
coordinacion con SNT y SST, identificara la ZOIT, o destino turistico, mas vulnerable al
cambio climatico en su region. SNT consolidara y georreferenciara la informacion levan-
tada por SNT regional.

Se recomienda considerar para esta medida los resultados de estudios previos, como;
"Base digital del Clima Comunal de Chile: Linea Base (1980-2010) y Proyeccion al Afio
2050", desarrollada el afio 2016 por el MMA y PNUD; la informacion de la Plataforma de
Simulaciones Climaticas desarrollada el aino 2018 por el Centro de Ciencia del Clima y la
Resiliencia (CR2) en conjunto con el MMA, los mapas de riesgo climatico en elaboracion
por el MMA, asi como, la informacion disponible que se genere en funcién de la imple-
mentacion de las medidas del Plan de Adaptacion al Cambio Climatico del Sector Salud.
El mapa de las ZOIT/destinos turisticos mas vulnerables identificados, consolidado y
georreferenciado por SNT, serd enviado a la Oficina de Cambio Climatico del MMA para
ser tomado como insumo en el robustecimiento de los mapas de riesgos y el desarrollo
de futuras politicas pablicas, incorporando asi informacion del sector turismo. El mapa
consolidado y georreferenciado de las ZOIT/destinos turisticos mas vulnerables ademas
seran publicados en las paginas de la SST y SNT como informacion de uso pablico.

5 RESPONSABLE SERNATUR
9
; ) Ministerio del Medio Ambiente
Subsecretaria de Turismo Ministerio de Salud
COLABORADOR  SERNATUR Regional o . .
L Ministerio de Bienes Nacionales
Municipios
1. Mapa consolidado y georreferenciado de las ZOIT/destinos turisticos mas vulnera-
bles en cada region, validado por MMA, SST, y SNT regional.
INDICADORES 2. Informe de resumen; el cual debe incluir, al menos, el mapa nacional y los mapas

regionales.

*El envio debe ser por oficio y digital a la Oficina de Cambio Climatico de MMA y la SST,
y debe ser publicado en las paginas de [a SST y SNT.

METAS

1. Mapa consolidado y georreferenciado de las ZOIT y/o destinos turisticos mas vulne-
rables de cada region publicados al 2021.

2. Informe de resumen del mapa nacional y los mapas regionales publicado al 2022.

PLAZOS

3 afos/2020-2022




@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

@ MEDIDA 13

Analisis de vulnerabilidad al cambio climatico en, al menos, 3 Zonas de
Interés Turistico (ZOIT).

DESCRIPCION

Se propone realizar un estudio piloto de analisis de vulnerabilidad frente al cambio cli-
matico en al menos 3 Z0IT, o destinos turisticos, del pais, considerando, los tipos de tu-
rismo mas afectados por el cambio climatico, entre ellos: turismo litoral, turismo de na-
turaleza y turismo rural. Dicho analisis considerara procesos participativos y permitiria
contar con informacion territorial relevante para la toma de decisiones estratégicas del
sector. Es deseable que el analisis de vulnerabilidad considere algunos enfoques trans-
versales como servicios ecosistémicos y soluciones basadas en la naturaleza, seguridad
hidrica, y comunidades vulnerables, con brechas de género, cultural, y social.

*L.a SST y SNT apoyaran en la definicion de criterios y conceso de las 3 ZOIT o destinos
turisticos que se abordaran, considerando los resultados de la medida 12.

RESPONSABLE

SERNATUR Regional

COLABORADOR

Subsecretaria de Turismo
SERNATUR

Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Porcentaje de estudios de analisis de vulnerabilidad al cambio climatico, en al menos 3
Zonas de Interés Turistico (ZOIT).

Formula: Estudios de andlisis de vulnerabilidad en diferentes ZOIT o destinos turisticos / 3 * 100

1. Contar con 3 estudios de analisis de vulnerabilidad en diferentes ZOIT o destinos
turisticos al 2024,

2 afnos / 2023-2024

(@)
—
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@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

e

Desarrollo de las metodologias de indice de saturacion en destinos tu-
risticos y ZOIT, incorporando proyecciones de cambio climatico, e im-
plementar medidas de descongestionamiento.

DESCRIPCION

Por un lado, analizar criticamente los indices de saturacion de destinos turisticos exis-
tentes para fortalecerlos en materias de cambio climatico, y, por otro lado, desarrollar
las metodologias de indice de saturacion de destinos en aquellos destinos turisticos y
ZOIT que no lo tengan, para contar con recomendaciones y medidas para descongestio-
nar. Las proyecciones de cambio climatico a incorporar en las metodologias de indice
de saturacion son proporcionadas por el Ministerio de Medio Ambiente. La Subsecreta-
ria, con apoyo de SERNATUR, es la encargada definir los destinos turisticos priorizados
para desarrollar las metodologias. Y, por Gltimo, la medicion de saturacion de destinos
turisticos y ZOIT requieren de la colaboracion y participacion activa de los SERNATUR
regionales y municipios.

5 RESPONSABLE SERNATUR
—©
Subsecretaria de Turismo
Ministerio del Medio Ambiente
COLABORADOR _
SERNATUR Regional
Municipios
1. Analisis critico de los indices de saturacion existentes en materias de cambio clima-
tico. A la fecha existen tres destinos con estudio de indice de saturacion.
INDICADORES
2. Aplicar la metodologia de indice de saturacion en 4 ZOIT o destinos turisticos. Publi-
cacion de los informes en paginas de SST y SNT.
1. Informe de analisis critico realizado por SNT de los indices de saturacion existentes
aplicados en los 3 destinos turisticos a la fecha al afio 2021.
METAS 2. Informe de la aplicacion de la metodologia de indice de saturacion en 4 ZOIT o desti-
nos turisticos entre los anos 2021 y 2024, incluyendo materias de cambio climatico,
y su publicacion en las paginas de SST y SNT.
1. 2afos/2020-2021
PLAZOS

2. 4afos/2021-2024




@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

@ MEDIDA 15

Reporte a la SST sobre las proyecciones de cambio climatico con en-
foque en turismo, incluyendo recomendaciones para la adaptacion del
sector.

DESCRIPCION

El MMA elaborara cada dos afnos reportes que permitan informar a los colaboradores
sobre las proyecciones climaticas e impacto del cambio climatico en Chile, con énfasis
en el sector turismo. A su vez, los reportes seran presentados en la Mesa de Turismo
Responsable y seran publicados en la pagina de la Subsecretaria de Turismo a modo de
informar a los prestadores de servicios, a turistas, y a otros actores en general.

Ministerio del Medio Ambiente

RESPONSABLE
O
©

Subsecretaria de Turismo

COLABORADOR  SERNATUR
SERNATUR Regional
1. Primer Reporte enviado a SST.
2. Segundo Reporte enviado a SST.
INDICADORES

*El envio debe ser por oficio y digital a la SST.

La ponderacion de este indicador sera 50% el indicador 1y 50% el indicador 2.

1. Primer Reporte emitido por MMA sobre las proyecciones de cambio climatico con
enfoque en turismo enviado a SST el 2022

2. Segundo Reporte emitido por MMA sobre las proyecciones de cambio climatico con
enfoque en turismo enviado a SST el 2024

PLAZOS

1. 2afos/2021-2022
2. 2 anos/2023-2024

(@)
w
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@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 4

Generary gestionar informacion necesaria para la accion climatica en la industria turistica.

'@ MEDIDA 16

Desarrollo de guias técnicas que identifiquen cambios en las activida-
des de laindustria turistica la mitigacion y adaptacion al cambio clima-
tico en el sector turismo.

DESCRIPCION

Desarrollar guias técnicas destinadas a la industria del turismo, donde se identifiquen
cambios en las actividades de la industria turistica acorde a efectos del cambio clima-
tico, especificando las capacidades a instalar y el entendimiento de como hacer que las
empresas en turismo midan y disminuyan sus emisiones de gases de efecto inverna-
dero, junto con la implementacion de medidas de adaptacion a sus efectos e impactos,
con énfasis en medidas sinérgicas entre adaptacion y mitigacion del cambio climatico,
permitiendo a la Subsecretaria de Turismo y al Servicio Nacional de Turismo orientar e
instalar capacidades en los diferentes actores del sector.

Se comprometen cuatro (4) guias, tres (3) guias especificas para el turismo litoral, el
turismo rural, y el turismo naturaleza, asi como una (1) guta general para todos los tipos
de turismo.

El Ministerio de Energla colaborara en la revision de las medidas relacionadas con el
sector energia, previendo que varias medidas de reduccion de emisiones pueden ser de
eficiencia energética.

*|.as guias debiesen ser actualizadas cada 5 anos.

5 RESPONSABLE Ministerio del Medio Ambiente
9
Ministerio de Energia
COLABORADOR  Subsecretaria de Turismo
SERNATUR
1. Porcentaje de Guias técnicas desarrolladas e enviadas a la SST y SNT.
INDICADORES Férmula: Guias técnicas desarrolladas e enviadas ala SSTy SNT / 4 *100

*Es posible tener sélo un documento que incluya estas cuatro (4) guias juntas.

1. Contar con 4 guias técnicas que promuevan la disminucion de emisiones de GEl y
fomenten la adaptacion de la industria al 2023.

2. 2anos/2022-2023




@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 5

Informar y orientar a los prestadores de servicios turisticos y a los turistas sobre las oportunidades de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

@ MEDIDA 17

Difusion de recomendaciones de conductas responsables con el cam-
bio climatico por parte de los turistas y de la comunidad.

DESCRIPCION

Las buenas conductas de los turistas y de la ciudadania habilitan y agilizan la adopcion
de medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico. En este sentido, se requiere
incorporar la informacion y recomendaciones relacionadas al cambio climatico en la
promocion de turismo interno y las campanas de la Subsecretaria de Turismo.

Con el fin de orientar a los turistas y a la ciudadania en conductas responsables en cam-
bio climatico, la Subsecretaria identificara las conductas de un turista y un ciudadano
responsable en cambio climatico, e incorporara la informacion y recomendaciones en
sus campanas y en la promocion de turismo interno, a través de herramientas de mar-
keting como Chile Es Tuyo, ferias y eventos, y convenios con privados que se pueden
traducir por ejemplo en publicidad en prensa nacional, avisos en la via pdblica o emision
de videos promocionales en aerolineas y buses.

Con el objetivo especifico de sensibilizar a los chilenos y chilenas sobre las emisiones
de CO2 generadas por el transporte a destinos turisticos nacionales, e incluir esta in-
formacion en las campafas de la Subsecretaria y la promocion de turismo interno, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), ast como el MMA, apoyaran a la
SST con el calculo de las emisiones de CO2 generadas por el transporte de pasajeros. La
SST debera solicitar la informacion a MTT y MMA de manera especifica y acotada, inclu-

yendo en su solicitud, al menos, una matriz de origenes y destinos turisticos.

* Se destaca en esta medida no es posible establecer como indicador un aumento de turismo interno ya
que esto es una decision de los turistas.

*Se destaca que la incorporacion a través de Chile Es Tuyo, ferias y evento, y convenios con privados no
dependendela SSTy son oportunidades particulares, no constantes en el tiempo. Por lo anterior no existe

una métrica homologa para medicion.

5 RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo
9 L : _
Ministerio del Medio Ambiente SERNATUR
COLABORADOR  Ministerio de Transportes y SERNATUR Regional

Telecomunicaciones

INDICADORES

1. Reporte anual a los colaboradores, para el monitoreo de la medida, de las campafias
de la Subsecretaria de Turismo donde se incluyeron conductas responsables en cam-
bio climatico, especificando las campafias realizadas.

2. Informe de reporte de la incorporacion de informacion y recomendaciones en he-
rramientas de marketing como Chile Es Tuyo, ferias y eventos, y convenios privados;
especificando las visitas al sitio web chileestuyo.cl, los seguidores en redes sociales
de Chile Es Tuyo, y los convenios con privados establecidos. Informe sera elaborado
por SST y SNT para uso interno de evaluacion de impacto del posicionamiento del
turismo interno, y se proveera a solicitud del Consejo de Ministros para la Sustenta-
bilidad como insumo a fines pertinentes.

@)
@)
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METAS

. Incluir las conductas responsables en cambio climatico en todas campafias de la

Subsecretaria de Turismo desarrolladas entre 2022-2024.

. Informe anual de reporte de la incorporacion de informacion y recomendaciones en

herramientas de marketing como Chile Es Tuyo, ferias y eventos, y convenios privados.

PLAZOS

. 3afios /2022-2024
. 3afios / 2022-2024




@ OBJETIVO 2

Gestionar y difundir informacion vinculada al impacto y adaptacion al cambio climéatico en el sector
turismo.

LiINEA DE
@> ACCION 5

Informar y orientar a los prestadores de servicios turisticos y a los turistas sobre las oportunidades de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

'@ MEDIDA 18

Difusion y promocion de guias técnicas e incentivos para suimplemen-
tacion a través de medios digitales y redes asociativas.

DESCRIPCION

Difusion del material informativo desarrollado por el Ministerio de Medio Ambiente en
conjunto con la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo a las mesas
publico-privadas, municipios y otros agentes locales, a través de medios digitales, los
cuales deben incluir, al menos, las paginas web de la SST y SNT. Para evaluar la utilidad
del material desarrollado se disefiara e implementara una encuesta anual a proveedores
de servicios turisticos registrados en SERNATUR.

5 RESPONSABLE SERNATUR
9
SERNATUR Regional
COLABORADOR  Subsecretaria de Turismo
Ministerio del Medio Ambiente
1. Disefio de una encuesta dirigida a los proveedores de servicios turisticos registrados
en Sernatur.
2. Porcentaje de proveedores de servicios turisticos registrados en SERNATUR encues-
tados.
Foérmula: Encuesta aplicada a proveedores de servicios turisticos registrados en SERNATUR / Total de
INDICADORES

proveedores de servicios turisticos registrados en SERNATUR * 100

3. Porcentaje de eficacia de la difusion de guias técnicas.
Formula: N2 de encuestados informados/N® de encuestados totales * 100.

La ponderacion de este indicador sera 30% el indicador 1, 30% el indicador 2, y 40% el
indicador 3.

METAS

1. Contar con una encuesta a proveedores de servicios turisticos registrados en Ser-
natur al 2023.

2. 100% de proveedores de servicios turisticos registrados en SERNATUR, encuestados
a partir del ano 2024,

3. Que al menos un 50% de los proveedores de servicios turisticos registrados en SER-
NATUR conozcan la informacion de las guias técnicas desarrolladas por MMA.

PLAZOS

3 afios / 2022-2024

(@)
~
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@ OBJETIVO 3

Implementar acciones para disminuir los impactos negativos del cambio climéatico

LiINEA DE
@> ACCION 6

Promover y gestionar medidas de adaptacion del sector.

'@ MEDIDA 19

Propuesta de lineas de experiencias turisticas alternativas por region,
considerando proyecciones de cambio climatico.

DESCRIPCION

La SST elaborara una propuesta de lineas de experiencias turisticas alternativas a fo-
mentar en cada region, considerando las proyecciones e impactos del cambio climatico.
La propuesta regional considerara la priorizacion de experiencias turisticas a nivel na-
cional considerando al menos las siguientes lineas: Turismo de Naturaleza (focalizado
en Areas Silvestres Protegidas), Turismo Rural, Turismo Aventura, Turismo Indigena, As-
troturismo, Turismo Gastrondomico y Enoturismo. La propuesta sera consensuada con los
organismos colaboradores, que integran el Comité de Ministros del Turismo. Para esta
propuesta se tomaran como elementos de diagnostico os resultados de otras medi-
das del Plan: identificacion de las ZOIT y destinos turisticos mas vulnerables al cambio
climatico en cada region (medida 12), los analisis de vulnerabilidad de las ZOIT/destino
turistico (medida 13) y los indices de saturacion desarrollados (medida 14). La propuesta
tendra como objetivo disminuir los impactos negativos del cambio climatico a través de
adaptaciones en las lineas de experiencias turisticas priorizadas en cada region.

S RESPONSABLE Subsecretaria de Turismo
9
Ministerio de Agricultura, Ministerio de Bienes Nacionales, Ministerio de Vivienda y Ur-
COLABORADOR  banismo, Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Cultura, Ministerio de Medio Am-
biente, SERNATUR y SERNATUR Regional
Informe con propuesta de lineas de experiencias turisticas alternativas publicadas en
INDICADORES

la pagina de la pagina de la SST y enviados a SNT y SNT regional para su uso.

1. Contar con una propuesta de lineas de experiencias turisticas alternativas consen-
suada con los organismos colaboradores, y publicada en la pagina de la pagina de la
SST,y enviados a SNT y SNT regional para su uso al afo 2024.

3 afos /2022 -2024




@ OBJETIVO 3

Implementar acciones para disminuir los impactos negativos del cambio climéatico

LiINEA DE
@> ACCION 6

Promover y gestionar medidas de adaptacion del sector.

@ MEDIDA 20

Diseno e implementacion de Acuerdos Territoriales de adaptacion en
el sector turismo.

DESCRIPCION

Los Acuerdos Territoriales son un espacio de coordinacion entre empresas, comunida-
des y actores locales para trabajar en conjunto, y encontrar soluciones a problemas de
riesgo y vulnerabilidad del territorio, avanzando hacia la sustentabilidad y enfrentando
los desafios del cambio climatico. Bajo esta medida se espera disefiar e implementar
Acuerdos Territoriales enfocados especificamente en Adaptacion al cambio climatico
de las ZOIT/ destinos turisticos. La SST, SNT, y SNT regional difundiran dentro de sus me-
sas pablico-privadas la herramienta de los Acuerdos Territoriales. Ademas, SNT regional
apoyara en el diseno e implementacion.

MMA apoyara técnicamente los Acuerdos Territoriales con la incorporacion de criterios
de adaptacion al cambio climatico.

*Es recomendable considerar la identificacion de las ZOIT /destinos turisticos vulnera-
bles al cambio climatico (medida 12), los analisis de vulnerabilidad al cambio climatico
elaborados (medida 13), y los indices de saturacion desarrollados (medida 14).

o RESPONSABLE

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico

—©

COLABORADOR

Ministerio de Medio Ambiente
SERNATUR

SERNATUR Regional
Subsecretaria de Turismo
Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Acuerdos Territoriales de Adaptacion elaborados.

METAS

1. Tres Acuerdos Territoriales de Adaptacion de ZOIT o destinos turisticos al 2024.

PLAZOS

5 afios / 2020-2024

(@)
®)
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@ OBJETIVO 3

Implementar acciones para disminuir los impactos negativos del cambio climéatico

LiINEA DE
@> ACCION 6

Promover y gestionar medidas de adaptacion del sector.

@ MEDIDA 21

Coordinar la implementacion de la cartera de proyectos identificados
en el Plan especial de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo Sus-
tentable a 2030 que contribuyen a la adaptacion al cambio climatico

DESCRIPCION

En esta medida se busca gestionar la ejecucion de proyectos identificados en la Medida
9. Anualmente, el MOP elaborara y enviara a la SST un informe de estado de avance de
los proyectos identificados que contribuyen a la adaptacion del cambio climatico del
Plan Especial de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo Sustentable a 2030. La SST,
distribuira el informe de estado de avance elaborado por el MOP, y realizara instancias
de coordinacion con el MOP, MTT, los Seremis de Economia, Fomento y Turismo, y los SNT
Regional.

*Instancias de coordinacion pueden ser presenciales, por videoconferencia o por teléfono.

RESPONSABLE

Subsecretaria de Turismo

COLABORADOR

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Seremis de Economia, Fomento y Turismo

SNT Regional

Ministerio de Bienes Nacionales

INDICADORES

1. Distribucion de informe de estado de avance, elaborado por MOP, al MTT, los Seremis
de Economia, Fomento y Turismo, y SNT regional.

*Es recomendable que MOP y MTT, a su vez, distribuyan el informe de estado de
avance a sus contrapartes en regiones.

N

Informe con los resultados consolidados de las instancias de coordinacion distribuido
a MOP, MTT, los Seremis de Economia, Fomento y Turismo, y los SNT Regional; indicando
acuerdos y compromisos establecidos.

La ponderacion de este indicador sera 10% el indicador 1, 90% el indicador 2.
*Se destaca que esta medida esta sujeta a la recepcion del informe de estado de avance
elaborado por MOP.

METAS

1. Informe de estado de avance, elaborado por MOP, distribuido a MTT, los Seremis de
Economia, y SNT Regional al 2022.

2. Informe con resultados consolidados de instancias de coordinacion enviado a MOP
y MTT.

PLAZOS

1. 1afo/2022
2. 2afos/2023-2024
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ACUERDO DE PARIS:

El Acuerdo de Paris alcanzado bajo la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Clima-
tico (CMNUCQ) fue adoptado en diciembre de 2015 en Paris, Francia, durante la 212 sesion de la Con-
ferencia de las Partes (COP21) de la CMNUCC. El acuerdo, adoptado por 196 Partes, entrd en vigor en
noviembre de 2016 y al mes de diciembre de 2019 lo han ratificado 187 Partes. El Acuerdo de Paris insta
a ‘mantener el aumento de la temperatura media mundial muy por debajo de 2°C respecto a los niveles
preindustriales, y proseguir los esfuerzos para limitar ese aumento de temperatura a 1,5°C con respecto
a los niveles preindustriales, reconociendo que ello reduciria considerablemente los riesgos vy los efectos
del cambio climatico”. El Acuerdo apunta también a reforzar la capacidad de los paises para combatir los
impactos del cambio climatico, y se prevé que entre plenamente en vigor el afio 2020 (AEMET y OECC,
2018. Cambio Climatico: Calentamiento Global de 1,5°C. Agencia Estatal de Meteorologia y Oficina
Espafiola de Cambio Climatico. Ministerio para la Transicidn Ecolégica, Madrid. Pag 34.).

ACUERDOS TERRITORIALES:

En el contexto del presente Plan, hacen referencia a los Acuerdos Territoriales desarrollados por la Agen-
cia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, siendo un espacio de coordinacion de empresas, comunida-
des y actores locales, para trabajar en conjunto y encontrar soluciones a problemas de riesgo y vulnera-
bilidad el territorio, avanzando hacia la sustentabilidad y enfrentando los desafios del cambio climatico
(Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico, 2019. [ONLINE] Disponible en:
http.//www.agenciasustentabilidad.cl/pagina/acuerdos_territoriales).

ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO:

Un proceso de ajustes al climay sus efectos actuales o esperados. En sistemas humanos, adaptacion busca
moderar o evitar impactos negativos o aprovechar los efectos beneficiosos. En algunos sistemas natura-
les, intervenciones del hombre podrian facilitar los ajustes al climay sus efectos esperados (IPCC 2013-14,
citado por Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Guia de Apoyo Docente en Cambio Climatico. Pag. 131).

BIODIVERSIDAD:

La biodiversidad o diversidad biologica comprende la variabilidad de los organismos vivos, que forman
parte de todos los ecosistemas terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie,
entre especies y entre ecosistemas. (ONU, 1992. Convenio de la diversidad biologica)

CAMBIO CLIMATICO:

Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o en su variabilidad, que persiste durante
un periodo prolongado (normalmente decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a
procesos naturales internos o a cambios del forzamiento externo, o bien a cambios persistentes an-
tropogénicos en la composicion de la atmosfera o en el uso de las tierras. La Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMCQ), en su Articulo 1, define cambio climatico como: “un
cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion
de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodo
de tiempo comparables” (IPCC 2014, citado por Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Guia de Apoyo
Docente en Cambio Climatico. Pag. 131).



CAPACIDAD DE ADAPTACION:

Capacidad de los sistemas, as instituciones, los seres humanos y otros organismos para adaptarse ante
posibles dafios, aprovechar las oportunidades o afrontar las consecuencias (IPCC 2014, citado por Minis-
terio del Medio Ambiente, 2017. Guia de Apoyo Docente en Cambio Climatico. Pag. 131).

CONDICIONES HABILITANTES:

Condiciones necesarias para la implementacion de acciones de mitigacion y adaptacion al cambio climati-
co al nivel nacional y subnacional en el ambito de la institucionalidad y marco legal, de la transferencia tec-
nologica, la creacion de capacidades y asistencia técnica, el financiamiento y la negociacion internacional
(Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico 2017-2022. Pag 54).

CONFERENCIA DE LAS PARTES (COP, POR SU SIGLA EN INGLES):
Organo supremo de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCQO),
que incluye a los paises que han ratificado o adherido a la CMNUCC (Ministerio del Medio Ambiente,
2017. Guia de Apoyo Docente en Cambio Climatico. Pag. 132).

CONTRIBUCIONES DETERMINADAS A NIVEL NACIONAL (NDC):

Es un término utilizado bajo la CMNUCC por el cual un pais que se ha unido en el Acuerdo de Paris desa-
rrolla sus planes para reducir las emisiones. Los NDC de algunos paises incluyen también como se adap-
taran a los impactos del cambio climatico y qué apoyo necesitan de, 0 proporcionaran a, 0tros paises para
adoptar sendas bajas en carbono y construir resiliencia climatica (AEMET y OECC, 2018. Cambio Clima-
tico: Calentamiento Global de 1,5°C. Agencia Estatal de Meteorologia y Oficina Espafola de Cambio
Climatico. Ministerio para la Transicion Ecologica, Madrid. Pag. 36).

CONVENCION MARCO DE NACIONES UNIDAS SOBRE CAMBIO CLIMATICO:

Convencion Internacional adoptada el 9 de mayo de 1992 en Nueva York, y suscrita por mas de 150 paises
y la Comunidad Europea en la Cumbre sobre la Tierra de 1992 celebrada en Rio de Janeiro. Su objetivo es
la “estabilizacion de las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmosfera a un nivel que
impida interferencias antropogénicas peligrosas en el sistema climatico” y contiene compromisos para
todas las Partes. En virtud de la Convencion, las Partes del Anexo | se comprometen a volver las emisiones
de gases de efecto invernadero no controladas por el Protocolo de Montreal a los niveles de 1990 hacia
el afio 2000. La Convencion entrd en vigor en marzo de 1994 y a la fecha ha sido ratificada por 197 Par-
tes. (UNFCCC 2016, citado por Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Guia de Apoyo Docente en Cambio
Climatico. Pag. 132).

DESERTIFICACION:

Degradacion de las tierras en extensiones aridas, semiaridas y subhimedas secas por efecto de diversos
factores, en particular las variaciones climaticas y las actividades humanas. La degradacion de las tierras
en extensiones aridas, semiaridas y subhimedas secas es la reduccion o la pérdida de la productividad
biologica o econdomica y la complejidad de las tierras agricolas de secano, las tierras de cultivo de rega-
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dio o las tierras de pastoreo, los bosques y las tierras arboladas, ocasionada por los usos del suelo o por
un proceso o0 una combinacion de procesos, incluidos los resultantes de actividades humanas y pautas
de poblamiento, tales como: 1) la erosion del suelo causada por el viento y el agua, 2) el deterioro de las
propiedades fisicas, quimicas, biologicas o econdomicas del suelo, y 3) la pérdida duradera de vegetacion
natural (UNCCD 1994, citado por Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Guia de Apoyo Docente en Cam-
bio Climatico. Pag. 133).

DESTINO TURISTICO:

Espacio geografico, delimitado fisica y administrativamente, conformado por un conjunto de atractivos
turisticos naturales y culturales; servicios turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios;
condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad local, que motivan el desplaza-
miento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas asociadas (Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, 2016. Decreto Supremo N°30 de 2016, Apruébese el Reglamento que fija el procedimiento
para la Declaracion de Zonas De Interés Turistico. Articulo 1, punto f. Pag. 2).

EFICIENCIA ENERGETICA:

Relacion entre el producto de energia aprovechable de un sistema, un proceso de conversion o una acti-
vidad, y su aportacion de energla. En economia, este término puede describir la relacion entre la produc-
cion econdmicay el insumo de energia (IPCC 2014, citado por Ministerio del Medio Ambiente, 2017. Guia
de Apoyo Docente en Cambio Climatico. Pag. 134).






5 3} Ministerio de Ministerio del
‘@ gg?ﬁﬂ:o Economia, Medio

Fomento y Ambiente
Turismo

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Secestis nos sendus, none sed quas andem in parum
ipiciam, simil int utas et mod esequi ditiant, quias ex
etur, sum rectem et harciistrum qui tem ame esequae.
Alit, nesereh eniamuscitae ea sinulpa ex et, ut autet

alitibu scimin pos erspeles si consequi



