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¿QUÉ HACEMOS?
El Servicio Nacional de Turismo es un organismo público encargado de 
promover y difundir el desarrollo de la actividad turística de Chile. La dirección
nacional está ubicada en la ciudad de Santiago y tiene representación en todas 
las regiones del país a través de sus direcciones regionales.

Sernatur, además, cuenta con oficinas locales en San Pedro de Atacama, Isla de 
Pascua, Chillán, Los Ángeles, Arauco, La Unión, Osorno, Chiloé, Palena y Puerto 
Natales.

Está regida por la Ley Orgánica N°1.224 (22.10.75) del Ministerio de Economía. 
Ley de Turismo N° 20.423.

©Región de Tarapacá, P.N. Volcán Isluga



MISIÓN
SERNATUR

Ejecutar planes y programas basados en la 
Política Nacional de Turismo, impulsando 
el desarrollo sustentable de la actividad 
turística, incentivando la especialización, la 
calidad y la competitividad de la industria y 
promocionando los destinos y atractivos 
nacionales.

IMPULSAR EL 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE DE 
LA ACTIVIDAD 
TURÍSTICA

©Región de Antofagasta, Valle de la Luna



OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

ü Ejecutar acciones de promoción y difusión de 
los productos y destinos turísticos del país, a 
través de la participación y acción coordinada 
de los actores públicos y privados, para 
generar crecimiento en la industria turística.

ü Contribuir al desarrollo de la industria 
turística a nivel regional y local, 
disminuyendo la estacionalidad, a través de 
la ejecución paquetes turísticos en 
temporadas de media y baja demanda.

ü Promover la competitividad de la industria 
turística, formalizando la oferta, incorporando 
estándares de calidad, seguridad, 
sustentabilidad, accesibilidad e inclusión, 
mejorando el capital humano e impulsando la 
innovación y la transformación digital.

ü Apoyar el desarrollo sustentable de los 
destinos turísticos del país mediante la 
respuesta a requerimientos en el ámbito 
territorial y medioambiental.

©Región de Atacama, Laguna Verde



Contexto del 
turismo en 2022



NORTEAMÉRICA
92,1 millones / +61,5%

CENTROAMÉRICA Y EL CARIBE
30,6 millones / +61,9%

SUDAMÉRICA
19,6 millones / +258,1%

ÁFRICA
45,0 millones / +132,4%

ASIA
78,1 millones / +225,4%

OCEANÍA
6,2 millones / +719,6%

ORIENTE MEDIO
60,3 millones / +144,4%

Contexto del turismo mundial

+101,6%
Variación interanual

Llegadas de turistas internacionales por subregiones, año 2022

Fuente:
OMT – Barómetro de Turismo. Volume 21 • Issue 1 • Enero de 2023/ Provisional data
Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.

EUROPA
584,9 millones / +92,0%

917 millones
Turistas en el mundo durante 

2022

-37,4%
% de variación versus 2019

2022/2019



Escenarios 2023: situación mundial del turismo
Reporte de la Organización Mundial del Turismo

Estimaciones:

Escenario 1. Asume la normalización casi completa de los 
viajes internacionales en 2023. La recuperación estaría 
respaldada por una fuerte confianza de los viajeros y una 
demanda acumulada desatada, considerando un impacto 
limitado por la desaceleración económica. Este escenario 
apunta a que las llegadas internacionales en todo el 
mundo aumentarán al 95% de las cifras de 2019, lo que 
significa una recuperación casi completa de los niveles 
previos a la pandemia.

Escenario 2. Asume una recuperación algo más débil 
debido a un levantamiento más lento de las restricciones 
de viaje en Asia. También considera un mayor impacto de 
la desaceleración económica mundial, con una caída 
considerable en el poder adquisitivo debido a la inflación 
persistente y una disminución en la confianza del 
consumidor. Según este escenario, las llegadas 
internacionales en 2023 aún se mantendrían un 20% por 
debajo de los niveles de 2019.

Fuente: 
OMT – Barómetro de Turismo. Volume 21 • Issue 1 • Enero 2023/ Provisional data
Datos 2022 preliminares y se basan en esLmaciones para los desLnos que aún no han reportado resultados.



Aporte económico del turismo en Chile

USD$ 9.737 
millones

Var. anual +82,0%
Fuente: Departamento de Estadísticas, Sernatur.

INGRESOS POR TURISMO INTERNO + RECEPTIVO

GASTO TURÍSTICO 
ESTIMADO
AÑO 2022 

APORTE AL EMPLEO
AÑO 2022 

6,6%
Var. anual +16,6%

Fuente: Empleo en las ACT (INE).

PARTICIPACIÓN 
EMPRESAS MIPYMES 

AÑO 2021

98,8%

Fuente: Estadís?cas de Empresas (SII).

Son micro, pequeñas y medianas empresas en el sector
Nota: Se excluyen empresas sin ventas o sin información.

PARTICIPACIÓN MUJERES 
EMPLEO EN TURISMO

AÑO 2022

46,4%
+4,13 p.p. respecto al total de 

la economía

Fuente: Empleo en las ACT (INE).



ESTIMACIÓN OCUPADOS EN LAS ACTIVIDADES 
CARACTERÍSTICAS DEL TURISMO (ACT) DISTRIBUCIÓN DE OCUPADOS, SEGÚN RAMA ACT

ALOJAMIENTO Y 
SERVICIO DE COMIDAS

357,73 mil

TRANSPORTE TURÍSTICO

100,34 mil

ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS, 
RECREATIVAS Y 
CULTURALES

63,70 mil

OTRAS 
ACTIVIDADES 
TURÍSTICAS

65,93 mil

Durante 2022, los ocupados en las 
ACT representaron un 6,6% del total 
del empleo en la economía

Los ocupados en alojamientos y 
servicios de comidas aportaron con un 
60,9% del total de ocupados en las ACT 
para el año 2022

Cifras del sector

1,5%

-29,3%
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Variación interanual Estimacion de Ocupados ACT

DISTRIBUCIÓN DE 
OCUPADOS SEGÚN SEXO 53,6%

HOMBRES

46,4%
MUJERES

60,9%

17,1%

10,8%

11,2%

ARICA Y PARINACOTA
6,87 mil

ANTOFAGASTA
27,31 mil

COQUIMBO
21,12 mil

TARAPACÁ
14,49 mil

ATACAMA
8,96 mil

METROPOLITANA  DE 
SANTIAGO

279,32 mil

MAULE
21,97 mil

BIOBÍO
40,16 Mil

LA ARAUCANÍA
25,53 mil

LOS LAGOS
25,01 mil

AYSÉN DEL GENERAL  
CARLOS IBÁNEZ DEL

CAMPO
4,84 mil

MAGALLANES Y 
LA  ANTÁRTICA CHILENA

8,13 mil

LOS RÍOS
10,55 mil

VALPARAÍSO
59,43 mil

O´HIGGINS  
21,47 mil

ÑUBLE
12,55 mil

NÚMERO DE OCUPADOS (MILES) EN LAS 
ACT A NIVEL REGIONAL, AÑO 2022

Mil personas ocupadas
587,69



LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS - ANUAL INGRESOS DE DIVISAS (CIFRAS EN MILLONES US$)LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS - MENSUAL

RECUPERACIÓN DEL TURISMO RECEPTIVO SÓLIDA FRENTE A 2021, DÉBIL EN COMPARACIÓN A 2019

LAS LLEGADAS INTERNACIONALES RECUPERARON EL 
44,9% DE LOS NIVELES PRECOVID (dif. 2019)

US$ 1.438,7 MILLONES
-51,2% respecto a 2019 (provisorios)

Nota: años 2020 y 2021, cifras de ingreso de divisas estimadas mediante modelos de proyección de series de tiempo. 2022, cifras provisorias.
Nota: llegadas de turistas e ingreso de divisas año 2020 rectificadas, según Política de Rectificación de Cifras.
Nota: los porcentajes de crecimiento para 2022 pueden parecer sólidas en comparación a 2021, debido a su baja base de comparación.
Fuente: Estudio del Turismo Receptivo, Subsecretaría de Turismo y Sernatur.
DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS - SERNATUR

Cifras del turismo recep;vo en Chile
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Nota: Podrían existir diferencias de decimales por la conversión de los datos en distintos tipos de formato (.csv, .pbix, .xlsx, .sav u otros)
CIFRAS PROVISORIAS, publicadas en febrero de 2023.
DEPARTAMENTO DE ESTADÍSTICAS - SERNATUR

Movimiento turístico nacional
Tendencia: serie histórica del volumen de los viajes 
turísticos totales y variación interanual (%)

Número de viajes turís^cos totales y variación interanual, 
serie anual

VALPARAÍSO
es la región más visitada durante 2022
12.172.984 viajes turísNcos totales

REGIÓN METROPOLITANA
es la principal región emisora de viajes
24.745.396 viajes turísticos totales
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GESTIÓN DE SERNATUR EN 2022

©Región de Coquimbo, Astroturismo

1. Promoción

2. CompeVVvidad

3. Turismo social

4. Sustentabilidad y territorio

5. Inteligencia de mercado

6. Eficiencia en la gestión



1. Promoción
©Región de Valparaíso,  isla de Rapa Nui

La industria turística nacional tiene como gran desafío para 
los próximos años la recuperación del volumen en llegada 
de turistas internacionales y de ingreso de divisas hasta 
alcanzar los niveles del año 2019. La promoción es uno de 
los pilares para la recuperación del sector.



MERCADO
NACIONAL

Chile es TUYO

MERCADO
INTERNACIONAL

Chile Travel

MICE

Meet in Chile

FERIAS Y
 EVENTOS CAPACITACIONES CANALES 

DIGITALES
PRENSA E

INFLUENCIADORES

Ejes estratégicos de la promoción turística
CA

N
AL

M
ER

CA
DO

ACCIONES / SOPORTES TRANSVERSALES



Principales hitos de promoción nacional

CAMPAÑA

#VOY
CAMPAÑA

#INVERNANTES
CAMPAÑA

VUEEELTA POR CHILE

FERIA

FISA

CAMPAÑA

HAY CHILE PARA 
TODAS Y TODOS

RUEDA DE NEGOCIOS

TURISMO
AVENTURA

CAMPAÑA

RAPA NUI



Potenciar la marca del turismo interno 
Chile es Tuyo fue una de las medidas 
definidas en el Programa de Gobierno, 
con la cual se busca difundir los 
beneficios de la actividad turística, 
mejorar la atención y fomentar que más 
chilenos conozcan el país.
La inversión en acciones de promoción 
nacional fue de $376 millones, para la 
creación de estrategias digitales, 
campañas de comunicación y alianzas de 
tipo orgánicas. Además, se realizaron 
campañas estacionales bajo el concepto 
de escapada y apuntaron a los viajes 
cortos durante temporada baja, 
principalmente relacionados con fines de 
semana largos.

MERCADO NACIONAL CAMPAÑAS 

#VOY invita a los residentes en 
Chile a viajar por el país durante 
los fines de semana.
Invernantes tuvo su lanzamiento 
en las vacaciones de invierno.
Vueeelta por Chile incentivó los 
viajes en el periodo de Fiestas 
Patrias.

En diciembre de 2022, se trabajó 
en una adaptación de la campaña 
madre Hay Chile para Todos,
poniéndola en el contexto actual 
del país y se modificó el llamado a 
Hay Chile para Todas y Todos, 
buscando ser una campaña aún 
más inclusiva.

En noviembre de 2022, Sernatur
participó en la Feria Internacional 
FISA con un pabellón de turismo 
que contó con la presencia de las 16 
regiones del país, que mostraron su 
oferta regional con el apoyo de 
empresarios y operadores 
turísticos. Terminamos el año con la 
realización de la Rueda de Negocios 
de Turismo Aventura de 
convocatoria nacional, instancia en 
que participaron 50 operadores de 
turismo de todo Chile y 25 
potenciales compradores, con el 
objetivo de relevar la oferta 
turística nacional para el mercado 
interno.

FERIAS Y EVENTOS 



Principales hitos de promoción internacional

CAMPAÑA

#GO FOR CHILE

CAMPAÑA

CHILE, DONDE LO 
IMPOSIBLE ES 

POSIBLE

PREMIOS

WTA

TAXIS LONDRES

WEB SERIE YOUTUBE

RÍOS DE CHILE

800.000 visualizaciones en Youtube

CONTENIDOS, PRENSA E INFLUENCIADORES

GASTRONOMÍA CHILENA 
EN IMPORTANTES MEDIOS INTERNACIONALES



Se realizaron campañas 
comunicacionales on y off; 
campañas cofinanciadas con 
actores internacionales de los 
mercados prioritarios; parKcipación 
en las principales ferias del circuito 
internacional; eventos dirigidos al 
canal comercial; y viajes de prensa e 
influenciadores. En cuanto al 
turismo de reuniones, se parKcipó 
en acciones específicas del 
segmento y se conKnuó con el 
apoyo a candidaturas para traer 
congresos internacionales a Chile.

MERCADO INTERNACIONAL CAMPAÑAS 

Campaña táctica Go For Chile en los 
mercados internacionales prioritarios.
+50 millones de impresiones.
Alto índice de clics que permitió lograr 
un CTR (click through rate) de 0,61%.
Vía pública en Times Square, taxis de 
Londres y en pantallas de aeropuertos.

Estrategia de always on con la 
campaña Chile, donde lo imposible es 
posible, con el propósito de mantener 
informados a los usuarios sobre 
nuestros destinos y experiencias, en 
los mercados prioritarios.

Campañas orientadas a incentivar la 
votación en distintas categorías de 
turismo a las que fuimos nominados 
en los World Travel Awards y que nos 
permitieron ganar reconocimiento a 
nivel sudamericano y mundial, 
destacando los premios de Mejor 
Destino Sudamericano y Mejor 
Destino Verde.



PARTICIPACIÓN EN FERIAS, EVENTOS Y CAPACITACIONES

12 ferias internacionales:
Fitur, WTM Latam, WTM UK y FIT, todas 
realizadas en mercados prioritarios como 
España, Brasil, Inglaterra, Estados Unidos 
y ArgenYna. Además, se realizaron 
acciones en nichos más específicos, como 
la feria Seatrade dirigida a la industria de 
cruceros.

25 eventos internacionales 
que incluyeron roadshows, 
lanzamientos, workshops y ruedas 
de negocios. 
Participaron 523 empresarios
junto a Sernatur.

86 capacitaciones nacionales 
e internacionales que 
consideraron webinars, seminarios y 
presentaciones de desYno, con un 
total de 4.088 capacitados de la 
industria: operadores, agencias de 
viajes, OPC, encargados de markeYng, 
encargados de turismo, 
servicios públicos y gremios, además 
de futuros profesionales del turismo.



VIAJES DE PRENSAEn el año 2022, se realizaron 
119 visitas de medios 
de prensa e 
influenciadores.

Visitaron las 16 
regiones de nuestro 
país.

Inversión: $262 millones. 
Retorno: valorización de 
publicaciones nacionales de 
$352 millones y de US$150 
millones en publicaciones 
internacionales.

©Región de Aysén, Catedrales de Mármol



MICE: congresos

Congresos a realizarse en 2023 (presenciales)

Conference of the Interna[onal Federa[on of 
Opera[onal Research - San[ago - 2023 

(1.500 delegados)

49th Annual Meeting of the International Society for
Pediatric Neurosurgery

Viña del Mar (1.500 delegados)

Congreso Panamericano de Urología - CAU
San[ago (1.500 delegados)

Congresos realizados en 2022 (presenciales)4
XX Congreso Internacional de Relaciones Públicas -

ALARP 
Octubre de 2022 – Santiago - (100 delegados)

International Women's Forum World Cornerstone
Conference - IWF

Mayo de 2022 - Santiago – 300 delegados

Workshop a asociaciones latinoamericanas en Santiago
Marzo de 2022 – 40 asociaciones (100 delegados)

Mo[va[on Luxury Summit Puerto Natales
Octubre 2022 – 50 casas de lujo (100 delegados)

4
Congreso Mundial APIMONDIA

Sep[embre - San[ago
(6.000 delegados)

550
delegados 
en 2022

10.500
delegados 
en 2023

Reactivación en postulaciones a congresos internacionales y viajes de incentivos.
En 2022, Sernatur postuló a 25 congresos internacionales y ganó 20, con una tasa de éxito de 80%.



SITIOS WEB Y RRSS

4.751.083
Visitas a nuestros sitios web

Chile Travel, 3.225.448 visitas
Chile es Tuyo, 1.525.635 visitas

2.857.580
Seguidores en nuestras redes sociales

TikTok sigue en ascenso. 
Trabajamos con una nueva 
estrategia de contenidos 
más cercanos y lúdicos y 
obtuvimos excelentes 
resultados.

Más de 80 mil 
seguidores, virales con más 
de un millón visualizaciones
y, en algunos casos, 2 
millones de 
reproducciones.

Resultados top view

https://www.tiktok.com/@chiletravel/

Chile Travel
FB: 1.097.946
IG: 395.569
TIKTOK: 80.584
TW (BR-ING-ESP): 69.695
Total: 1.643.794

Chile Es Tuyo:
FB: 778.823
IG: 372.941
TW:62.022
Total: 1.213.786



Plan de acción 2023
En 2023 se continuará liderando la
promoción del turismo receptivo
mediante acciones hacia el canal comercial y
el público final, bajo una estrategia
focalizada en destinos y experiencias,
alineada con los pilares de gobierno y dirigida
a los mercados priorizados y al turismo
interno.

Contaremos con el nuevo plan de marketing
internacional, hoja de ruta para las acciones
que se realizarán en los próximos años.

Participaremos en las principales ferias del
circuito internacional, como Fitur (España),
ITB (Alemania), WTM (Brasil), FIT (Argentina),
WTM (Reino Unido), así como en ferias de
nicho de turismo aventura y turismo MICE.

En cuanto a nuestra campaña
internacional, continuaremos con Chile,
donde lo imposible es posible, en paralelo a

la nueva redefinición de la identidad turística
internacional. Esperamos concretar alianzas
con operadores, aerolíneas y actores de la
industria, en general, para continuar
realizando en los mercados priorizados
campañas de promoción dirigidas a la fuerza
de venta y sus canales de comercialización.

En el mercado nacional, a través del
Catálogo de Experiencias de Chile es Tuyo se
buscará conectar la promoción del destino
con la comercialización de las experiencias.
En relación a acciones enfocadas en la
cadena comercial, se pondrá énfasis en la
capacitación de destinos, la realización de
ruedas de negocios y viajes de
familiarización.

Adicionalmente se desarrollarán campañas
focalizadas en fines de semana largos y
en lanzamiento de temporadas bajo la
campaña madre Hay Chile para Todas y

Todas. Finalmente, esperamos participar en
ferias y eventos de nicho que se realicen en
regiones y destinos específicos.

Se continuará con los viajes de prensa e
influenciadores internacionales y nacionales
durante todo el año.

Especial foco tendrá en 2023 la capacitación
y formación de operadores y fuerza de venta
internacional a través de la plataforma
Turismo Aprende.

Por último, en el segmento MICE, seguiremos
presentes en el circuito de ferias y eventos del
sector, como IMEX, ICCA Client Supplier y
Fiexpo, con el apoyo a la captación de
congresos y eventos internacionales para
nuestro país, así como con el fortalecimiento
del programa Embajadores Meet in Chile.



2. Compe00vidad
La innovación y la transformación digital fomentan 
una industria más competitiva.

©Región Metropolitana, parque Bicentenario



Nuevo sitio web de registro:
Portal para Prestadores de Servicios Turísticos

Sitio que fusiona 
las páginas de 
registro, calidad y 
sustentabilidad



©Región de O’Higgins, Punta Lobos

Formalización

ü Registro e inspección
ü Fortalecimiento y formalización de 

servicios turísticos: 1.455 sellos 
entregados.

Registro de guías de turismo:
ü 366 profesionales acceden al registro 

definitivo de guías de turismo.
ü 851 credenciales emitidas en 2022.



32.494
Servicios turísticos 
registrados en 2022

variación respecto 
a 2021

+24,8% 9.963
alojamientos

2.728
servicios de turismo 

aventura

2.057
inspecciones en 

2022
alojamientos 

inspeccionados
ACUMULADO 2022

79% 94%
servicios de turismo 

aventura
Inspeccionados

ACUMULADO 2022

Registro e inspección
Impulsando la formalización de la oferta

+73%
inspecciones,

respecto a 2021

+70
opera[vos de 

fiscalización en
turismo aventura en

2022



Visibilización de la oferta formal 

Fortalecimiento y 
formalización de 
servicios turísticos

1.455
sellos entregados



Calidad turística

256 sellos vigentes a 2022.

40 son nuevas empresas que 
recibieron cerificación durante 2022.

El Sello Q garanPza al visitante que el 
servicio turísPco cumple con valores de 
confianza, transparencia, seguridad y 
saPsfacción.



©Región del Bíobio, Alto Bíobio

Capital humano

ü Más de 240 becas de capital humano junto 
a Corfo: 3 PFC de SIGO Innovación, SIGO 
Tecnología y Curso de Especialización para la 
Actividad de Excursionismo y Trekking para Guías 
de Turismo.

ü Actualización del Plan Estratégico de 
Capital Humano con miras a generar líneas de 
trabajo en regiones para 2023 a 2026.

ü 1.645 certificaciones de competencias 
laborales de ChileValora.

ü 14.489 personas capacitadas tanto a nivel 
nacional como regional desde esfuerzos de 
Sernatur, Corfo y Sence (55,3% de mujeres).



Capital humano
Iniciativas de apoyo para guías de turismo

Guías aprobados por cada iniciativa:

ü 100 guías diplomados en
especialización en trekking

ü 78 guías con certificación Sello Q
ü 851 guías con nueva credencial

©Región de la Araucanía, Lago Budi



©Región de Los Ríos, Huilo Huilo

Tecnología e innovación

ü Transferencias de competencias a la industria: 
Aprende Turismo.

ü Apoyo a la cadena comercial: Catálogo de 
Experiencias.

ü Innovación: plataforma Turismo Atiende, programas 
SIGO, Conecta Turismo, concurso Más Valor Turístico 
y participación en la 3ª versión del Índice de 
Innovación Pública.

Nuestros 
partners



Transferencias de competencias a la industria

✔ 331 horas de capacitación
➕ 20 cursos cargados
➕ 100 cápsulas con contenido AV
➕ 1.100 personas matriculadas en todas las regiones del país

Creada en 2021 y en expansión durante 2022

Plataforma que reúne la oferta de capacitaciones y herramientas de 
gestión online del sector.

ü Cursos en temáticas de sustentabilidad, market ready, turismo 
accesible, hospitalidad, SIGO y guías de turismo.

ü Integrada con Moodle y certificados inteligentes.
ü Plataforma en WP, middlewear (log in), Moodle, certificados 

inteligentes con blockchain (Accredible).
ü Responsiva y editable.



El Catálogo de Experiencias es una plataforma 
que permite visibilizar las experiencias 
turísticas de los prestadores de servicios.

OBJETIVOS:
ü Simplificar el encuentro entre oferta y demanda.
ü Facilitar la planificación y la reserva por parte de 

los potenciales turistas.
ü Incentivar el uso de canales digitales por parte de 

la oferta.
ü Fomentar el desarrollo de experiencias turísticas.

AÑO 2022
ü 86 experiencias cargadas.
ü 16 regiones capacitadas.
ü Desarrollo de mejoras front desk Chile es 

Tuyo y back office.

Apoyo a la cadena comercial



CANAL PRESENCIAL
37% de las atenciones

CANAL NO PRESENCIAL
63% de las atenciones

91.058 clientes fueron atendidos a través de nuestras múliples 
plataformas de atención

Principales canales de atención 
durante el periodo:
ü 30% por teléfono
ü 22% por WhatsApp

Oficinas con mayor can`dad de 
visitas:
• San Pedro de Atacama, con 24%
• Concepción, con 13%

Transformación de la atención a nuestros clientes 
incorporando omnicanalidad y tecnología

Iniciativas de innovación y tecnología



Iniciativas de tecnología e innovación  

Busca fortalecer las competencias digitales 
de los par[cipantes, para implementar y 
ges[onar acciones de comercialización 

digital en su negocio turís[co.

Portal para conectar a prestadores de 
servicios turísticos con empresas de 

tecnología.

496
empresas beneficiarias desde 2018

82
Empresas beneficiarias 2022, 

mediante PFC Corfo

SIGO 
Innovación

Conecta 
Turismo

SIGO 
Tecnología

Permite diseñar experiencias turís[cas 
memorables, desarrollando innovaciones, 

agregando valor a la oferta y adecuándola a 
los nuevos desalos.

188
proveedores tecnológicos

266
empresas turísticas registradas

280
matches realizados en plataforma

67
empresas beneficiarias 2022, 

mediante PFC Corfo

781
empresas beneficiarias desde 2020



Iniciativas de innovación y tecnología

Concurso 
Más Valor Turístico

Índice de
Innovación pública

Participación por tercer año en evaluación de 
Laboratorio de Gobierno y BID.

Resultados de Sernatur:

29
promedio de la categoría 2019

26,7 puntos

46,9
promedio de la categoría 2020

33,6 puntos

+17,8

Busca distinguir productos turísticos 
innovadores de todo el país.

Concurso 2022
sobre turismo accesible

84
postulaciones recibidas

147
postulaciones admisibles

3
ganadores

43,3
promedio de la categoría 2020

29,7 puntos

-3,6



Fomento
Articulación de instrumentos de reactivación para 
la industria con foco en turismo

Sercotec
Financiamiento de acYvos fijos, habilitación de infraestructura y materias 
primas.
ü +18.000 millones
ü +4.500 empresas beneficiadas (año 2022)
ü Entre 2020 y 2022, más 17.600 empresas de turismo, por sobre 

$56.700 millones.

Corfo
Financiamiento para servicios de alimentación y alojamiento.
ü +9.230 millones
ü +2.100 empresas beneficiadas (año 2022)
ü Entre 2020 y 2022, se entregaron fondos superiores a 

los $22.000 millones.

©Región de Los Lagos, Huilo Huilo



3. Turismo social
Para aumentar la competitividad turística es 
importante fomentar el desarrollo de la oferta 
turística y disminuir su concentración.

©Región del Maule



Nuestro objeVvo es diversificar desVnos y disminuir la 
estacionalidad. Así contribuimos al crecimiento de la 
industria turísVca y permiVmos que el turismo sea para 
todas las personas a través de disVntos programas



71.540
pasajeros

beneficiados

271.566
pernoctaciones

generadas

7.884.927.819
subsidios

64
des`nos

turís`cos beneficiados
en todo Chile

665
micro, pequeñas y 

medianas empresas
beneficiadas

Los programas exigieron a todos los prestadores de 
servicios turísticos participantes adherirse al 
Certificado de Compromiso ‘Confianza Turística’



51.269 pasajeros beneficiados

211.465 noches-camas utilizadas

51 destinos turísticos

9.979 pasajeros beneficiados

39.517 noches-camas u^lizadas

20 des^nos turís^cos

10.292 pasajeros beneficiados

20.584 noches-camas generadas

27 destinos turísticos



4. Sustentabilidad y territorio
La adopción de prácticas sustentables en la actividad turística aporta 
importantes beneficios para la sociedad, el medio ambiente y las 
economías locales.

©Región del Biobío, Isla Mocha



VER VIDEO

https://youtu.be/gAXN6Sq0gUQ
https://youtu.be/75qdo35x7zM


54 sellos
entregados en 2022
El Sello S garantiza al visitante que el 
servicio turístico cumple con criterios 
globales de sustentabilidad en los 
ámbitos sociocultural, 
medioambiental y económico.

Camino hacia la sustentabilidad
Impulsando la adopción de buenas prácticas

+300
Servicios compromeidos 
con las buenas prácicas 
de turismo sustentable

Curso turismo sustentable

+500 
prestadores beneficiados



Plan de fortalecimiento a la sustentabilidad

• Plan comunicacional de sustentabilidad.
• Kit de material gráfico y audiovisual.
• Herramienta de autodiagnós:co en 

economía circular.



Cambio climático y turismo

• + 200 asistentes 
• + 2.200 visualizaciones 
• Feria Emprendedor 

Sustentable

GUÍAS CAMBIO 
CLIMÁTICO Y 

TURISMO

AGENDA DE 
CAMBIO CLIMÁTICO 

Y TURISMO

ÍNDICE DE SATURACIÓN 
DE DESTINOS TURÍSTICOS

APLICACIÓN DEL ISDT
• San José de Maipo, Araucanía 

Lacustre Villarrica, Pucón y 
Curarrehue. En 
ejecución, Llanquihue. 



La agenda tiene como objetivo aportar con acciones entre 2022 y 2025 que contribuyan a sensibilizar 
al sector turismo en materia de cambio climático y economía circular; fortalecer la coordinación 
intersectorial e interministerial; aplicar y difundir el índice de Saturación de Destinos Turísticos y 
ejecutar y dar seguimiento al plan de adaptación de cambio climático del sector turismo. Contempla 
21 acciones, entre ellas:

• Incorporación y participación al Equipo Técnico Interministerial de Cambio Climático (ETICC).
• Seminario de cambio climático y turismo.
• Desarrollo y difusión de guías técnicas de cambio climático y turismo (medida 16 del PNACC).
• Revisión y seguimiento de los planes de acción ZOIT que incorporan acciones de cambio climático.
• Realizar talleres de difusión de los criterios medioambientales del Sello S (medida 8 del PNACC).
• Identificación de la ZOIT, o destino turístico, más vulnerable al cambio climático en cada región 

(medida 12 del PNACC).
• Análisis de vulnerabilidad al cambio climático en, al menos, tres ZOIT (medida 13 del PNACC).
• Actualización del plan de adaptación de cambio climático del sector turismo.
• Construcción y difusión de herramienta de economía circular para un turismo más sustentable.
• Aplicación del ISDT a San José de Maipo, Araucanía Lacustre y Lago Llanquihue.

Agenda de cambio climático y turismo

Cambio climático y turismo



Guías sobre cambio 
climá\co y turismo

• Serie de cinco guías: litoral, 
montaña, naturaleza, rural y 
planificadores locales.

• Buscan entregar herramientas a 
los prestadores de servicios 
turísticos para enfrentar los 
desafíos del cambio climático. 

Cambio climá;co y turismo



Seminario de Cambio Climático y Turismo
• 26 de octubre en SanNago 
• + 200 asistentes 
• +2.200 visualizaciones 
• Feria Emprendedor Sustentable

Cambio climático y turismo



Índice de Saturación de 
Destinos Turísticos (ISDT)

Manual Instructivo Índice 
de Saturación de 
Destinos Turísticos

Orientar e indicar el 
procedimiento para la 
obtención de los datos brutos 
de las variables de cada 
indicador del Índice de 
Saturación de Destinos 
Turísticos en forma 
detallada, clara y precisa.

Aplicación del ISDT

• San José de Maipo (Programa 
Estratégico de Corfo Andes SanPago con 
Universidad Católica). 

• Araucanía Lacustre, Villarrica, Pucón y 
Curarrehue (Programa Mesorregional
Ruta Lagos y Volcanes de Corfo con 
Universidad de La Frontera). 

• En ejecución. Llanquihue (Programa 
Mesorregional Ruta Lagos y Volcanes de 
Corfo con Universidad San SebasPán).

Gestión territorial y medio ambiental



Turismo municipal
Apoyo técnico y coordinación
• Coordinación con 296 municipios.

MANUAL DE ORDENANZAS 
MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO 
TURÍSTICO SUSTENTABLE

2° CONGRESO NACIONAL DE 
MUNICIPALIDADES 
TURÍSTICAS

Puerto Varas, agosto de 2022
• 160 participantes
• 27 ediles

MUNICIPALIDAD TURÍSTICA

28 municipios distinguidos
14 nuevas distinciones en 2022



Gestión territorial y medio ambiente
Minimizando el impacto sobre el medio ambiente y contribuyendo al desarrollo del turismo local 

20
emisiones de 
informes de 

postulación ZOIT

2
ZOIT participaron 
en el proceso de 

prórroga

1. Vilcún
2. Melipeuco
3. María Elena-Pedro de Valdivia
4. Bahía Inglesa-Caldera
5. Olmué
6. San Fabián
7. Chanco-Pelluhue
8. Río Bueno-Puyehue

2
encuentros
nacionales 

ZOIT

625
pronunciamientos emi[dos por 

Sernatur (DR y DN) en el 
Sistema de Evaluación de 

Impacto Ambiental

SISTEMA DE EVALUACIÓN 
DE IMPACTO AMBIENTAL

Nuevas 
ZOIT 2022

• 55 pronunciamientos IFC / 120 pronunciamientos SEIA 
en regiones de Tarapacá, Biobío, Aysén y Magallanes.

• 22 pronunciamientos de evaluación de impacto ambiental 
por proyectos interregionales.

• 7 pronunciamientos en el marco del comité operativo para 
la evaluación de impacto ambiental en la Antártica.
Mesa de trabajo ZOIT respecto a interpretación de área 
bajo protección oficial y pertinencia de ingresar al SEIA.

• 8 pronunciamientos respecto a concesiones marítimas en 
territorios ZOIT.



©Región de Metropolitana



3 cursos (5 ciclos en 2022)
103 aprobados 
ü Hoja de ruta del turismo accesible para 

Chile 2022-2026
ü Levantamiento de servicios, productos 

y atractivos turísticos accesibles, en las 
regiones de Valparaíso (Viña del Mar) y
Metropolitana

ü Evaluación en terreno de 68 elementos 
en Valparaíso y 57 elementos en la 
Metropolitana

ü Bases para la igualdad y la equidad de 
género.

ü Talleres de sensibilización en 
LGBTIQA+: 150 personas capacitadas

ü Diagnós`co y primera encuesta de 
inclusión de la comunidad LGBTIQA+

ü Concurso Mujer Empresaria Turís`ca: 
más de 300 postulantes

Nuevo Código de Conducta

ESCNNA 
+1.100 personas capacitadas

167 prestadores adheridos



Mujer Empresaria Turística 2022 
Promoviendo el liderazgo femenino en la industria

13ª versión del concurso que premió a 
mujeres resilientes frente a la pandemia, en alianza 
con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y 
BancoEstado.

2 ganadoras a nivel nacional

16 finalistas regionales destacadas por su resiliencia

+300 postulaciones a nivel nacional



VER VIDEO

https://youtu.be/gAXN6Sq0gUQ
https://youtu.be/bgBlD2hHxZg


VER VIDEO

https://youtu.be/gAXN6Sq0gUQ
https://youtu.be/rPeFOhG8dac


5. Inteligencia de mercado
El manejo de las estadísPcas del turismo es clave para ser un desPno de 
clase mundial. Nos enfocamos en la transformación digital de las 
estadísPcas del turismo en el país, profesionalizando y democraPzando los 
datos a través del uso interacPvo de la data con herramientas digitales. 

©Región de  Ñuble, Rincoonada



Principales hitos 2022

ESTUDIO DEL TURISMO 
INTERNACIONAL
Retoma de mediciónLanzamiento de big data

para el turismo interno

PUBLICACIONES SIET:
• Llegadas de turistas
• Tráfico aéreo de pasajeros internacionales y 

nacionales (JAC)
• Visitaciones a Áreas Silvestres Protegidas 

(Conaf)
• Estadísticas contenidas en la Encuesta 

Mensual de Alojamiento Turístico (INE)

NUEVA INFORMACIÓN
• Empresas ACT (SII)
• Turismo receptivo: serie 2012-2022



Sostenibilidad y 
escalamiento a nuevas 
fuentes de información a 
través de la plataforma 
DataTurismo Chile, 
reforzando con más y 
mejores datos el patrimonio 
estadísKco sectorial

Empleo en 
las ACT



Inteligencia de mercado: publicaciones



6. Eficiencia en la gestión
Medidas de gestión interna que promuevan el desarrollo eficaz y efectivo 
de los procedimientos administrativos.

©Región de la Araucanía, P.N. Conguillío



Implementación del Sistema de Gesión Presupuestaria 
Levantamiento, revisión y aprobación del plan de compras de 2022 mediante el sistema 
de gesdón presupuestario (SGP). Gracias a esto, el plan de compras se encuentra 
ajustado al presupuesto insdtucional.
Asimismo, durante 2022 se formuló el presupuesto exploratorio para 2023, a través de 
esta plataforma.

Participación en compras coordinadas
Cinco compras coordinadas (telefonía móvil, 
arriendo de computadores, multifuncionales y 
capacitaciones) generando un importante ahorro a 
Sernatur.

Ley de Transformación Digital del 
Estado

Primer hito cumplido con el levantamiento de 
procedimientos administradvos en Sernatur, que 
apunta a entregar insumo a la División de Gobierno 
Digital para el avance en la agenda de 
modernización del Estado.

Se idendficaron más de 40 dpos de procedimientos 
administradvos y más de 200 subdpos, gracias a 
nuestro primer paso cumplido en 2021 con la puesta 
en marcha del gestor documental, Sigedoc.

2022-2023. Inicio de la internalización de la nube como 
primera opción para nuestras plataformas tecnológicas
Se inicia el proceso de adopción de la nube como infraestructura tecnológica para 
desplegar las plataformas críticas de Sernatur, apuntando a entregar alta disponibilidad 
y seguridad de los servicios relevantes ofrecidos por la institución a la ciudadanía.

Mejora coninua a plataformas para programas de turismo social
Plan de mejora condnua a las plataformas de los programas de turismo social Gira 
de Estudio, Vacaciones Tercera Edad y Turismo Familiar, que incorporan eficiencia y 
simplificación en los procesos de postulación, como también en la gesdón interna del 
equipo de trabajo.

Unidad de Administración



Política de Gestión de las Personas 
Fue formalizada mediante resolución 
exenta N° 36/2021. Los parámetros 
del Plan Estratégico en Materia de 
Gestión y Desarrollo de las Personas.

2023:
• Retomar mesa de trabajo de política de 

gestión de personas.
• Creación y conformación de comité de 

ausentismo laboral.
• Elaboración de un procedimiento de 

movilidad interna.
• Aplicación de cuestionario CEAL- SM y 

encuesta de clima laboral.
• Plan de teletrabajo.

Levantamiento de perfiles de cargo, con un total de 116 
descriptores a nivel nacional
• Durante 2023, se tomará como base el levantamiento de los perfiles de cargo del 

periodo 2021-2022, con la finalidad de homologar funciones y puestos de trabajo.
• Se diseñará y construirá un diccionario de competencias en dos líneas: 

competencias transversales y competencias específicas para el desarrollo de la 
gestión de personas, apuntado a la selección y retención del talento.

• Construir una familia de cargos o puestos, como idea base para la proyección y 
elaboración de una banda salarial para Sernatur a nivel nacional y regional.

Capacitación
• Se enfadzó en la ejecución de acdvidades de fortalecimiento de equipos y liderazgo, 

favoreciendo la pardcipación abierta a nivel nacional.
• Durante el año 2022, se realizaron 40 acdvidades, en temádcas operadvas 

transversales, normadvas, habilidades blandas, técnicas, entre otras.
• Se capacitaron 231 personas en total (contrata, planta y honorarios).
• En materia de fondos concursables, se asignaron 6 cofinanciamientos.

Gestión y desarrollo de las 
personas 



Lineamientos y desa-os

2023



Productos 
Estratégicos

Programas de turismo social

Promoción y difusión de productos y destinos

Formalización prestadores de servicios turísticos

Competitividad servicios turísticos y capital humano

Fortalecimiento de la gesVón local, territorial y medioambiental

Información sectorial



PROGRAMAS 
SOCIALES

• Recuperar viajes, 
desYnos y beneficiarios.

• Avanzar a una 
comercialización de 
manera directa de los 
viajes de turismo social, 
mediante las agencias.

• Ampliar los alcances de 
los programas, sumando 
una modalidad de viaje 
exclusiva para mujeres a 
través del programa 
Turismo Familiar.

PROMOCIÓN

Internacional
• Realizar acciones para la recuperación 

de llegadas del turismo receptivo.

• Nuevo plan de marketing internacional.

• Fortalecer el posicionamiento de Chile 
en la cadena comercial.

• Incentivar la recuperación de la 
conectividad aérea.

Nacional
• Fortalecer el desarrollo del turismo 

interno mediante campañas de 
promoción y marketing con foco en 
feriados, vacaciones y excursiones, 
conectando con la oferta turística 
regional.

FORMALIZACIÓN

• Estudio para la 
actualización del 
Registro Nacional de 
Prestadores de 
Servicios TurísYcos.

Desafíos
2023



COMPETIVIDAD

• Crear un modelo que permita 
evaluar a las empresas del sector, 
generar análisis y avanzar 
integralmente en los aspectos de 
la competitividad empresarial.

• Reorganizar herramientas e 
instrumentos del Estado, con una 
lógica coherente para las 
empresas.

• Medir a las empresas, generando 
data e información objetiva para 
conocer su evolución y definir 
políticas públicas.

• Desarrollar un sistema gratuito 
para la autoevaluación.

GESTIÓN 
TERRITORIAL

• Articular el trabajo 
sectorial en conjunto con 
los gobiernos regionales 
con foco en la 
descentralización.

• Fortalecer la gestión 
sustentable de los 
destinos turísticos 
priorizados.

• Profundizar el desarrollo 
de herramientas para la 
gestión turística 
municipal.

INFORMACIÓN 
SECTORIAL

• Cambio de año base y de 
referencia del estudio 
del turismo internacional 
(2024).

• Incorporar el panel de 
empleo en las ACT en 
Data Turismo Chile.

• Dar conYnuidad a la 
esYmación de viajes del 
turismo interno, 
mediante el uso de 
técnicas de big data
y abriendo nuevos 
puntos de análisis, como 
la caracterización de los 
viajes.

Desafíos
2023



Muchas
 gracias




