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PASO A PASO

Participacion en Ferias y/o eventos

POSTULACION

Completar el
formulario de
postulacion, que
se encuentra en
la informacion
de cada accion
promocional del
calendario de
Ferias y Eventos

nacionales e internacionales
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 SE—
CONFIRMACION

AVISO DE CESE DE
PARTICIPACION

PAGO DE
PARTICIPACION

REUNION DE
COORDINACION*

STAND

e " N N
ATENCION DEL ENCUESTA DE

SATISFACCION

Responder el
email de
confirmacion de
participacion con
la informacion y
documentacion
solicitada.

SR

Avisar del cese de
participacion con
una antelacion
minima de 20
dias habiles
antes del
comienzo de la
accion
promocional.

l

Realizar pago de
participacion con
una antelacion
minima de 10
dias habiles
antes del
comienzo de la
accion
promocional.

l

Participar en la
reunion de
Coordinacion
previa, donde se
entregaran
todos los
antecedentes de
la accion
promocional.

Es obligatorio
participar
presencial /
virtualy atender
la mesa/meson
de trabajo
durante todos
los dias que dure
la accion
promocional,
respetando los
horarios de
funcionamiento.

Responder la
encuesta de
satisfaccion en
un plazo de 10
dias habiles
finalizada la
accion
promocional.

!

!
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Nota*: Todos los pasos son obligatorios, exceptuando el paso n°5, debido a que la Presentacion de la Reunion de Coordinacién se enviara via email a
todos los expositores participantes.




Lineamientos para la participacion en ferias y eventos nacionales e
internacionales de turismo promovidas por SERNATUR, en conjunto con la
Subsecretaria de Turismo, para la promocion turistica del pais.

1. Antecedentes

SERNATUR es la institucion gubernamental encargada de ejecutar la Politica Nacional de
Turismo, mediante la implementacion de planes y programas que incentiven la competitividad
y participacion del sector privado, el fomento de la oferta turistica, y la promocion y difusion de
los destinos turisticos, resguardando el desarrollo sustentable de la actividad, para contribuir al
desarrollo economico, social y cultural del pais.

En este contexto, se haformulado un Plan de Accion de Marketing Turistico nacional e internacional,
cuyos lineamientos han sido elaborados en conjunto por SERNATUR y la Subsecretaria de Turismo,
el cual comprende la participacion de SERNATUR en distintas acciones promocionales.

Como principal expositor en acciones promocionales, es de interés de SERNATUR que participen otros
actores de la actividad turistica nacional, con el objeto de fortalecer la promocion turistica de Chile.

2. Objetivo

Establecer lineamientos para la participacion de co-expositores chilenos en las ferias y eventos de
turismo promovidas por SERNATUR en conjunto con la Subsecretaria de Turismo.

Este instructivo incluye los procesos; previo, durante y post feria/evento nacional e internacional
y formato virtual, presencial y/o hibrido.

3. Conceptos Generales

a.- Actividad Turistica: La destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento,
intermediacion, alimentacion, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo.

b.- MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions/Events
c.- Expositor: SERNATUR

d.- Co-expositores: Agencias de viaje, operadores turisticos, empresas de representacion,
prestadores de servicios turisticos y personas juridicas de derecho privado y/o pablico,
debidamente constituidas, registradas y vigentes, si aplica, en el Registro de Prestadores Turisticos
de SERNATUR, domiciliados o no en el pais, que participan en una feria o evento de promocion
turistica nacional o internacional promovida por SERNATUR, en conjunto con la Subsecretaria de Turismo.



Los co-expositores pueden ser:

Co-expositor de Region: aquella entidad que se encuentra ubicada y opera exclusivamente
una determinada region, destino/s, macrozona especifica o distribucion geografica, ya sea en
formato presencial o virtual.

Co-expositor Nacional: aquel que se encuentra ubicado en una o mas regiones del pais y que
opera en mas de una region.

4. Tipos de Ferias

Clasificacion establecida por Sernatury la Subsecretaria de Turismo en funcion del tipo de piblico
al que apunta el evento de promocion turistica.

a.

Ferias dirigidas a Publico Final: Evento turistico que apunta al comprador final, piblico general
que puede convertirse en posibles futuros turistas y buscadores de viajes.

Ferias dirigidas a Pablico Profesional: Evento que apunta a la industria turistica y profesionales
del sector, como tour operadores, agencias de viajes, lineas aéreas y prestadores de servicios
en general, ademas de medios de comunicacion especializados y afines al mercado.

Feria de Turismo Mix (publico final y profesional): Mezcla entre piblico final y profesional.

Feria de Turismo Mice: Evento enfocado en exponentes y servicios de turismo de reuniones,
congresos e incentivos.

Feria de Turismo de Nicho: Actividades enmarcadas en solo un tipo de actividad, atractivo o
servicio turistico.

Feria Virtual: Evento enfocado en la industria turistica y/o al comprador final que se realiza a
través de una plataforma digital con un stand de Chile para todos los participantes.

5. Tipos de Eventos

Roadshow: Evento turistico que apunta a la industria turistica y profesionales del sector y
que se realiza en varias ciudades consecutivas. El formato base consta de reuniones B2B,
capacitacion de destino y evento de networking.

Workshop: Evento turistico que apunta a la industria turistica y profesionales del sector y
que se realiza en una sola ciudad. El formato base consta de reuniones B2B, capacitacion de
destino y evento de networking.

Evento Virtual: Evento enfocado en la industria turistica y/o al comprador final que se realiza
a través de una plataforma digital para generar un espacio de networking.

Rueda de Negocios: Evento turistico que, a través de reuniones, tiene como objetivo, generar
encuentros y lograr negociaciones entre proveedores y compradores.



6. Oferta Turistica Exportable

Todos aquellos atractivos, actividades, productos y servicios turisticos que cumplan con altos
estandares de calidad, que cuentan con recursos humanos y materiales adecuados para entregar el
servicio de informacion, operacion y atencion que requieren los turistas extranjeros entendiendo
sus gustos y preferencias e idiosincrasia. Ademas, de estar registrado y vigente, en el caso que
aplique, en el registro de prestadores de servicios turisticos de SERNATUR.

7. Requisitos que deben cumplir las
empresas turisticas que postulen
a participar como co- expositor en
alguna accion promocional:

Estar inscrita, en el caso que aplique, en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos de SERNATUR.

Tener el certificado de confianza turistica, cuando aplique, obtenido en Registro de Prestadores
de Servicios Turisticos de SERNATUR.

Tener una oferta turistica dirigida al turista nacional y/o internacional, presentada en una
o mas plataformas digitales, en los idiomas que correspondan a la accion que se desea
participar..

Contar con minimo de un ano de antigliedad en operacion de oferta turistica.
Tener capacidad financiera para pagar la cuota de participacion de forma adelantada y

solventar los gastos de pasajes aéreos, traslados, alojamiento y alimentacion de los delegados,
toda vez que esta accion de promocion lo indique.

Contar con herramientas de marketing (sitio web, RRSS, folletos, presentaciones, en digital,
logo de la compafiia en alta resolucion, videos y fotos de las experiencias que brindan) en
minimo dos idiomas de acuerdo con el mercado en el que participa.

Contar con personal de atencion al cliente que ademas del idioma nativo, domine como
minimo el idioma del mercado en el que participa.

Haber participado en acciones promocionales previas tales como ferias, eventos,
capacitaciones, visitas puerta a puerta, participacion en Ruedas de Negocios, entre otros.

Deseable contar con certificaciones Sello Q de Calidad y/o el Sello S de Sustentabilidad,
Participacion en Programas SIGO (Gestion, Innovacion o Tecnologia)
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8. Postulacion y Confirmacion de
Mesas/Espacio Virtual

a) Postulacion

Durante el Gltimo trimestre del ano se publicara a través del portal Institucional de SERNATUR
(www.sernatur.cl) un calendario de las ferias, eventos y actividades de promocion turistica en las
cuales SERNATUR, en conjunto con la Subsecretaria de Turismo, participara y ofrecera cupos de
participacion a las regiones, privados o personas juridicas de derecho privado y/o piblico que
deseen sumarse a estas iniciativas bajo el pago de una cuota de participacion, toda vez que esta
accion de promocion lo indique.

No obstante, y atendida la naturaleza de la actividad turistica, el calendario podra incorporar
Ferias, Eventos y Acciones promocionales adicionales y/o modificar condiciones y fechas de las
actividades programadas, todo lo cual se notificara oportunamente a los prestadores inscritos
que estén participando, conjuntamente con su actualizacion en la web www.sernatur.cl.

Una vez publicado el calendario de ferias y eventos en la web institucional se procedera a abrir el
proceso de postulacion para los interesados en participar de ellas, establecidas en el cronograma
inicial, el cual estara sujeto a las variaciones que se iran informando, conforme se senalo.

Las postulaciones a una feria o evento estaran disponibles a partir de la publicacion de dicha
actividad en la plataforma www.sernatur.cl, seccion Ferias y Eventos, donde se desplegara un
formulario de participacion, el cual es recibido por el equipo de Coordinacion de la Industria de la
Subdireccion de Marketing de SERNATUR.

De la misma manera, la postulacion en linea sera cerrada inmediatamente se agoten los cupos
dados para cada iniciativa, y los interesados que no alcanzaron un cupo de participacion, pasaran
a una lista de espera, la cual correra si alguno de los inscritos se retracta de su participacion
o se puedan gestionar mas plazas en la actividad, lo que sera definido por la Subdireccion de
Marketing.

b) Inscripcion Direcciones Regionales

SERNATUR, en conjunto con la Subsecretaria de Turismo, podran disponer de cupos para la
participacion de las Direcciones Regionales de SERNATUR, lo cual estara sujeto a previa evaluacion,
envio de la carta de compromiso e informacion solicitada para la participacion de ferias o eventos
nacionales o internacionales de Turismo. El niimero de cupos sera fijado en funcion del tamano
del stand/espacio virtual de cada feria o evento, y del tamano del lugar del evento cuando sea
presencial.

De la misma manera, la postulacion en linea sera cerrada inmediatamente se agoten los cupos
dados para cada iniciativa, y las regiones que no alcanzaron un cupo de participacion pasaran
a una lista de espera, la cual correra si alguno de las regiones ya inscritas se retracta de su
participacion o se puedan gestionar mas plazas en la actividad, lo que sera definido por el equipo
de Ferias y Eventos.

Cada region cuenta con la posibilidad de llevar empresarios a las ferias y/o eventos de promocion
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turistica, las cuales tienen un maximo de 3 entidades participantes por region (3 mesas/espacio
virtuales), que no pueden ser compartidas. Dependiendo de la demanda de la accion promocional,
las regiones podran llevar mas de 3 entidades participantes.

Adicionalmente, las direcciones regionales tienen la posibilidad de participar a través de espacios
macrozonales. Estos espacios pueden albergar hasta 4 regiones como maximo, debiendo participar
maximo 2 delegados en representacion de las regiones presentes.

El espacio macrozonal debe representar integramente a las regiones presentes, tanto a nivel de
material promocional como de informacion de destinos.

Los espacios macrozonales estaran sujetos a la disponibilidad de espacio en las distintas ferias
y/o eventos de acuerdo a la demanda general de participacion.

c) Confirmacion de participacion en ferias y eventos

SERNATUR seleccionara a los co-expositores y procedera a notificarlos via correo electronico. El
listado de co-expositores seleccionados no sera publicado en la web de SERNATUR, por lo que los
postulantes que no reciban la notificacion, se entendera que no fueron seleccionados.

Posteriormente, se hara llegar una carta de compromiso que debe ser completada integramente
y firmada por los participantes. La inscripcion on line asi como el envio oportuno de la carta de
compromiso y la informacion requerida y enviada en su totalidad, son requisitos para que la
confirmacion se haga efectiva.

Finalmente, se convocara via correo electronico a los co-expositores seleccionados a una reunion
previa al evento, con una anticipacion de al menos 15 dias previos a la fecha de la accion, a fin de
informar la ubicacion de los espacios de los participantes dentro del stand/espacio virtual, segin
la planta del stand y los lineamientos estratégicos definidos por el equipo técnico de SERNATUR, y
entregar todos los antecedentes de la accion promocional. No se realizara sorteo de ubicaciones.

d) Reunion de Coordinacion

Finalmente, se convocara via correo electronico a los co-expositores seleccionados a una reunion
previa al evento, con una anticipacion de al menos 15 dias previos a la fecha de la accion, a fin de
informar la ubicacion de los espacios de los participantes dentro del stand/espacio virtual, segin
la planta del stand y los lineamientos estratégicos definidos por el equipo técnico de SERNATUR, y
entregar todos los antecedentes de la accion promocional. No se realizara sorteo de ubicaciones.

E) Entidades/empresas participantes por mesa/espacio virtual.

Cada empresa/entidad participante tiene derecho a una mesa/espacio virtual de reuniones. La
mesa/espacio virtual es exclusivamente para 1 empresa con dos delegados. No se puede compartir
la mesa/espacio virtual con otra entidad.

F) Credenciales por mesa/espacio virtual

Cada mesa/espacio virtual tiene el derecho a maximo dos credenciales, sin excepcion. Si la entidad



participante necesita una credencial extra, cada empresario o funcionario debera gestionarla
como visitante y no sera considerado como parte del staff de Chile en el stand.

f) Asistencia por mesa/espacio virtual

Cada co-expositor se encargara de la atencion de la mesa/espacio virtual de trabajo asignada
en la accion promocional, durante todos los dias que dure la misma, respetando el horario de
funcionamiento, y evitando que el lugar se quede sin presencia de un representante. Ademas, se
compromete a entregar una atencion respetuosa, tanto a los visitantes del stand como con sus
pares, y seguir la linea editorial de la marca Chile.

g) Uso de las mesas/espacio virtual los dias de publico final. (Para el caso de Ferias)

Al momento de la inscripcion cada co-expositor debera indicar, en caso de que corresponda, si
participara durante los dias de apertura a plblico final. Lo anterior, con el objeto de definir el
layout del Pabellon de Chile, optimizando el espacio y garantizando un disefio armonico durante
todo el desarrollo de la feria.

En las ferias con apertura a pablico final, la ubicacion de los co-expositores sera indicada por
SERNATUR y tomando en consideracion si el co-expositor participa o no durante los dias de
apertura a publico final.

Los co-expositores que habiendo declarado participar durante los dias de plblico final no se
presenten durante los dias a piablico final, seran sancionados con la suspension de su participacion
en la siguiente feria o evento organizado por SERNATUR en la que se encuentren inscritos.

9. Activaciones

SERNATUR entregara un pull de activaciones que se pueden realizar por feria o evento, para que
las entidades regionales interesadas en realizar estas acciones puedan escoger lo que estimen
conveniente.

La produccion y costos de cada una de estas acciones estara a cargo de la entidad que la solicite.
Adicionalmente, SERNATUR debera visar el layout y contenido final de cada activacion, evitando
asi no estar bajo los lineamientos entregados por la produccion de la feria o evento, por lo que sin
el visto bueno de la Direccion Nacional, la activacion no puede llevarse a cabo.



10. Participacion de Corporacionesy
Municipalidades

a. Participacion de Corporaciones

En el caso de participar una corporacion o entidad que representa a varias empresas, ésta debera
inscribirse como participante a través del formulario de postulacion, y debera cumplir con el
instructivo que aplica para las empresas en general.

Las entidades registradas bajo esta modalidad deben garantizar que cada uno de sus representados
estén vigente en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR.

b. Participacion de municipalidades o entidades regionales distintas de SERNATUR Regional.

El rol de las Municipalidades y/o Entidades regionales en las ferias y eventos que organiza SERNATUR
en conjunto con la Subsecretaria de Turismo, es informativo y de capacitacion de destino.

Es por lo anterior que se han definido dos modalidades de participacion para este grupo de interesados:

b1. Realizacion de activaciones en ferias y/o eventos a partir de un pull de activaciones definido
por SERNATUR. En este formato, el derecho a realizar activaciones tendra un costo a definir
segln feria y/o evento el que sera oportunamente informado por SERNATUR. El valor de
participacion incluye:

Dos credenciales
Pack de Servicios asociados a los co-expositores.

Adicionalmente, sera responsabilidad de cada entidad financiar el 100% de los costos asociados a la
activacion que realizaran, la que deberaser obligatoriamente aprobada por la Subdireccion de Marketing
de SERNATUR antes de su realizacion. De no contar con la aprobacion expresa de la Subdireccion de
Marketing de SERNATUR la entidad no podra realizar la activacion durante la feria y/o evento.

b.2. Meson Regional. En caso de que SERNATUR Regional no participe en la feria y/o evento como
destino, las Municipalidades o entidades regionales podran participar con un meson regional
de informacion turistica.

Se entendera por meson regional de informacion turistica, el punto de entrega de informacion de:
Destinos
Experiencias
Datos utiles para el viajero.

Oferta turistica. En este punto se debe tener presente que la entidad que represente al meson
regional debe proveer informacion de la oferta registrada y vigente en el Registro Nacional de
Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, no pudiendo priorizar un servicio o producto
por sobre otro.
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11. Pago de participacion

El equipo de Coordinacion de la Industria de SERNATUR, enviara un correo a los participantes
indicando el monto a pagar por cada entidad, toda vez que aplica, esto dependera del valor fijado
para cada accion, si poseen descuentos o si es una Direccion Regional con empresarios.

La entidad participante tendra un plazo maximo de 2 dias habiles para confirmar el monto. Después
de ese plazo, la informacion sera enviada para facturacion a la empresa externa recaudadora y
que sera entregada con anterioridad por parte de SERNATUR.

Para acciones promocionales que impliquen pago de cuota de co- participacion, éste se debe
realizar con una antelacion minima de 10 dias habiles antes del comienzo de la accién promocional.

a) Beneficios

Para los empresarios registrados vigentes y con certificacion de confianza turistica en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR, que quieran participar en alguna de
las actividades de Promocion Turistica de Chile, y posean certificacion en Calidad, Sustentabilidad
Turistica, sean del segmento MICE, Certificado Compromiso de Sustentabilidad o sean un destino,
tendran un descuento en la cuota de participacion de:

MICE*: 60%
Sello Q +S: 50%
Sello Q: 30%
Sello S: 30%

Destinos*: 20%

*MICE: sea un Convention Bureau y/o pertenezca a él y/o pertenezca a Corporacion Nacional de
Empresas de Eventos, Turismo de Reuniones y Afines (COVENTUR). Valido solo para eventos MICE
(FIEXPO Latinamerica y IMEX América).

*Destinos: sea una Direccion Regional de SERNATUR, Corporacion y/o Camara de Turismo regional
0 Municipalidad.

En el caso de las regiones participantes de las acciones de promocion turistica, éstas junto a
los empresarios que las acompanen o co-expositores regionales, deberan prorratear una tarifa
final de participacion, la cual siempre entregara costos considerablemente mas bajos que una
participacion individual, y se determinara segin la siguiente formula:

Valor final= Tarifa rack (establecida seglin cada feria o evento) x 0,6 x Nimero de mesas/espacio
virtual.



12. Carta de Invitacion

Tanto SERNATUR como la Subsecretaria de Turismo no entregan, ni gestionan cartas de invitacion de
la organizacion ferial a autoridades o personas para la participacion en ferias y/o eventos, ya que
todas las acciones incluidas en el calendario de ferias y eventos estan aprobadas por la Subsecretaria
de Turismo y forman parte del Calendario oficial del SERNATUR.

En el caso de las Direcciones Regionales que cuenten con FNDR, seran ellas las responsables de
incluir a las autoridades regionales en la delegacion participante de cada feria y/o evento y gestionar
a través de sus propios procesos la adquisicion de las credenciales y/o accesos correspondientes
como visitantes.

13. Sanciones

a) El aviso de cese de participacion se debe realizar via email con una antelacion minima de 20
dias habiles antes del comienzo de la accion promocional. En el caso de no dar aviso de cese de
participacion, SERNATUR se reserva el derecho de no admitir su participacion en proximas ferias o
eventos nacionales e internacionales promovidos por la entidad, hasta por el plazo de 12 meses,
contados desde la fecha de la notificacion de la sancion.

b) Enelcasodeno pagar la cuota de participacion al vencimiento de la fecha de pago, perdera el cupo
reservado, cupo que podra ser utilizado por el primer co expositor de la lista de espera, siguiendo
el orden de ubicacion en ella, hasta que el cupo se llene. En este caso, SERNATUR se reserva el
derecho de excluirlo de su participacion, lo que implica eliminar toda aquella informacion de su
empresa en las plataformas comerciales, incluida su agenda de reuniones, cuando aplique, y de
no admitir su participacion en proximas ferias o eventos nacionales e internacionales, promovidos
por la entidad, hasta por el plazo de 12 meses, contados desde la fecha de la notificacion de la
sancion. (No aplica para acciones promocionales libres de pago de co-participacion).

c) Se podra apelar ante la aplicacion de sanciones dentro de los 5 dias habiles siguientes a su
notificacion, acompanando los antecedentes que fundamentan la reclamacion. SERNATUR se
pronunciara dentro de los 30 dias habiles siguientes de formulada la apelacion.

d) Atencion del stand: Quienes dejen desatendido el stand, no cumplan con los horarios oficiales
de la feria y/o evento en cualquier feria o evento, podran ser sancionados con la suspension de
su participacion en la siguiente feria o evento organizado por Sernatur en la que se encuentren
inscritos.

e) Los co-expositores que habiendo declarado participar durante los dias de pablico final no se presenten
durante los dias a piblico final, podran ser sancionados con la suspension de su participacion en la
siguiente feria o evento organizado por Sernatur en la que se encuentren inscritos.

f) Los co - expositores tendran un plazo de 10 dias habiles finalizando la accién promocional para
responder la encuesta de satisfaccion y la omision de la respuesta a dicha encuesta podran ser
sancionados con la suspension de su participacion en la siguiente feria o evento organizado por
Sernatur en la que se encuentren inscritos.
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14. Consideraciones Generales

Responsabilidades que cada co-expositor debera respetar siguiendo las directrices mas abajo
acordadas, con el fin de lograr coherencia entre toda la delegacion:

1.
2.
3.

Omitir el uso de pendones en ferias presenciales, estos interfieren con la imagen pais.
Se prohibe la venta de productos o servicios en el lugar de la accion promocional.

Los co-expositores deberan realizar todas las gestiones necesarias para viajar al pais/destino
donde se realiza la feria/evento, con el debido tiempo de anticipacion.

Los co-expositores deberan cumplir con los deadlines informados por el equipo de Coordinacion
de la Industria.

Los co-expositores seran los responsables de realizar las respectivas invitaciones a sus clientes
y socios en el caso de cada feria o evento de promocion turistica.

Los co-expositores seran responsables de sus agendas de reuniones y gestiones comerciales.

Los co-expositores podran poner a disposicion de SERNATUR su base de datos de clientes, para
incluirlos en las actividades de promocion turistica en el caso de los eventos.

Los co-expositores deberan presentar material promocional digital y/o merchandising acorde
con el tipo de accion en la que participaran.

En el caso de los eventos, los co-expositores podran donar productos y servicios turisticos para
ser sorteados como premios entre el piblico asistente, como una accion de marketing de Chile.

10.Los co-expositores podran entregar material grafico de apoyo para cada una de sus

.

12.

13.

participaciones en acciones promocionales, ejemplo: videos, fotografias, presentaciones, etc,
los que dependiendo del guion en cada feria o evento podran ser utilizados por SERNATUR.

Terminado el evento, SERNATUR enviara una Encuesta de Satisfaccion a todos los co-
expositores, la cual debe ser contestada por un representante de cada entidad participante.
La respuesta de esta encuesta es de caracter obligatorio. La omision de la respuesta a dicha
encuesta podran ser sancionados con la suspension de su participacion en la siguiente feria o
evento organizado por Sernatur en la que se encuentren inscritos para poder participar de las
siguientes acciones de promocion.

El aviso de cese de participacion se debe realizar via email con una antelacion minima de 20
dias habiles antes del comienzo de la accion promocional. En el caso de no dar aviso de cese
de participacion, SERNATUR se reserva el derecho de no admitir su participacion en proximas
ferias o eventos nacionales e internacionales promovidos por la entidad, hasta por el plazo de
12 meses, contados desde la fecha de la notificacion de la sancion.

Si el aviso de cese de participacion se realiza en los plazos establecidos anteriormente, se
reembolsara, toda vez que aplique, el 100% de la cuota de participacion. En caso de informar
el cese con menos de 20 dias habiles de anticipacion no aplica reembolso.



CONTACTOS

MICHAEL CARMONA
COORDINACION DE LA INDUSTRIA

EMAIL mcarmona@sernatur.cl
PHONE +56 9 5265 3301
SUBDIRECCION DE MARKETING
SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

LUCY ARAYA
COORDINACION DE LA INDUSTRIA

Email  laraya@sernatur.cl
Phone +56 9 9967 4153
Subdireccion de Marketing
Servicio Nacional de Turismo

*
Chil *

chile.travel




