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l. ¢{Por donde empiezo?
Lo primero que debe saber el
profesional que esta leyendo

I1l. ;Qué necesito para
evaluar entornos, servicios y

este documento es que su plblla Il. ;Qué sigue después? atractivos accesibles?

de ahofa en adelante e; la_ ficha Una vez enviado el formulario a los Ha llegado el momento de usar la ficha

lDA'T_(Ih_d'Ce de Diagnostico de prestadores o servicios que quieres IDA-T. Recuerda que existe una ficha

Accesibilidad) diagnosticar, debes recopilar la para alojamientos y otra guia general
informacion. Solamente evalta a para el resto de los servicios de la
quienes contesten cuatro o mas items cadena de accesibilidad.

de las preguntas.

Para mas informacion o
para iniciar el proceso
de evaluacion escanea
el gr o haz clic aca.
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V. ¢Cémo sigo?

Una vez que realices todo el

procedimiento anterior, es

importante comunicar, visibilizar

y mostrar lo que tiene o no la

comuna o el destino. o

IV. ;Qué hago luego de
evaluar?
Existen categorias de accesibilidad,

por lo que debes clasificar los ( Tu rismo

elementos diagnosticados A =
ccesible
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El turismo es una actividad fundamental para el desarrollo econdmico y
social de un pais y, ademas, es necesario que este sector sea inclusivo y
accesible para todas las personas, sin importar sus capacidades o necesi-
dades especificas. Por esto, con el fin de promover un turismo inclusivo,
el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur) y el Servicio Nacional de la
Discapacidad (Senadis) han desarrollado la ficha IDA-T, una metodologia
para levantar informacioén de accesibilidad.

Este documento brindara orientacion a las direcciones regionales de Ser-
natur y a los municipios, lo que facilitara el proceso de recopilacion de
informacion de accesibilidad turistica. La metodologia que propone Ser-
natur proporciona un marco integral que evalua y apunta a la mejora de
la accesibilidad en los diferentes destinos turisticos.

Los pasos que se detallaran a continuacion son aplicables tanto a la ges-
tion independiente de las direcciones regionales de Sernatur como a la
colaboracion conjunta con los municipios. Esto permitira que cada enti-
dad, segun su estructura y recursos disponibles, implemente de manera
eficiente las acciones necesarias que mejoren la accesibilidad en su terri-
torio y en virtud del turismo.

Planificacion e informacién
previa y reservas

Alojamiento
et
oi@ ¢
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Se apuntara a fomentar un enfoque sistematico y coherente en el le-
vantamiento de informacion de accesibilidad, para identificar las barreras
que existan y generar recomendaciones concretas para su eliminacion o
mitigacion. Asi, se promovera la creacion de destinos turisticos inclusivos,
donde todas las personas puedan disfrutar a plenitud las experiencias y
servicios que ofrece Chile.

Con esta guia, proporcionamos un paso a paso desde la conformacion
de un equipo de trabajo hasta el levantamiento en terreno de la cadena
de accesibilidad. Ademas, enfatizamos sobre la importancia del moni-
toreo y el seguimiento continuo que asegure que las mejoras realizadas
sean efectivas y sostenibles en el tiempo.

Con la implementacion de esta metodologia, Sernatur, los municipios y
otras entidades involucradas en el turismo estaran en mejores condiciones
para tomar decisiones informadas y promover un turismo accesible y de
calidad. Esperamos contribuir a la inclusion social, el desarrollo sostenible
de los destinos turisticos y el bienestar de todas las personas que los visitan.

Atractivos
Turisticos

Transporte Urbano e
.':s-; Interurbano

(@O@Q@@@C@@@Q@@D@@O@@@)

0 o fj@f

ﬂTranspor‘te de
llegada/salida del
destino

Restaurantes

L H\W

Entornos Turisticos

CADENA DE ACCESIBILIDAD EN EL TURISMO. ELEMENTOS QUE SE DEBEN DIAGNOSTICAR PARA MEDIR LA
ACCESIBILIDAD EN UNA COMUNA O TERRITORIO.
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Lo primero que debe saber el profesional que esta leyendo este
documento es que su biblia de ahora en adelante es la ficha
IDA-T (indice de Diagndstico de Accesibilidad)

¢Pero qué es la ficha IDA-T? Partamos por el principio: en Chile,
la ley de inclusion 20.422 establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de las personas con discapa-
cidad y dispone ciertas medidas con las que el Estado debe in-
tervenir para otorgar estas oportunidades a todas las personas.
De esta ley se desprende la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones (0.G.U.C.) 50, que principalmente tiene que
ver con la arquitectura y el urbanismo del pais y establece exi-
gencias que pretenden asegurar la igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, especialmente
aquellas que son usuarias de sillas de ruedas.

De este modo, la ficha IDA-T es la herramienta que se basa en la
0O.G.U.C. 50 para medir la arquitectura y el espacio de elementos
tangibles, como los hoteles, restaurantes, atractivos y toda la ca-
dena de accesibilidad que interviene en el turismo. La ficha fue
elaborada por Sernatur y Senadis durante 2014 y actualizada en
2022, para evaluar en terreno los servicios y atractivos turisticos.

Ahora que ya sabes de que estamos hablando, te daremos los
pasos para llegar a usar la ficha IDA-T.

Lo primero que debes hacer es realizar una encuesta mediante
formulario electronico dentro del territorio que quieres diag-
nosticar, ya sea destino o comuna.

Este formulario debe tener un encabezado que explique
la encuesta y luego una serie de preguntas basadas en
los criterios de evaluacion de la ficha IDA-T. Sugerimos
ser precisos y no incluir tanto contenido.

Luego del encabezado, viene la identificacion del servi-
cio o atractivo. Considera el nombre del servicio turisti-
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Vi.

Vii.

viii.

co o atractivo, el tipo de servicio, su correo electronico, un contacto telefénico
y el nombre de la persona que responde la encuesta.

Luego de la identificacion del servicio, vienen las preguntas, que tienen que ser
de caracter obligatorio para impedir que se envie el formulario si no se contestan.

El servicio turistico cuenta con algun componente accesible de uso preferen-
cial para personas con discapacidad o movilidad reducida.

i. Si
ii. No

Si la respuesta es afirmativa, sefiale qué tipo de accesibilidad e inclusion cuen-
ta el servicio turistico (puede marcar mas de una opcion)

Entorno de espacio exterior al servicio accesible (vereda de aproximacion a ac-
ceso principal; mobiliario urbano; arboles; postacion; letreros u otros elementos
urbanos no interrumpen con el recorrido de la vereda ruta).

Estacionamiento accesible.

Ingreso (la puerta de ingreso es claramente visible y tiene manilla tipo palanca
o barra; el acceso a la edificacion cuenta con rampa de pendiente adecuada;
otras medidas).

Circulaciones horizontales y pasillos (cubrepisos y alfombras firmemente adhe-
ridos al piso; los pasillos se encuentran bien iluminados y no se generan claros-
curos que dificulten la percepcion a personas con baja vision; otras medidas)

Circulaciones verticales, ascensores y escaleras (las escaleras cuentan con pasa-
manos continuo; los peldafios son antideslizantes; otras medidas).

Instalaciones del servicio (si existe un area de comedor o cafeteria, cuenta con
un recorrido continuo o sin desniveles, se accede mediante rampa o plano in-
clinado; todos los recintos estan conectados a los pasillos correspondientes a la
ruta accesible; otras medidas).

Habitacion accesible.
Bafo accesible.

Seguridad y operaciones (el personal estd capacitado y cuenta con formacion
adecuada para atender las necesidades de personas con discapacidad; estan
plasmados los valores explicitos de buen trato e inclusion en la mision y la vision
de la empresa; otras medidas).

Comunicacioén e informacion (la pagina web y las redes sociales cuentan con
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Xi.

Xii.

Xiii.

condiciones de accesibilidad, como contraste cromatico,
aumento de texto, descripcion de imagenes y lenguaje
simple; respecto a las sefaléticas, son visibles, permiten
orientar, guiar y organizar e informar sobre el recorrido de
las personas mediante simbolos y sefiales en un espacio
determinado; otras medidas).

Seguridad (se cuenta con un plan de emergencia y eva-
cuacion para personas con discapacidad que esté inser-
to dentro del plan general; existen alarmas o sistemas de
emergencias con llamado sonoro y luminoso, de facil ac-
cionamiento y alcance, ubicados en rutas de evacuacion
y recinto; otras medidas).

El servicio turistico cuenta con un producto turistico in-
clusivo (surf adaptado; circuito inclusivo; equipamiento
accesible y adaptado para personas con discapacidad y
movilidad reducida; otras medidas).

Otras medidas.

Te dejamos aca un ejemplo real de una encuesta que se realizo
a prestadores turisticos de Pichilemu durante 2023. En el enca-
bezado, esta el objetivo que quieres lograr.

Encabezado

ENCUESTA PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS - COMUNA
PICHILEMU

“El Servicio Nacional de Turismo de Chile busca promover la oferta turistica accesible de la
comuna de Pichdemu en el marco de los Juegos Panamericancs y Parapanamericanos
2023, evento que reunird a atletas paralimpecos de 33 paises de toda América y que se
llevard o cabo entre el 17 y 26 de noviembre. El objetivo es incentivar a los atetas a
extender su estadia en las cercanias de Santlago o a volver al pais en el futuro. Para elio,
solicitan informacién de servicios y productos turisticos que presenten accesibilidad e
inclusion, ya que esto es esencial para las personas con diecapacidad, quienes deben
tomar decisiones sobre donde hospedarse, Qué lugares visitar © qué recorrer segdn el tipo
de discapacidad que presenten, Por esta razon, se ha lanzedo una encuesta pera recopilar

y realizer de il de los servicios turisticos con varios
componentes accesibles”

Agradecemos dar respuesta a la siguiente encuesta que no le tomara mas de § minutos

Identificacion del Servicio

Nombre Servicio Turistico *

Tu respuesta

Tipo de Servicio Turistico

Tu respuesta

Correo Electrénico *

Tu respuesta

Contacto Telefonico

Tu respuesta

Preguntas de la encuesta

£l servicio turistico cuenta con algun de uso
para en én de dady lidad reducida
Os

0O~

Si su respuesta es S|, sefialar que tipo de accesibilidad e inclusion cuenta el
servicio turistico ( Puede marcar mas de una opcion)

Entono espacio exterior al servicio accesible ( vereda de aproximacion a acceso
[0 weincipal, el mobiiario urbano, rboles, postacion, letreros u otros elementos
urbanas no interrumpen con el recorrido de |a vereda ruta, otros)

[ estacionamiento accesible

D Ingreso ( La puerta de ingreso es claramente visible y tiene manilia tipo palanca o
barra, el acceso a la edficacidn cuenta con rampa de pendiente adecuada)

Ci - pasillos ( C ¥ adheridos
[:] al piso, los pasllos se encuentran blen lluminados, y no se generan claroscuros que
dificulten la percepcion a personas con baja visién, otros)

0 Circulaciones verticales - ascensores y escaleras ( Las escaleras cuentan con
pasamenos continuo y los peldadios son antideshizantes,

Instalaciones del servicso ( St existe un area de comedor o cafeteria, cuenta con un

D recorrido continuo, sin desniveles, de existir se accede mediante rampa o plano
inclinado, todos los recintos estan alos pasilios ala
ruta accesile, otras)

[ Habitacisn sccesible
O saiio accesible

Seguridad y Operaciones ( £l personal se encuentra capacitado y cuenta con

D formacién adecuada para atender las necesidades de personas con discapacidad,
estén plasmados en la mision y vision de la empresa, valores explicitos de buen
trato e inclusitn. otros)

Comunicacion e Informacion ( La pagina web y redes sociales cuentan con
de contraste ¥ aumento de texto, descripcidn de
[ imégenes y lenguasie simple, respecto a les sealéticas, son visibles, permiten
orientar, guiar y organizar e informar sobre el recorrido de las personas, mediante
simbolos y sefiales, en un espacio determinado, otras)

Seguridad ( Se cuenta con un plan de emergencia y evacuacidn para personas con

D drscapacidad, inserto dentro del plan general, existen alarmas o sistemas de
emergencias con llamado senoro y luminoso, de facil accionamiento y alcance,
ubicados en rtas de evacuacion y recinto, otras)

Su servicio turistico cuenta con un producto turistico Inclusivo ( Surf adaptado,
O cireuito inclusivo equipamiento accesible y sdaptado pera personas con
discapacidad y movilidad reducida)

0 owe

Muchas Gracias

Borrar formulario



Una vez enviado el formulario a los prestadores o servicios que
quieres diagnosticar, debes recopilar la informacion. Solamente
evalua a quienes contesten cuatro o mas items de las preguntas.

Ejemplo: enviaste la encuesta a treinta servicios, atractivos y pres-
tadores y solo diez contestaron afirmativamente cuatro pregun-
tas sobre habitacion, estacionamiento, pagina web y pasillos. En-
tonces, evalla Unicamente a esos diez servicios.

Esto es porque, si la persona no logra identificar accesibilidad, es
simplemente que no la tiene, por lo tanto, no es candidato para
ser evaluado.

Ahora bien, antes de seguir con esos diez servicios que respon-
dieron la encuesta, es importante verificar la informacion (por
internet) a modo de ejemplo antes de decidir hacer la visita, ya
que suele ocurrir que personas dicen que sus servicios son ac-
cesibles cuando no lo son. Las paginas web o las redes sociales
del servicio turistico ayudan a identificar si es o no candidato a
la evaluacion.

Guia metodolégica para el levan iento de 9
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Una vez realizado el paso anterior, necesitas coordinar el terreno. Elige una fecha, con-
tacta uno a uno a los prestadores para explicar el trabajo en terreno que se realizaray,
finalmente, agenda la cita.

Siempre es posible que haya cambios de agenda, por lo que te recomendamos coor-
dinar con una empresa o servicio en la mafana, por ejemplo a las 9:00, y el resto de
servicios solo confirma el dia y un horario estimativo. Hay servicios en los que puedes
demorar mas en diagnosticar y no cumplir con el horario siguiente. Recuerda siempre
llamar y confirmar la visita previamente.

Uso de la ficha IDA-T

Ha llegado el momento de usar la ficha IDA-T. Recuerda que existe una ficha para aloja-
mientos y otra ficha general para el resto de los servicios de la cadena de accesibilidad.

Algunas herramientas que vas a necesitar para aplicar la ficha son un computador o
una tablet y una huincha de medir.

Para ambas (alojamiento y general) tienen la parte de identificacion.

Completa la ficha IDA-T segun los campos que indica. En algunos casos, hay listas
desplegables, por lo que se debe seleccionar lo que mas se adecue a lo que observes
de los elementos que son parte del diagnostico.

%+ Turismo
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En Individualizacién debes colocar los
datos de la empresa/servicio o atractivo
a diagnosticar. completando todos los
campos cuando corresponda.

A ID ORNO AD RNATUR
0 DED O OD = B DAD O O
O ORNO O
Nombre C leto del Alojamis Turistico evaluado: Instrucciones:
a) Complete la
informacién
Direccién: Comuna Region (Lista desp.) solicitada en el
XIl Magallanes Médulo 1.
. z b) Recorra las
Nombre de la persona de contacto del lugar evaluado Teléfono Correo electrénico (RIS para
¢l Médulo
Tipo de Edificacion (lista d Cantidad dé pisos | Tiene ascensor (Lista desp.) :) e
formato Excel a la
Cuenta con habitacién accesible de uso preferencial para personas en situacién de discapacidad (lista desplegable): Cant. Hab accesibles | Zona (Lista desp.) entidad solicitante,
sin imprimir.
El espacio para comer (lista desplegable): Clase (Lista desp.) |Calificacion (Lista desp.)
Hotel 1 estrella
Luego, incorpora las imagenes de facha-
da, estacionamiento, habitaciones y ba-
o~ . Insertar g/ del turistico Resultados automiticos (no completar)
flos. Para el caso de las fichas generales, aesiGescionss Exacates
incorpora imagenes del entorno o de es- sin informacion de zona
pacios de circulacion interior, en vez de ; Detalle
A . . . % Accesibilidad dificultad fisica 9%
subir imagenes de habitaciones. En am- % AccesIbilided dificultad visual 6%
i ifi Te % Accesibilidad dificultad cognitiva _10%
bas ﬁchas, no debes modificar la seccion % Accesibilidad dificultad auditiva 0%
de porcentaje, puesto que estos resulta- Insertar aqui foto de la fachada Pe ket Josacieraquiiots del == enap exterior N
. accesible % A en ingreso auté 0%
dos se generan de modo automatico. % Accesibilidad en droulaciones Interiores o%
% Accesibilidad en uso de los espacios 6%
% Accesibilidad habitacion acoesible 0%
% bailo hab. Accesible 10%
% Accesibilidad en servicios 0%
9% Accesibilidad de comunicacion e informacion 0%
% Accesibilidad en seguridad 0%
Porcentaje general de accesibilidad 1%
1% 1%
1%
1%
De haber, insertar aqui foto de la habitacién accesible (interior) De haber, insertar aqui foto del bafio accesible (interior) o%
0%
0%
0,009070295
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Después de esta seccion, comienza la de
criterios de evaluacion.

Evalua siempre desde el exterior hacia
al interior. Cualquier servicio comien-
za desde su entorno, por tanto, evalua
siempre desde el exterior hasta el interior
del lugar, por ejemplo, parte por las ve-
redas, el acceso o los estacionamientos
que vas a evaluar.

También puedes dejar comentarios o
notas de acuerdo a lo que observes, por
ejemplo, respecto a la altura o anchura
de un espacio o detalles que creas rele-
vantes.

Considera que en ambas fichas debes
contestar segun corresponda si, N0 0 no

aplica.

En el espacio de ingreso de la ficha (que
corresponde al acceso al establecimien-
to), encontraras las secciones C5, C6, C7
y C8, donde solo debes marcar una al-
ternativa. La programacion del formulario
no permite marcar mas de una.

4
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2. Médulo de evaluacion

Entorno

ENTORNO (ESPACIO

2. MODULO DE EVALUACION

Existe vereda para aproximarse al acceso

No Si/No/NA d
La vereda tiene un ancho minimo libre de 1,2 metros y un alto de 2,1 metros, sin obstaculos. kit '
No Si/No/NA i
El pavimento de la vereda es firme, estable, sin resaltes como ad: o Iimpert en las bald
No SifNo/NA
En las esquinas de |a cuadra, la vereda cuenta con rebajes que permiten cruzar la calle a una persona con movilidad reducida = =
o usuaria de silla de ruedas o con otro tipo de rodadoes sin ob o difi No oA
El rebaje indicado anteriormente corresponde a una rampa que no supera los 1,5 metros de largo y su pendiente no supera el % Comente: Zona sin vereda para aproximarse, existe espacio
12% No SIMNOMNA | oro ¢5 con tierra y piedras.
€l mobiliario urbano, drboles, postacién, letreros u otros el s urbanos no i pen con el ido de la vereda ruta.
No Sl/No/NA
ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE
El recinto cuenta con al menos un interlor parap con di idad (la de N SNO/NA
ifNoj
estacionamientos que deben existir se encuentran definidas por norma) > h
Cada 1Bl mide 3,60mt x 5,0mt (considera 2.50mt para el vehiculo y franja de 1.10mt para
NG No SifNo/NA
clrculacién, la que se puede con otro
El estacionamiento se encuentra en buen estado, sobre pavimento sélido, liso y antideslizante (que |a persona no resbale No siopia
estando seco 0 mojado) J
] . s P Kalliado v es ol Tarath
¥ No sifio/a
| acceso sin desniveles o i los hay con rampas o R
cm)
1 en vehiculo de transporte externo estd conectado directamente al acceso a la edificacién, <in N o Comente: no tiene estacionamiento accesible pero s
diferencias de nivel o si las hay con rampas adecuadas o ° exlste espacio, para Incorporar uno.
INGRESO : :
La puerta de ingreso habilitada para el acceso de Personas con Discapacidad tiene un ancho minimo de 0,90mt y es de fécll
acclonamiento No Aplica SiMo/NA
La puerta de ingreso es claramente visible y tiene manilla tipo palanca o barra, es de facil accionamiento o de accionar
abioriico No Aplica [ simo/NA -
En caso de existir puertas giratorias, hay de manera continua e inmediata una puerta abatible con las medidas antes —
menclonadas NoAplica | siNo/ua
La zona de acceso y puerta tienen buena iluminacién artificial que permite una clara identificacién cuando hay disminucion de %
la luz natural No Aplica SWo/mA
El acceso a la edificacién es plano o { sin di © con pend| minima (hasta un 5%, es decir en un metro -
sube 5 ¢m por lo que se le denomina plano inclinado) que requicre minimo esfuerzo para ¢l desplazamiento de personas con ——
movilidad reducida o personas usuarias de silla de ruedas @
El acceso a la edificacién cuenta con rampa de pendiente adecuada (entre 8% y 12%, es decir en un metro sube entre 8y 12
cm) o un elevador mecanico, cuyo uso NO requiere asistencia de ninguna persona y se en buen f i o)
Existe un acceso alternativo para personas con discapacidad por una entrada lateral cuya ubicacion esta sefializada y cumple Comente: el acceso es planc y continuo, pero el pavimento
con alguna de las indicaciones anteriores. No corresponde al acceso principal es de tierra en su mayoria, tamblén existe carros para llevar
Q a personas que lo requieran.
a) Al bajar la rampa ublcada en el acceso produce sensacién de resbalo y requlere uso de pasamanos. (SI una rampa produce
de Inseguridad no es Ible pues tiene una pendiente mayor a la indicada anteriormente)
b) Existe un sak ras mecdnico asistido denominado "Oruga”. (Si existe una Oruga, bajo la nueva legislacién no se
considera como ac le) 6
(o}

) No hay posibilidad de acceder en silla de ruedas.
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Las circulaciones horizontales se refie-
ren a los pasillos del establecimiento, es
decir, toda la circulacion que ocurra en
planta. Por su parte, la circulacion vertical
se refiere a la de ascensores y escaleras.

Las instalaciones de servicio tienen que
ver con todo lo relacionado a la recepcion
y a los elementos de mobiliario, como ca-
feteria o restaurante. Responde con si, no
0 no aplica, segun corresponda.

Circulaciones horizontales (pasillos)

al interior son

Y \Li

Para acceder a otros niveles hay ascensor de dimensiones minimas de 1,10mt x de ancho por 1.40mt de profundidad y la

Los pasillos accesibles, s decir, no tienen desniveles para llegar a ninguno de los recintos de un mismo plsev
e buen estado y no pr que difiy el de pe con di ocon
SilNo™NA ro—

e reducida usuarios de silla de ruedas) he x-S —

Los pasillos que conduzcan a habitaciones o conduzcan a recintos comunes tienen un ancho minimo de 1,5 metros. -
42 si SiNaNA e

De existir , 65tos son rampas (maximo 8% de pendiente) o planos inclinados (pendiente inferior =
d3 |a 5%). No SNGNA

C Y al piso 774 ot
da NoAplica | SiNoNA - s

Los pacilios ce encuentran bien iluminados, v no se generan que Ia 2 con baja Comente: en mirador existe una rampa para acceder que
ds |vision si SiNeNA no cumple con la normativa

a personas ciegas cuando se producen cambios de nivel o se inicia una escalera)

Instalaciones de servicio

€2 |puerta tiene minimo 0,90mt de ancho No SiNaNA i R
La botonera se encuentra ubicada entre 0,90mt y 1,40 mt desde el nivel de piso ‘ ~ e o
€2 No SinaNA | A d =~
( ; Al o
& El ascensor da aviso de llegada de forma sonora y visual No Smona | ‘ g P m———eniasiie
; 1 1] ——
1 : ! o
o Las cuentan con ylos son No smama | ? &, Ao
e | "'-.“_:‘.::
La punta de cada peldaiio (nariz de grada) contrasta en color, de forma de poder diferenciarios faciimente. e '
5 No SN .
e I
5 La escalera cuenta con iluminacion artificial en su recorrido y espacios de |legada sin generar claroscuros No SINGNA - s e
El inicioy final de las escaleras cuents con pavimento de alerta. (€l pavimento de alerta es una franja en el suelo que cuenta Comente: existe un ascensor para subir a anfiteatro el cual
&7 [con una trama de circulos en sobrerrelieve, generalmente de color amarillo Sirve para alertar a través del tacto con los pies, No SINaNA | no cumple con la normativa,

alturas, donde al menos un sector tiene 1,2 metros de ancho, una altura terminada
n (superior) de 80 cm y una altura libre bajo mesén de 70 cm por 60 cm de profundidad Ho, SiNa/us
€l mesdn d se libre d extras los para
n” Si Si/Na/NA
£l sector de aproximacion del mesén de recepcidn, se encuentra en buen estado y sin desniveles
3 No Sif/No/NA
Tados los recintos esti alos pasillos alaruta
fa No SifNo/NA
Los recintos ¢ cuentan con pstables, sin sueltos, de supe IR . Cuenta con
s continuay & No SifNo/NA
S existe un drea de comedor o cafeteria, cuenta con sin de existir se accede mediante rampa o Comente: existe un drea de foodtrucks, las mesas que
f6 |plano (con [ Dentro del recinto exist de al menos 1,2 metros de No SUNO/NA | existen son de camping las cuales no cumplen con lo
ancho libre, espacios que cto radio de giro. exigido para ser accesibles.
J d i feterfa, si existe un mesén o mesa de entrega de alimentos, éste debe tener en al menos un
£7 |sector una altura terminada de al menos 0,8 metros de alto y una altura libre bajo meson de 0,7 metros, ademis de una No Aplica Si/No/NA
profundidad de 0,6 metros.
De existir mesas, éstas deben ser de cuatro patas con espacio libre entre ellas de al menos 90 ¢cm o bien tiene un pedestal central u
8 |otra forma de sujecién que permite un espacic libre de 40 cm de profundidad medidos desde el borde de |a cublerta, ademds debe No SifNo/NA
tener una altura de cubierta terminada de 80 cm y 70 em libee bajo cubierta,
9 Existe entre ¥ pisos, murosy si 3
10 El il estaalineado y para no g enel No INo/NA
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Solo en caso de alojamientos, se en-
cuentra la habitacion accesible. Para la
ficha general este item no existe.

En bafio accesible se debe considerar si
es de algun alojamiento o simplemente
de servicio. Para los alojamientos, co-
menta si existe o no el asiento adecuado
para hacer traslados y poder ducharse, ya
que muchas empresas no lo tienen.

Guia dolégica parael | i de
informacién en torno a la cadena de accesibilidad
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Habitacion accesible

La puerta de acceso a la habitacidn tiene al menos 90 cm libre de paso, es resistente al Impacto y con un sistema de apertura tipo @ si —
L palanca ubicada a una altura de 95 cm u otra solucidn que permita su uso de forma sk ST e—
La puerta tiene dispositivo de apertura y la numeracién de la habitacion se encuentra en formato braille u otro sistema que .
&2 permita ser i por pe s con visual D Si
Bl
& Existe espacio al interior de la habitacidn accesible, lateral y/o frontal a la cama, que permite el giro de didmetro libre de 1,50 mts @ o —reyree
£l espacio minimo lateral a una cama es de al menos 0,90 mt, y n caso de haber 2 camas, serd de 1,20 mt entre ellas R = r Al Z
2 2] si = Y ’
8 Las puertas de closet son ficiles de accionar y no impiden el acercamiento de una persona en silla de ruedas n] s X
Py
g6 [AImenos una barra de ropa se encuentra a una altura de 1,20 mt o bien es abatible para permitir llegar a esa altura = < o
e
(A
Escritorio © mesa de noche tienen espacio libre bajo la cublerta de 70 cm, y permiten la aproximacion y uso a una persona usuaria . s
87 |de silla de ruedas (m] Si porcly
A i © plore . entre 40cm de alturay 1.20 mit. De existir escritorios o mesas de noche los o s Comente: Se evalda la habitacién 207, la cual consideran en
8 estin sobre éstas, ademds el color de los enchufes presentan contraste con los muros. el hotel como habitacién accesible.
Fo) La camia s encuentra a una altura de uso entre 0,46 mt y 0,51 mt o] s
El sistema de comunicacion de la habitadon es accesible y permite el uso a p con visual y con
B10 | uditiva (] sl
Las o plsos 5o fi alpiso, y o Iimpiden el ape
B (o movilidad reducida “ S
Elementos de apoyo y uso, cémo deaire uotros fijos, deben estar ubicados a 2
812|403 altura no menor a 40 cm y no mayor a 1,2mt ) b
La habitacién cuenta con sistema de aviso de g que fi con sonido e parala de con)| )
813 p ial {visual y ) m] s

Baio accesible

con baflo la habitacién , ¥ 503 on suite o compartido.
h1 = S
h2 S i el Simbolo de A yaseaenla o en la puerta comun de acceso al s
bafio. 8]
£l ancho libre de la puerta de acceso al bafio tiene al menos 80 em si
g [ & P
&l bafio cuenta en su interior con un didmetro libre de giro de al menos 1.5 mt s LI
(m] Si ¥
Junto al Inodoro, en cualquiera de sus costados existe un espacio libre de 80 em de ancho por 120 em de largo para la transferencia . 3
h5 lateral desde una silla de ruedas al Wc. o si , =
La ducha se encuentra a nivel de piso, y tiene un espacio lateral a ella para poder realizar |a transferencia de una persona desde la .
h6 |illa de ruedas a la silla de ducha e WANA et
hri|L» resedens dela ducha es regulsble en altura si s/na| Comente: se evalua el baiio de la habitacion 207. No tienen
bafio en los esp oenlazona de
Existen barras de seguridad y silla de ducha, ya sea fija, de abatira o movil) al interior de la ducha o tiene al menos 2 alturas de restaurant.
08 |salida de agua No SINMNA | Inodoro tiene una altura de 42 em.
he La griferia en la ducha permite su alcance desde la silla de ducha (a una distancia maxima de 0,40 mt de ésta) a si
hio £l lavamanos estd estructurado sin pedestal ni faldén, de forma que permite el giro del posapiés de una silla de ruedas. Tiene una a si
altura final de 0,8 metros, una altura bajo cubierta de 0,7 metros libre.
h.u|u altura de asiento inodoro es de 0,46 mt a 0,48 metros con barras laterales: fijay abatible o s

‘.‘\ Turismo
(l Accesible
SERNATUR



Los items de servicios operacionales,
comunicacion e informacién tienen
que ver con las personas y el personal i COMUNICAGON EINFORMACION

Comunicacion e informacion

q Ue tra baJ 3 e ne l e Sta b le C I m l en to q u e e n La pigina web y redes sodiales cuentan con condiciones de accesibilidad (contraste cromidtico, aumento de texto, descripdon de

imagenes, lenguaje simple)

si SifNo/NA
Hall o La informacin de la pégina web, redes sociales u otros digitales estd es correcta y tiene un alto nivel de
va a evaluar. En el de servicios operacio | |setai, pao ademis simplede comprender S| simoma
nales, se deben analizar su servicio, las s [Respectoatas -.:»A..lmn;-., <on visibles, permiten orientar, guiar y organizar e informar sobre el recorrido de Las personas, 5 S
. . ediante simbolos y sefiales, en un espacio
Ca paC | ta clones con laS q ue Ccu enta n ’ la S Se cuenta con distintos medios para entregar Informacién en mi establecimiento (folletos, planos, audiovisual, sefiales luminosas,
L . o g sar . 18 |seRales acusticas, sefiales tactiles) No SiMo/NA
planificaciones, las sefialéticas y la inclu- - - _ = _
o . u £l personal conoee o utiliza como apoyo el lengua de sefias (LSCH), ya sea como intérprete o utilizando sistemas digitales de o T ey
int tacién en i e
sion d e ntro d e la p ro p laem p resa. sichabcoiibanins) Comente: se ocupa sistema braille en informacién del
£l personal conoce o utiliza sistemas de lectura tactil (sistema Brallle), o para atender Nador. Packon meb pertansce s ba rciicisalidad:
L. . 16 lditerentes capacidades si SifMo/NA ® - "
También se relaciona con la plataforma
web de la empresa y su accesibilidad, asi
como si el personal de la empresa sabe  Seqguridad
lengua de sefias o si existen elementos .
de emergeﬂcia O ayuda pa ra perSOhas k1 |Se cuenta con un plan de y para con inserto dentro del plan general No Si/No/NA e
; ; El plan de emergendia identifica itinerarios de evacuacion accesibles, libees de obsticulos, sin peldafios o desniveles, identificandaol - ——
con discapacidad. e e e No | simonua
2 Los elementos de emergencia tiene altura y alcance accesibles, ubicados entre 0,4 mty 1,2 mt que permite facil manipulacién | e
En cuanto a seguridad, revisar si existen (lermes Simoresovee) ’ W
. . | k4 |Existen dreas determinadas como zonas seguras de espera para recibir ayuda y asistencia de personal entrenado St SlfNo/NA
planes de emergencia y evacuaciones, 4 [Fsten e sisternas g eonergencias con Hamado sonordy luminaso, e fci acionamiento  alcanc, ubcados entutande | e \
B . evacuacion y recintos. 0 SUNO/NA
SI existen o no zonas seguras o ayu das |~ [Existen ayudas téenicas que faciliten fa ¢ cion (sillas de amillas, , entre otros) y personal capacitado
técnicas (como sillas especiales para es- | * fparautzaros . ™ || R el
cap e) recuerda que Chile es un pa is de 7 |Se reatiza una revision periodica del plan de emergentia, haciendo simulacros y ensayos que permitan dar continuidad a este plan - smoma | Comente:
desastres naturales. } g [Existe personal entrenad para atender crisit y descompensaciones, para guiar procesos de emergencia o ayuda general & —

Nota: una forma util y rapida de calcular
el porcentaje de pendiente de una ram-
pa es medir un metro desde el inicio de \
la plataforma y, posteriormente, subir en \
forma vertical. La medida que se obtiene

en ese punto corresponde a la pendiente |
de la rampa.

Su formula es (altura / distancia) x 100. /‘

La otra alternativa es un medidor de pen- /
diente, como son los inclinometros. Hay ,,,/
aplicaciones para teléfonos celulares que //
puedes descargar desde la tienda de tu /
dispositivo.
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IV. {Qué hago luego de evaluar?

Una vez que evalues los servicios y obtengas su porcentaje, ten
en cuenta que existen categorias de accesibilidad, por lo que
debes clasificar los elementos diagnosticados, ya sea en un ar-
chivo Excel o en algun documento, considerando lo siguiente:

Accesibilidad
completa:
100%

Esta categoria representa un nivel maximo de accesibilidad, en el que se cumplen
todas las normas y los requisitos. En estos casos, se han implementado medidas
para garantizar que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, pue-
dan acceder y utilizar los espacios, productos o servicios sin ninguna barrera.

Accesibilidad alta:
entre 71% y 99%

Esta categoria se refiere a un nivel significativo de accesibilidad. Se han implemen-
tado medidas efectivas para garantizar el acceso y la inclusion de la mayoria de las
personas, incluidas aquellas con discapacidad. Existen adaptaciones y soluciones
que facilitan el uso y el disfrute de los espacios, productos o servicios y reducen
en gran medida las barreras de acceso. Aunque aun puede haber areas de mejora
para lograr una accesibilidad completa, se ha realizado un progreso notable y se
han abordado la mayoria de las necesidades de accesibilidad en esta categoria.

Accesibilidad
intermedia:
entre 51%y 70%

Esta categoria indica un nivel intermedio de accesibilidad. Se han aplicado medi-
das que facilitan el acceso a la mayoria de las personas, pero aun existen algunas
limitaciones o barreras. Aunque se han implementado ciertas adaptaciones o
se han cumplido algunos requisitos de accesibilidad, todavia queda margen de
mejora para garantizar una experiencia completamente inclusiva.

Accesibilidad
basica:
entre 40% y 50%

Esta categoria se refiere a un nivel basico de accesibilidad. Se han tomado algunas
medidas para mejorar el acceso y otros parametros, pero todavia existen muchas
limitaciones o barreras significativas. Aunque se ha realizado algun esfuerzo para
abordar la accesibilidad, se requiere una mayor atencion y accion para alcanzar un
nivel mas adecuado de inclusion.

Accesibilidad
baja:
entre 20% y 39%

Esta categoria indica un nivel muy bajo de accesibilidad. No se han implementa-
do medidas significativas que aborden las necesidades de accesibilidad. Existen
multiples barreras que impiden que las personas con discapacidad accedan y
utilicen los espacios, productos o servicios de manera equitativa. Se requiere una
mayor atencion y accion para mejorar la accesibilidad en esta categoria.

Sin accesibilidad:
entre 0%y 19%

Esta categoria indica que el servicio o prestador no posee accesibilidad, no se
han implementado medidas que aborden las necesidades de las personas con
discapacidad.

Guia

de

dolégica parael |

informacién en torno a la cadena de accesibilidad
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Resultados automdticos (r

lones Especiales

completar)

Pty
Zona Urbana
Declara tener un solo piso
Detalle
% Accesibilidad dificultad fisica 55%
% Accesibilidad dificultad visual 82%
% Accesibilidad dificultad cognitiva 80%
% Accesibilidad dificultad auditiva 68%
% Accesibilidad en apr ién exterior 57%
% Accesibilidad en ing 6 9%
% Accesibilidad en circulaci interiores 67%
% Accesibilidad en use de los espacios 59%
% Accesibilidad bafio hab. Accesible A7%
% Accesibilidad en servicios 80%

0,583718349

Estos parametros fueron creados por Sernatur para

clasificar los elementos diagnosticados.

&
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V. ¢Cémo sigo?

Una vez que realices todo el procedimiento anterior, es impor-
tante comunicar, visibilizar y mostrar lo que tiene o no la comu-
na o el destino. Puedes publicar en redes sociales, por ejemplo,
los elementos diagnosticados con algun tipo de disefio en for-
ma de guia de servicios turisticos.

Si no tienes conocimientos en esta materia, existen plataformas
online gratuitas y de facil uso, como Canva (www.canva.com).

La estructura del documento que vas a difundir debe contener
la siguiente informacion:

Portada: incluye como titulo lo que quieres comunicar, por
ejemplo, si es una guia de turismo accesible, sé directo y titula
‘Guia de turismo accesible’.

indice: considera los elementos que cuenten con una accesi-
bilidad basica en adelante (desde un 40%, segun el diagndstico)
y ordénalos alfabéticamente. Ejemplo de contenido de indice:

¢ Introduccion

e Categorias de accesibilidad
e Atractivos turisticos

e Entornos turisticos

e Hoteles

e  Restaurantes

e Servicios

e Transporte

Introduccioén: realiza una breve introduccion del trabajo reali-
zado, como maximo media hoja o 150 palabras.

Categorias de accesibilidad: considera un enunciado breve y
luego las categorias que sefiala esta guia, para que sirvan como
eje orientador a los lectores. Por ejemplo: “Los recintos que se
recogen en esta guia tienen accesibilidad alta, intermedia y ba-
sica. En el siguiente listado, se explica en qué consiste esta ca-
tegorizacion”.

También puedes incluir un mapa, como este ejemplo:

Turismo accesible en la Region Metropolitana.

MAPA TURISM
REGION

Metropolitana

DE SANTIAGO

D 900 6 C

Nota: Sernatur cuenta con estos mapas de las regiones de Valparaiso, Metropolitana
de Santiago, O'Higgins y Maule. Solicitalos en formatos Adobe Ilustrator (editables)

para adecuar la informacion y asi homogeneizar los mapas a nivel nacional.
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Para este o cualquier apartado de la cadena, es importante iden-
tificar el nombre del establecimiento, la direccion, el porcentaje
de accesibilidad de la ficha, sus datos de contacto, como teléfo-
no, correo, perfiles en redes sociales, sitio web. Incluye también
descripciones generales del servicio o atractivo en torno a la
accesibilidad y, por supuesto, algunas imagenes del lugar.

Te dejamos algunas ideas de lo que puedes ocupar para descri-
bir un servicio o atractivo:

1. Esterecinto cuenta con:

Rampas de acceso principal que cumplen la normativa.

Puertas con el ancho adecuado (puertas automaticas,
mostradores accesibles, entre otros elementos que faci-
liten la atencidn a personas con discapacidad).

Bafo adaptado, barras de apoyo, espacio suficiente
para maniobrar sillas de ruedas.

Circulacion interior de tamafio adecuado para el transi-
to de las personas con discapacidad.

Ascensores que cumplen con los requisitos de seguri-
dad y dimensiones establecidos.

Seiializacién accesible, como sefiales visuales, tactiles
O sonoras que permitan a personas con discapacidad
orientarse y acceder a diferentes areas del lugar.

Servicios de apoyo, como atencidon especializada, per-
sonal capacitado, recursos de comunicacion alternati-
va, ayudas técnicas para generar una atencion inclusiva.
Apoyo para comunicarse en lengua de sefias (LSCh) y en
sistemas de lectura tactil. Existen folletos en braille, ma-
terial audiovisual subtitulado o interpretado en lengua
de sefas, entre otros elementos.

Estacionamientos reservados y accesibles para perso-
nas con discapacidad.

Guia metodolégica para el levantamiento de
informacién en torno a la cadena de accesibilidad 17
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Pichilemu, es una comuna costera ubicada en la Region de O’'Higgins,
en Chile, la cual ha logrado destacarse como un destino turistico ac-
cesible e inclusivo. Este logro no habria sido posible sin el compromi-
so y la determinacion de las autoridades locales, encabezadas por el
director de obras municipales, Hugo Sandoval, y su equipo. A través
de la interpretacion rigurosa y la aplicacion de la ley de accesibilidad
O.G.U.C N°50, Pichilemu ha logrado importantes cambios y mejoras en
materia de turismo inclusivo, beneficiando tanto a los turistas como a
la comunidad local.

Hugo Sandoval ha desempefiado el cargo de director de obras en el
municipio de Pichilemu durante los ultimos siete afios. Junto con un
equipo de veinte personas, incluyendo arquitectos, revisores de expe-
dientes y personal de fiscalizacion, han trabajado en el cumplimiento
de la ley de accesibilidad en el ambito del turismo y la construccion.
Han asumido el deber de hacer cumplir las regulaciones para garan-
tizar que los nuevos establecimientos de alojamiento, y los antiguos,
realicen las modificaciones necesarias para ser accesibles a todas las
personas, de acuerdo con la normativa vigente.

La importancia de que las autoridades locales hagan cumplir la ley de
accesibilidad radica en su rol independiente y su compromiso con el
desarrollo comunal. Las decisiones y acciones de las autoridades, como
el director de obras, no solo impactan a las empresas locales, sino tam-
bién al destino en su conjunto. El cumplimiento de la ley de accesibili-
dad tiene un impacto positivo en los establecimientos de alojamiento,
tanto nuevos como antiguos, ya que garantiza que todas las personas,
sin importar sus capacidades, puedan disfrutar de los servicios y activi-
dades turisticas que ofrece Pichilemu.

Hugo Sandoval y su equipo han establecido un enfoque estricto en la
fiscalizacion de los proyectos de construccion y han logrado que los
arquitectos y profesionales involucrados en el desarrollo turistico com-
prendan la importancia de la accesibilidad universal. Han llevado a cabo
capacitaciones y conversaciones para concientizar sobre la necesidad
de cumplir con las regulaciones y han generado un cambio cultural en
el destino.

Los resultados de este enfoque riguroso han sido notables. Pichilemu
ha experimentado cambios significativos y mejoras en la infraestruc-
tura turistica, con la implementacion de normas de accesibilidad en
todas las etapas de los proyectos. Las veredas cuentan ahora con sis-
temas podo tactiles en todas las esquinas, y se estan logrado avances
en la georreferenciacion de accesibilidad universal de la comuna. Es-
tos cambios no solo benefician a los turistas, sino también a la comu-
nidad local, que ahora puede disfrutar plenamente de su entorno y
participar en actividades turisticas de manera inclusiva.

Ejemplo de estos avances, es que el destino Pichilemu cuenta en la
actualidad con mas servicios con accesibilidad, de ellos un 50% son
parte de la oferta turistica del lugar y estan vinculados a cabarias, ho-
teles, restaurantes y centros comerciales, como también plazas acce-
sibles para la ciudadania.

El éxito de Pichilemu

en la promocion de un

turismo inclusivo y ac-

cesible ha sido posible

gracias a la colabora-

cion entre diversas autoridades y profesionales. El alcalde ha jugado un
papel fundamental al respaldar las iniciativas de accesibilidad y al exigir,
mediante instruccion directa al SECPLAN, que los proyectos financia-
dos por el municipio desde sus origenes contengan accesibilidad.

Es asi como Pichilemu se ha convertido en un caso de éxito en acce-
sibilidad y turismo inclusivo gracias al compromiso y la determina-
cion de sus autoridades locales, encabezadas por el director de obras
municipales (DOM), Hugo Sandoval, y su equipo. A través de la inter-
pretacion rigurosa y la aplicacion de la ley de accesibilidad, se han
logrado importantes cambios y mejoras en la infraestructura turistica

Nota: Esta metodologia es una recopilacion del trabajo realizado Sernatur O'Higgins
y la gestion realizada por la profesional Elina Rojas (erojas@sernatur.cl) para diag-
nosticar elementos en el territorio. Este documento es desarrollado por Conzuelo
Contreras, encargada nacional de Turismo Accesible en Sernatur.
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