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Producto N21:

Diagnodstico y Estudio de Mercado
ANEXO 1: Resultados de las encuestas
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Resultados de las encuestas Chile}

Plan de Marketing Turistico Internacional de Chile —
Opinidn de expertos por mercados

Datos generales de la encuesta

* Respuestas recibidas: 139

* Numero de preguntas: 14

* Idiomas de la encuesta: espafiol, inglés, francés y portugués
* Encuesta abierta del 30/11/2022 al 2/1/2023

E NCuU eSta S a e “Target”: Tour Operadores emisivos de los mercados de interés

TTO O e m I S I VOS Numero de TTOO que contestaron la encuesta por mercado de origen

62

de los mercados
de interés

Nota: los resultados de las preguntas estan
ponderados en base al nimero de respuestas

recibidos de cada pais de interés para dar el mismo
peso a los mercados de interés
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mas de

un mercado de interés a

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Posicionamiento de Chile
¢ Con qué experiencias turisticas relaciona mas a Chile?

éCon qué experiencias turisticas relaciona mas a Chile? I Argentina I canads
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Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Posicionamiento de Chile

¢ Podria usted identificar el posicionamiento de estos destinos en su mercado?

éPodria usted identificar el posicionamiento de estos destinos en su mercado?

- Bien posicionado - Medianamente posicionado Desconocido

El grdfico muestra los resultados en relacion al total de respuestas. No se distingue segun paises.
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Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR




Resultados de las encuestas

Evaluacion de las acciones promocionales de Chile
¢ Cudles han sido las acciones de marketing de Chile con mejores resultados de venta?

éCuales cree que han sido las acciones de marketing de Chile con mejores resultados de venta en su mercado? I Argentina
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mds de un mercado de interés. Los resultados de la
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I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Evaluacion de la competencia
¢ Qué nivel de competitividad tienen los siguientes destinos en relacion con Chile?

Segun sus clientes y su mercado, ¢Qué nivel de competitividad tienen los siguientes destinos en relacion con Chile?

El grdfico muestra los resultados en relacion al total de respuestas. No se distingue segun paises.
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Resultados de las encuestas

Evaluacion de la competencia
¢ Qué factores considera que pueden afectar para elegir otro destino distinto a Chile?

Segun sus clientes y su mercado, ¢ Qué factores considera que pueden afectar para elegir otro destino distinto a Chile? I Argentina
El grdfico muestra los valores absolutos en relacion al total de respuestas de cada pais. B Perg
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mds de un mercado de interés. Los resultados de la

TALURISM e ’ e s . s
I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR




Resultados de las encuestas

Evaluacion de la competencia
¢Qué tipo de accion promocional ha resultado en un aumento de viajeros (en otro pais)?

Segun su experiencia, ¢Qué tipo de accion promocional ha desarrollado con otro pais (distinto a Chile), que ha resultado B Argentina
en un aumento de viajeros hacia aquel destino? M perd
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LIRS
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I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Comportamiento del consumidor Post COVID
¢Cree que Chile perdio competitividad al abrir el ultimo sus fronteras?

éCree que Chile perdio competitividad al ser uno de los ultimos paises que abrio sus fronteras?

Respuestas agregadas Respuestas por mercados de interés
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Resultados de las encuestas

Comportamiento del consumidor Post COVID
¢Qué cambios observo en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID?

¢Qué cambios observo en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID? I Argentina B Canads
El grdfico muestra los valores absolutos en relacion al total de respuestas de cada pais. B peru Il Espaiia
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mds de un mercado de interés. Los resultados de la
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I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Comportamiento del consumidor Post COVID
¢ Qué cambios observo en el comportamiento de compra de clientes para Chile?

¢Qué cambios observd en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID para el destino Chile? I Argentina I canada
El grdfico muestra los valores absolutos en relacion al total de respuestas de cada pais. B peru Il Espaiia
I colombia [ Reino Unido
I Brasil ¥ Francia
Estados Unidos - Alemania
7 Australia

Aumento del tiempo de  Disminucidn del tiempo  Extensidn de la estadia  Reduccion de la estadia Cambios en la Viajes combinados Tipo de actividades Nuevos segmentos Cambios en el Cambios en las
antelacién de compra  de antelacién de compra preferencia de destinos con mas destinos en los destinos de viajeros segmento de clientes  motivaciones del cliente

Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mds de un mercado de interés. Los resultados de la

TALURISM e ’ e s . s
I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR



Resultados de las encuestas

Comportamiento del consumidor Post COVID
¢ Como podria Chile potenciar su imagen para incrementar turistas de su mercado?

Segun su conocimiento del cliente y su mercado, ¢ COmo cree usted que Chile podria
potenciar su imagen para incrementar la llegada de turistas de su mercado?
El grdfico muestra los valores absolutos en relacion al total de respuestas de cada pais.
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen mas de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para mds de un mercado de interés. Los resultados de la

TALURISM e ’ e s . s
I HR Nt encuestas estan ponderados en base al nimero de respuestas recibidos de cada pais de interés.
Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; analisis THR
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