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ANEXO 1: Resultados de las encuestas
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1
A n e xo s

Resultados de las encuestas
• Encuestas a TTOO emisivos de los mercados de interés
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Encuestas a 
TTOO emisivos 
de los mercados 
de interés

Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de 

un mercado de interés

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

Resultados de las encuestas

Plan de Marketing Turístico Internacional de Chile –
Opinión de expertos por mercados

Datos generales de la encuesta

• Respuestas recibidas: 139
• Número de preguntas: 14
• Idiomas de la encuesta: español, inglés, francés y portugués
• Encuesta abierta del 30/11/2022 al 2/1/2023
• “Target”: Tour Operadores emisivos de los mercados de interés

Número de TTOO que contestaron la encuesta por mercado de origen
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Nota: los resultados de las preguntas están 
ponderados en base al número de respuestas 

recibidos de cada país de interés para dar el mismo 
peso a los mercados de interés
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

¿Con qué experiencias turísticas relaciona más a Chile?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Posicionamiento de Chile

¿Con qué experiencias turísticas relaciona más a Chile?
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¿Podría usted identificar el posicionamiento de estos destinos en su mercado?
El gráfico muestra los resultados en relación al total de respuestas. No se distingue según países.  

Bien posicionado Medianamente posicionado Desconocido

Resultados de las encuestas1
Posicionamiento de Chile

¿Podría usted identificar el posicionamiento de estos destinos en su mercado?
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

¿Cuáles cree que han sido las acciones de marketing de Chile con mejores resultados de venta en su mercado?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Evaluación de las acciones promocionales de Chile 

¿Cuáles han sido las acciones de marketing de Chile con mejores resultados de venta?
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Según sus clientes y su mercado, ¿Qué nivel de competitividad tienen los siguientes destinos en relación con Chile?
El gráfico muestra los resultados en relación al total de respuestas. No se distingue según países.  
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Resultados de las encuestas1
Evaluación de la competencia

¿Qué nivel de competitividad tienen los siguientes destinos en relación con Chile?



9

Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

Según sus clientes y su mercado, ¿Qué factores considera que pueden afectar para elegir otro destino distinto a Chile?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Evaluación de la competencia

¿Qué factores considera que pueden afectar para elegir otro destino distinto a Chile?
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

Según su experiencia, ¿Qué tipo de acción promocional ha desarrollado con otro país (distinto a Chile), que ha resultado 
en un aumento de viajeros hacia aquel destino?

46 38 38 31 38 31 31 23 23
62

23 31 31

46

8 23

46
38 31

23 23 31 46

85

31 31
23

25

8 33

33
25 25

33 25

75

42

8
5

42

33
25

33

33
42

3

50

50

63

38 26

38

38

63

75

25

50

25 25 39

25

25

50

25

42

32

42

63

42

32

31

32

68

21

21 5

27

60

44

29 32

29

39

65

3

50

21

29

50

21

25

29

33

50

50

29

44

22

33

56

22

22 22

33

44

33

11

22

25

25

50

29

25 21

58

25

25
4

Redes sociales

14

17

Campañas Trade

16

13

Campañas 

público final

00

Campañas 

Cooperadas

0

Webinars

13

16
13

17
8

13

17
17

Workshops Fam trips

6

13
17

Viajes de prensaFolletería

7
16

16 0
17

13
17

17

“Media content” 

e “influencers”

Ferias

11 7

Videos

0

8

0

5

17
15

Publicidad en 

medios escritos

17

14
0

13
0

8 0

16

0

15

Publicidad en 

radio o TV

11

6
8

17
8

Publicidad en vía 

pública (OOH - 

Out of Home)

15

Página Web

88

Activaciones 

OOH (Out of 

Home)

13

Argentina

Perú

Colombia

Brasil

Estados Unidos

Australia

Canadá

España

Reino Unido

Francia

Alemania

El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Evaluación de la competencia

¿Qué tipo de acción promocional ha resultado en un aumento de viajeros (en otro país)?
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¿Cree que Chile perdió competitividad al ser uno de los últimos países que abrió sus fronteras?
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Resultados de las encuestas1
Comportamiento del consumidor Post COVID 

¿Cree que Chile perdió competitividad al abrir el último sus fronteras?
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

¿Qué cambios observó en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Comportamiento del consumidor Post COVID

¿Qué cambios observó en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID?
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

¿Qué cambios observó en el comportamiento de compra de sus clientes post COVID para el destino Chile?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 

Resultados de las encuestas1
Comportamiento del consumidor Post COVID 

¿Qué cambios observó en el comportamiento de compra de clientes para Chile?
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Notas: Algunos TTOO encuestados tienen más de un mercado de origen y por lo tanto sus respuestas contabilizan para más de un mercado de interés. Los resultados de la 

encuestas están ponderados en base al número de respuestas recibidos de cada país de interés.

Fuente: Resultados de la encuesta a TTOO a través de Survio; análisis THR 

Según su conocimiento del cliente y su mercado, ¿Cómo cree usted que Chile podría 
potenciar su imagen para incrementar la llegada de turistas de su mercado?
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El gráfico muestra los valores absolutos en relación al total de respuestas de cada país. 
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Resultados de las encuestas1
Comportamiento del consumidor Post COVID

¿Cómo podría Chile potenciar su imagen para incrementar turistas de su mercado? 
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