TOURISM
INDUSTRY
ADVISORS

PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL

Plan Marketing
Internacional Chile

SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y

2023-2027 v, | fonen

27 ENERO 2023

Gobierno de Chile




Producto N21:

Diagnodstico y Estudio de Mercado
ANEXO 4: Fichas por mercados de interés




Anexos

Fichas por mercados de interées

e Turistas emisores de los mercados de interés

 Conectividad



Fichas por mercado de interés

Fichas por mercado
de interés:
Argentina

e Turistas emisores de los
mercados de interés
e Conectividad

TOURISH
IMDLSTRY
ADVISORS




Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Argentina
Turistas emisores de Argentina al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo
CAGR: 9.9% CAGR: 3.9% CAGR: -16.6% B Sud América?
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* El ndmero de turistas emisores de Argentina aumentoé de 2008 a 2017, intensificaAndose el crecimiento de 2015 a 2017. De 2015 a 2016 hubo una tasa de crecimiento del 42% y un 16%
el siguiente afio. En 2018, empieza una fuerte crisis en Argentina que se refleja en el nimero de locales que viajan al exterior. En 2018 hay una caida del 15% y el siguiente afio de 17%.

* El porcentaje de viajes a Sud América es especialmente elevado los primeros aios, incluso llegando al 70% en 2010. Cuando aumenta el nimero total de turistas emisores, el porcentaje
del total que viaja a Sud América se ve reducido pero se mantiene entre el 45% y el 50%.

Notas: ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes

THR sty momentos de tiempo. 2 Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Venezuela no disponibles a partir de 2018. Datos de Suriname disponibles de 2010 a 2017. 6
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR




Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Argentina al set competitivo
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* Brasil recibe mas turistas argentinos que el resto de paises del set con excepcion de 2016 y 2017, cuando Chile recibe el maximo de argentinos. En estos afios, los visitantes de
Argentina a Chile aumentan en un 49% y 15% respectivamente.

* El nimero de turistas a otros destinos distintos de Chile y Brasil es reducido, pero se destaca la tasa de crecimiento de paises como Bolivia, Colombia e incluso Nueva Zelanda.

* En 2018y 2019, disminuye el nimero total de turistas emisores de Argentina, reduciéndose también el nimero de turistas a la gran mayoria de destinos analizados, como se puede
observar en las tasas de crecimiento anual de 2018 a 2019.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

| HR e momentos de tiempo.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes 6
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR



Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Argentina

* El pais que mas argentinos recibe es
Brasil, con una cuota de casi el 50%
de los turistas emisores. Esto es
conforme la frecuencia de vuelos a
Sao Paulo y a Rio de Janeiro, como
puede observarse en la siguiente
diapositiva.

* El segundo lider es Chile, con una
cuota aproximada del 40% de 2008 a

Cuota de mercado para turistas de Argentina (% del set competitivo, 2008-2020)
2015. En 2016 y 2017 hay un
incremento pronunciado de la cuota

= . i | N A A A B B
| | 42.4%
4. . . 50.0% 49.3%
4.5% - : : : '
de mercado de Chile, alcanzando el

1. . . . q
9% 0.3%0.7% 0. : ° c ] . 50%. Esto tiene un efecto negativo

0.
I en las cuotas de los otros destinos,

especialmente Brasil.
* El porcentaje de argentinos que
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M chile Perd [ Bolivia M colombia M Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica [ Brasil

viajan a otros destinos del set
distintos de Brasil y Chile es
reducido.

THR it Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR 6



Fichas por mercados de interés

Conectividad
Frecuencia de vuelos de Argentina al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Argentina! (% del set competitivo?, 2019-2023)
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La frecuencia trimestral de vuelos de Argentina al set competitivo alcanza los valores pre-Covid a partir de finales de 2022, pero no llega a superar los niveles de 2019.

La ciudad lider en cuanto a frecuencia de vuelos desde Argentina es Sao Paulo, superando el 30% de los vuelos desde el set competitivo. El segundo lider es Chile, con un porcentaje que
oscila entre el 27% y 32% dentro del set competitivo, viéndose ligeramente reducido después del Covid.

Después del Covid, Lima y Rio de Janeiro pierden cuota de frecuencia, pero se observa recuperacion en Q4 2022. Por otro lado, Bogota incrementa notablemente su cuota a partir de 2022.
Los vuelos a los otros mercados del set, Quito y San José, son poco frecuentes y no representan un porcentaje substancial.

Notas: Informacién de vuelos directos y vuelos con 1 escala (representan un 1% del total de vuelos mostrados). Todos los vuelos a Chile son directos.
TALURISM . . . . . . e
I HR LEETRL 1 Ciudades consideradas: Buenos Aires. 2 Datos no disponibles para La Paz (Bolivia).

Fuente: OAG analyser; analisis THR



Fichas por mercados de interés

Conectividad

Analisis de las principales aerolineas desde Argentina al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas
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1.794 - Otros paises del set competitivo

M chile

Todos los vuelos a Chile
operados por estas
compafiias son directos

\
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-
» AIRLINES Linhas aéreas inteligentes

Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR

La aerolinea con mas frecuencia de
vuelos de Argentina al set competitivo
es Latam Airlines. Después del Covid
se reduce el nimero de vuelos totales
pero el porcentaje de vuelos hacia
Chile aumenta ligeramente.
Aerolineas Argentinas es la segunda
aerolinea con mas vuelos al set.
Después del Covid se reduce su
frecuencia, y mismamente, el
porcentaje de vuelos hacia Chile.

GOL y Avianca no operan vuelos
desde Argentina a Chile ni antes ni
después del Covid.

Sky Airline tiene una menor
frecuencia de vuelos, pero muestra
una buena recuperacion post-Covid,
superando los niveles de 2019.

Antes del Covid, el 100% de los vuelos
de Sky desde Argentina iban a Chile.
En 2023, aumenta el nimero de
vuelos a Chile y también abren la ruta

de Buenos Aires a Lima.
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Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Brasil

Turistas emisores de Brasil al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo
CAGR: 7.3% CAGR: 3.7% CAGR: 5.6% B Sud América?
CAGR!Total 1

10,610 10,628
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6,430
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0 0
34.5% o 39.4% 31.4% 29.2%
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CAGR Sud
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CAGR: 5.3% ‘ CAGR: 3.5% ‘ CAGR: 3.2%—T

* El nimero de turistas emisores de Brasil al mundo ha seguido una tendencia positiva de 2008 a 2019, con excepcion de alguna bajada en dos afios concretos (2009 y 2016).
* El nimero de turistas a destinos de Sud América también ha aumentado, pero en menor proporcion que los turistas totales. Por lo tanto, el porcentaje de viajes regionales a Sud América
se ha visto reducido a lo largo de los afios, llegando a un 28% en 2019.

Notas: Total de turistas emisores basado en “overnight visitors”. 1CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el
THR s cambio porcentual de una variable en diferentes momentos de tiempo. 2 Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Suriname y Venezuela no disponibles a partir de 2018. g
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR



Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Brasil al set competitivo

Turistas emisores de Brasil al set competitivo ‘000, 2008-2020) CAGR! turistas emisivos

M chie B Argentina Perd M Bolivia [l colombia M Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica 2008-2019 2015-2019 2018-2019
=
2,123
2,080 ’
: 2,037 2,042 o
1,966 1,907 1,981 —
228 456
439 Jef] ( 10.5% 6.9% 9.1%
=
1,144
209 1,495 1,159 1,084 I
6.6% 18.5%
aim G :
148 174 178 194
49 144 148 128 89 89 : 3.4% 5.9% -12.9%
118 126 87
g5 46 g3 /47 88 50 = 83 90 209 197
%11 1448 mg : 12 10 11 12 FEP 13 13 T 13 o 10 17
—12 12 13 14 15 16 18 19 20 21 22 27 m 7.3% 8.6% 20.1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* Argentina es el claro lider como receptor de turistas de Brasil. No existe una tendencia estable en el nimero de turistas brasilefios que llegan al pais, pero los ultimos afios antes del
Covid mantuvo una tasa de crecimiento anual bastante elevada.

* Después de Brasil se posiciona Chile como segundo lider. El nimero de turistas brasilefios que recibe Chile anualmente ha crecido casi todos los afios desde 2008. Aun asi, destaca un
fuerte decrecimiento del 8% de 2018 a 2019.

* El nimero de turistas que reciben otros paises del set es bajo comparado con los lideres. Aun asi, destaca un crecimiento de turistas de 2008 a 2019 a Peru y Colombia.

ADVISOHS

THR TouRIs Notas: ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferente.
momentos de tiempo Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR



Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Brasil

Cuota de mercado para turistas de Brasil (% del set competitivo, 2008-2020)

e El destino que mas turistas
brasileiios recibe es Argentina. Su
cuota de mercado es notablemente
mayor a la de los otros destinos.
Destaca un 76% en 2010. A partir de
2014, su cuota de ve reducida ante
un aumento de Chile.

¢ Chile es el segundo lider en cuando a
cuota de mercado dentro del set
competitivo. Su cuota aumenta de

66.5% 2014 a 2019, alcanzando un 24%.

* La cuota de mercado del resto de
paises es reducida en comparacion
con los dos lideres.

4.9% * Destaca un crecimiento pronunciado

de la cuota de Colombia a partir de
2014.

=0.99 1.0% L ! . - - 7Y —0.8%
_09% %% 1o0% 0. 6% 6%0. %o, 6%, 1.2% °

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentina Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica

THR it Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR @
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Brasil al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Brasil! (% del set competitivo?, 2019-2023) Il santiago
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* Lafrecuencia de vuelos de Brasil hacia destinos del set competitivo no alcanza todavia los valores previos a la pandemia.

* Laruta con mas vuelos desde Rio de Janeiro y Sao Paulo es hacia Buenos Aires. Después de la pandemia no ha consolidado aun el nimero de vuelos que operaba previamente, pero su
porcentaje dentro del set competitivo ha aumentado, superando el 50% de los vuelos.

* El segundo lider el Chile a pesar de que después del Covid se hayan reducido los vuelos hacia Santiago y su cuota de vuelos dentro del set se haya visto afectada.

* A partir de 2022, la cuota de Bogotd aumenta notablemente en comparacién a 2019. Por otro lado, Lima pierde frecuencia, reduciendo su cuota a la mitad en 2022.

Notas: Informacién de vuelos directos y vuelos con 1 escala (representan un 2,5% del total de vuelos mostrados). Un 5.6% de vuelos a Chile tienen escala, siendo el 7.5% de los
THR sty vuelos desde Sao Paulo. ! Ciudades consideradas: Rio de Janeiro y Sao Paulo. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda) y San José (Costa Rica). @
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad
Analisis de las principales aerolineas desde Brasil al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas
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- Otros paises del set competitivo

M chile

Un 8% de los vuelos en Q1
2019y un 5% de los vuelos
en Q1 2023 tienen 1 escala
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Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Q12023

La aerolinea con mas frecuencia de
vuelos desde Brasil al set competitivo
es Latam Airlines. Después del Covid
pierde un gran nimero de vuelos y se
reduce también el porcentaje de
vuelos hacia Chile.

Aerolineas Argentinas y Avianca no
operan vuelos hacia Chile.

GOL Linhas Aereas ha visto afectada
su frecuencia total de vuelos post
Covid y no planea aumentar el
numero de vuelos hacia Santiago
hasta el segundo trimestre de 2023.
Por eso en Q1 2023 los vuelos a Chile
representan solamente un 1%.

Sky tiene una frecuencia de vuelos
mas reducida pero es la Unica
aerolinea que muestra recuperacion
en cuanto a frecuencia post-Covid. El
100% de sus vuelos tienen como
destino Santiago.
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Fichas por mercados de interés
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Colombia

Turistas emisores de Colombia al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo

CAGR!Total CAGR: 7.4% CAGR: 3.8% ‘ CAGR: 2.5%1 I Sud América?
ota
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2,042

. b
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24.9% 21.0% 22.0% 25.9% 0
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CAGR Sud ‘ ‘ J
América
CAGR: 6.5% CAGR: 0% L CAGR: -1.5%

* El ndmero de turistas emisores de Colombia ha aumentado de manera general de 2008 a 2019 con un CAGR de 7.4%.
* El nimero de turistas hacia Sud América también ha aumentado pero de manera mas reducida que los turistas globales. Desde 2014 el crecimiento ha sido menor e incluso negativo en

los Ultimos afos previos a la pandemia.

Notas: Total de turistas emisores basado en “overnight visitors”. ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el
THR Ty, cambio porcentual de una variable en diferentes momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de
e Venezuela y Suriname no disponibles a partir de 2018. Datos de Uruguay no disponibles.
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Colombia al set competitivo

O .

Turistas emisores de Colombia al set competitivo (‘000, 2008-2019) L 4 CAGR! turistas emisivos
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* Ecuador es el pais que recibe mas turistas colombianos. Aun asi, desde 2014 sigue una tendencia decreciente y es el Unico pais analizado con un CAGR negativo de 2015 a 2019.

* Peru es el segundo lider desde 2015 y es el pais con una tasa de crecimiento mas elevada.

* Chile es el pais con la segunda tasa de crecimiento mas elevada de 2008 a 2019. Por otro lado, Brasil tiene el crecimiento mas bajo, lo que lleva a Chile a superarlo en el nimero total de
turistas colombianos desde 2018.

THR e, momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR

=



Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Colombia

Cuota de mercado para turistas de Colombia (% del set competitivo, 2008-2020)

* Ecuador tiene la mayor cuota de
mercado de turistas de Colombia,
superando el 30%. Aun asi, alcanzé
su maximo en 2012 y su cuota se ha
reducido anualmente hasta 2019.

* Peru se posiciona como segundo

13.9% 6% P . 15.7% 15.3% 15.4% Iider. desde 2015 y su cuota ha

17.4% 19.4% seguido aumentando notablemente
hasta 2019. Ha pasado de 13.9% de
cuota en 2008 a un 21.5% en 2019.
Esta tendencia es confirme a la
frecuencia de vuelos de Bogotd a
Lima desde 2019.

¢ Chile es el cuarto lider desde 2018,
tras un crecimiento constante de su
cuota de mercado.

* Por otro lado, la cuota de mercado
de Brasil ha oscilado desde 2008,
viéndose mds reducida durante los
Ultimos afios y siendo sobrepasado

2.9%

0.1% 4, 1% 0.1%3.8%
. . (]

por Chile
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentina? Peru - Bolivia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. @

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad

Frecuencia de vuelos de Colombia al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Colombial (% del set competitivo2, 2019-2023)
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0.8%
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Q4 2020

Q12021

491

Q22021

873
5.2%
4.6%
7.4%
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Q32021

2032 2,962 Il santiago
2,777 I Buenos Aires
2484 18.9% 19.9% 2,581 2,536 Lima
’ 20.0% M LaPa:
1,997 .
’ S 5 0% 21.8% B Quito
11.8% San José
1657 [ Rio de Janeiro
’
22.5% 21.2% ¥ sao Paulo
25.1%
271% 21.6%
3.5%
3.7%
14.8%
13.8%
11.6% 11.8%
7 59 9.0% ° ° 9.2%
" 12.9% 12.2% 12.1% 13.1% 13.4% 15.1%
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* Los vuelos desde Bogota a otros destinos del set competitivo superan la frecuencia de vuelos pre-Covid a partir del tercer trimestre de 2022.

* Ellider en cuanto a frecuencia de vuelos desde Bogota es Lima. Antes del Covid, recibia aproximadamente un 30% de los vuelos del set, pero después del Covid, no ha alcanzado el
numero de vuelos de 2019 y el porcentaje de los vuelos que recibe se ha visto reducido.

* El segundo lider es Santiago, seguido de Quito. La frecuencia de vuelos a estos dos destinos y al resto de los analizados con excepcidon de Lima, han mantenido o superado su frecuencia
de vuelos post-Covid. Es por eso que se observa un incremento de la cuota de vuelos desde Colombia para muchos de los destinos del set, ante un decrecimiento de la cuota de Lima.

Notas: Informacion de vuelos directos.

TI IR TOLIRISM
IMNDUSTRY

ADVISORS

Fuente: OAG analyser; analisis THR

1 Ciudades consideradas: Bogota. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda).
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Conectividad
Analisis de las principales aerolineas desde Colombia al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas

AerolineasAr. gentin% JetsM ART

QATAR

AIRWAYS dy il

S)IY Repilll:t)\lei?a).
S LATAM
3 tamb

» AIRLINES
VIVA

iVuela mds!

Avianca &

volaris =

1,800

1,752

Q1 2019 Q1 2023

QLURISM

T
IMDLSTRY
ADVISOHS

Avianca &

I otros paises del set competitivo

I chile

Todos los vuelos a Chile
operados por estas
compafiias son directos

P

Q1 2019

Q1 2023

S LATAM

Y AIRLINES

Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR

La compafiia aérea con mas vuelos de
Colombia a los destinos del set
competitivo es Avianca. En el primer
trimestre de 2023, estara cerca de
recuperar su frecuencia de vuelos pre-
Covid. Adicionalmente, se mantiene el
porcentaje de los vuelos con destino
Chile.

Por otro lado, Latam Airlines supera su
frecuencia de vuelos pre-Covid desde
finales de 2022. Aun asi, el nimero de
vuelos hacia Chile no han aumentado en
acorde, reduciendo por lo tanto su
porcentaje.




Fichas por mercado de interés

Fichas por mercado
de interés: Peru

Turistas emisores de los
mercados de interés
Conectividad
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Peru

Turistas emisores de Peru al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo
CAGR: 5.0% CAGR: 6.0% CAGR: 6.4% I Sud América?
CAGR!Total 1

3,275

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CAGR Sud
América

3,078

2,751 2,875

2,595

2,296 2,364 2,442
2,058 2,132

1,913 1,891

791

39.8%

44.6% 41.8%

36.4%

37.3% 36.6%

38.1% 38.8%

CAGR: 5.9% CAGR: 9.2% —CAGR: 11.6%I

* El nimero de turistas emisores de Peru al mundo ha seguido una tendencia constante de crecimiento de 2008 a 2019.
* El nimero de turistas a destinos de Sud América ha aumentado con una tasa anual mayor a la de los turistas globales. Por eso, hay un ligero aumento del porcentaje de viajes a Sud
América de 2008 a 2019. Se debe considerar que parte de la subida desde 2016 viene dada por la falta de datos de turistas a Argentina en los afios anteriores.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR Py momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Venezuela no disponibles a partir de 2018. Datos de e
e Suriname disponibles desde 2010 a 2017.
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Peru al set competitiva....

H o \’I
Turistas emisores de Peru al set competitivo (‘000, 2008-2019) N L 12 CAGR! turistas emisivos

B chile Bl Colombia Costa Rica 2008-2019 2015-2019 2018-2019

I Argentina? M Ecuador [ Brasil 210 I
1,185 ’

M Bolivia Nueva Zelanda 1,171

—

=C-
= o o
=)
i (02

6.5% 8.2% 5.1%

mm /.5% 10.8% 14.4%

* Chile recibe mas turistas peruanos que el resto de paises del set competitivo. Adicionalmente, ha seguido una tendencia de crecimiento positivo desde 2008 a 2019.

* Bolivia es el pais con una tasa de crecimiento anual mas elevada de 2015 a 2019. Con un CAGR del 17.7% se posiciona como segundo lider en 2019, por encima de Argentina.
* Ecuador se posicionaba como segundo lider los primeros afios pero ha sido el Gnico pais con una tasa de crecimiento negativa, lo cual ha reducido su competitividad en el set.
* Finalmente, destaca Colombia como pais con el CAGR mas elevado de 2008 a 2019, siendo un 9.5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR it momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

Notas: : I CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes a
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Peru

Cuota de mercado para turistas de Peru (% del set competitivo, 2008-2020)

* En lider en cuota de mercado de
turistas desde Peru es Chile, con una
cuota superior al 30% hasta 2020.

* En 2008 el segundo lider era
Ecuador, pero ha perdido cuota de
mercado afo tras afo, bajando a la
quinta posicién en 2019.

e Contrariamente, el incremento en la
cuota de mercado de Bolivia desde
2015, posiciona al pais como
segundo lider en 2019, superando a
Argentina.

* Destaca también el aumento en la
cuota de mercado de Colombia,
creciendo de 8% en 2008 a 13.4% en

2019.
0.0%1.1% - 0.0% 1.1% A%q, 0.1%1.3%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: 1 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR RD?EEE: manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. e

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Peru al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Peru! (% del set competitivo?, 2019-2023) Il santiago
4,305 I Buenos Aires

3,887 000 3,940 M LaPaz

3,704 Il Bogota
2,917 .
36.2% 2,776 5 2% I Quito
35.2 % 2,585 o 2,677

34.1% 34.7% s . San José

36.6% 6% _ _
2,140 : _ . 77 Rio de Janeiro

¥ sao Paulo
15.9%
14.5%
13.3%

T
19.1%

19.2% 20.5%
50.5% 48.9%
7.9 v

3% o0 5% 2.0% 10.6%
19.2% 6.4%

15.2% »5 5‘:,/ - o L 3.4%

il 25.5% 11.2% 12.1% m1.1%

Q12019 Q2 2019 Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020 Q3020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q4 2022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

14.6%

N
>
il

%

4.6%

19.6% 19.7%

7.8%

~

5
‘ o
ES\EI-I._

* El ndmero de vuelos trimestrales desde Peru a los destinos del set competitivo se ha visto notablemente reducido post-Covid y no alcanzan los valores de 2019 ni en 2022 ni 20123.

* El destino con mas vuelos desde Lima es Santiago, recibiendo alrededor del 35% de vuelos del set. Después del Covid, se reduce el nimero de vuelos a Chile pero su cuota se mantiene.

* Lafrecuencia de vuelos a todos los destinos es reducida post-Covid. Aun asi, el segundo y tercer lider, Bogota y Buenos Aires respectivamente, incrementan el porcentaje de vuelos desde
Lima que llegan a su destino respecto al total de vuelos al set competitivo.

Notas: Informacién de vuelos directos y vuelos con 1 escala (representan un 1,2% del total de vuelos mostrados). Todos los vuelos a Chile son directos.
THR ',T;\:DJ”?EEE: 1 Ciudades consideradas: Lima. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda). e
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad

Analisis de las principales aerolineas desde Peru al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas

AerolineasArgentinas  JESMART

AZUI ? Repill?l?gg =

S LATAM
Z AIRLINES

Linhas aéreas inteligentes
AISWISS

Avitani & SOIY
ame 'uo Ul

volaris =
VIVA

iVuela mds!

1‘ PERUVIAN AIRLINES

TALURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuente: OAG analyser; analisis THR

2290 M otros paises del set competitivo
Il chile
1,770 Todos los vuelos a Chile
operados por estas
compafiias son directos
1,226 ]
360
34% 270 244 176
15% 100% [ 857 Ml 1 009
0%
Q12019 Q12023 Q12019 Q12023: Q12019 Q12023 ''Q12019
? LATAM Aviancal, SOIY

Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.

100%

Q12023

JASMART

La aerolinea con mas vuelos desde
Lima al set competitivo es Latam
Airlines. Después del Covid, el
numero total de vuelos operados se
ha reducido notablemente. Los vuelos
con destino Chile han disminuido en
mayor proporcion, reduciendo el
porcentaje de vuelos a Santiago de
42% a 34%.

El nimero de vuelos desde Lima de la
compafiia Avianca ha caido
drasticamente post-Covid. La ruta con
destino Santiago no ha vuelto a
operar y en 2023 solamente hay
vuelos planeados con destino Bogota.
Sky incrementa su frecuencia de
vuelos a Chile post-Covid. El
porcentaje disminuye ya que
empiezan a operar vuelos con destino
Buenos Aires a partir de 2022.

Jet Smart reduce su frecuencia de
vuelos pero el 100% de los vuelos va a

Santiago.
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Turistas emisores de los mercados de interés 1A
Turistas emisores de Francia

Turistas emisores de Francia al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo
CAGR: 4.3% CAGR: 12.6% ‘ CAGR: z.s%—l B sud América?

CAGR!Total

[

Se observa un crecimiento 49276
pronunciado entre 2016 y 48,069 ’
2017. Fuente: UNWTO 44,265

30,960 30,646 29973 31,153 29,642 30,457 31,941 30,608
1.5%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAGR Sud ‘
América CAGR: 5.2% CAGR: 7.7% CAGR: 7.9%

* El nimero de turistas emisores de Francia fue bastante estable entre 2008 y 2016. A partir de 2016 se observa un crecimiento mas abrupto, superando los 49 millones de turistas en 2019.
* Entre 2008 y 2019, el CAGR de turistas a Sud América ha sido ligeramente superior al de los turistas emisores globales, 5,2% contra 4,3% respectivamente.

* Porotro lado, el porcentaje de viajeros a Sud América aumento solamente un 7,7% de 2015 a 2019 en comparacion con un 12,6% para los turistas emisores crecimiento a nivel mundial.

* En el dltimo afo pre-Covid (2018-2019) el CAGR de turistas a Sud-América fue notablemente superior al crecimiento a nivel global, 7,9% contra 2,5%.

Notas: ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR sl momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Suriname y Venezuela no disponibles a partir de 2018. a
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés

Turistas emisores de Francia al set competitivo.__
’L 49\:,‘

Turistas emisores de Francia al set competitivo (‘000, 2008-2019) CAGR! turistas emisivos

*
2008-2019 2015-2019 2018-2019

- Chile - Bolivia Nueva Zelanda 883
- Argentina? - Colombia Costa Rica 788 813 825 87 L

Peru - Ecuador - Brasil . 84

=D 11%
Bl s5.0% 5.2% 7.8%
[ ]

=G
=)
mim (47%)

6.2% 5.1% -6.5%

mm /.5% 8.9% 4.0%

8.0%

* El pais que recibe mas turistas franceses es Brasil, lo cual va el linea con el porcentaje de vuelos del set competitivo hacia Sao Paulo y Rio de Janeiro (ver siguiente apartado).

* Elsegundo lider es Argentina, como se puede observar en los datos a partir de 20162. Seguido de Argentina se encuentra Peru y luego Chile. Chile ha tenido un crecimiento positivo,
especialmente de 2015 a 2019. En el ultimo afio antes del Covid (2018-2019), hubo un ligero decrecimiento del 0,1%.

* El pais con un CAGR mas elevado es Colombia, que a pesar de no situarse entre los lideres del grupo, esta creciendo mas rapido que los otros mercados competidores. De 2015 a 2019 ha
aumentado de 49 mil a 87 mil turistas en contraste con Chile que de 70 mil ha subido a 87 mil turistas.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR s momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015. @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Francia

Cuota de mercado para turistas de Francia (% del set competitivo, 2008-2020)

e Brasil tiene la cuota de mercado
mas elevada dentro del set
competitivo. Aun asi, desde 2014 su
porcentaje tiende a decrecer.

6.6% e Argentina y Peru son los siguientes

del set, con una diferencia marcada

de Brasil. Sus porcentajes se
mantienen bastante estables a lo
largo de los afios.

11.3% 11.8% 11.9% 12.0% 13.3% 13.1% 11.7% 11.8% 12.2% 12.3%

0 ) . A . .
3.7% 41% 4.4% e 4.1% _ 4.5% B T 5.9% En cuarta posicion esta Chile, c?n
6.1% 5 c% . . 6.7% . -£70 5.3% 4.6% una cuota de mercado que oscila
- 6.3% 6.2% : 7.4% entre el 9% y 11% entre 2008 vy
2020.

* Colombia y Costa Rica, a pesar de no
ser lideres del grupo, tienen la tasa
crecimiento mdas  pronunciada,
especialmente desde 2015.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. e

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Francia al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Francial (% del set competitivo2, 2019-2023) 873 M santiago
832 852 834 839 I Buenos Aires
Lima
14.9% 733 gL Il Bogots

10.9% 11.0%

10.9% 11.0% San José
7.1% o
* /D . .
10.6% 9.7% I Rio de Janeiro
10.6% 9.5%
9.0% o W sao Paulo
9.4% : 10.8%

6.3%

0 11.8%
12.6% 5.5%
11.8%
5.6%

. 7.1%

. 31.6% [ 30.9% I 31.3% [ 31.2%
29.9% 29.5% 23.6% 28.7%

=
& o
& =
P :
o° BOQ

30.5%

. o 30.7%
33.2% 9.4% [ - oo,

Q12019 Q22018 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q3020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

* La frecuencia trimestral de vuelos de Paris al set competitivo supera los valores pre-Covid a partir del ultimo trimestre de 2022.

* Ellider en cuanto a frecuencia de vuelos es Sao Paulo, con un tercio de los vuelos a los paises del set competitivo. El segundo lider en 2019 es Rio de Janeiro, pero su porcentaje dentro
del set se reduce post-Covid y, por otro lado, aumenta el de Santiago, que se posiciona como segundo lider.

* Chile y Argentina en 2019 tienen un porcentaje similar de los vuelos a los paises del set competitivo, pero después del Covid los vuelos a Chile han aumentando y seguirdn aumentando
notablemente mas que los vuelos a Argentina.

Notas: Informacion de vuelos directos y vuelos con una parada de la aerolinea LATAM de Paris a Santiago de Chile (representa un 6% del total de vuelos mostrados y un 35% de
THR sty los vuelos hacia Chile). * Aeropuertos de Paris Charles de Gaulle y Paris Orly. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda) y La Paz (Bolivia). 9
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad
Analisis de las principales aerolineas desde Francia al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas 693 B otros paises del set competitivo

I chile

* Las aerolineas con mas frecuencia de
vuelos desde Paris al set competitivo son:
Air France y Latam Airlines.

* Comparando el primer trimestre de 2019
y 2023, se observa que Air France espera
superar la frecuencia de vuelos pre-

Covid, pero el numero de vuelos a

\ — Santiago de Chile no ha aumentado en

acorde.

* En cuanto a Latam Airlines, planea
duplicar su frecuencia de vuelos,
introduciendo 90 vuelos trimestrales a
Santiago de Chile con una escala en Sao
Paulo.

) 1
AerolineasArgentinas

AIRFRANCE /¥

Los vuelos a Chile operados
por Latam Airlines realizan
una escala en Sao Paulo

» |
VA  Avianca &

AIGLE AZUR

S LATAM

Z AIRLINES

Q1 2019 Q1 2023 Q1 2019 Q12023

AIRFRANCE / S LATAM

Z AIRLINES

—I—I IR TouRIs Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
AUVISOHS s1e s
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Espana

Turistas emisores de Espaiia al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo

CAGR: 5.2% CAGR: 6.7% CAGR: 2.4% B Sud América?
CAGR! Total ‘ 1

22,287 22,816
20,274

15,944

14,916 1343 13,952

13,754 14,254

13,042

6,236

4.0% 4.1%

4.8% 4.1%

4.5% 4.1% 3.9% 3.8% 4.2%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAGR Sud ‘ j
América
CAGR: 4.5% CAGR: 9.0% CAGR: 5.7%

* El nimero de turistas emisores de Espafia ha aumentado de 2008 a 2019. El crecimiento fue mas pronunciado de 2014 a 2018, después de una bajada de 2011 a 2013.
* El porcentaje de turistas a destinos de Sud América oscila entre el 4% y 5% de 2008 a 2019. De 2015 a 2019, el nimero de turistas a Sud América crecié con una tasa anual superior a los

turistas globales.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR TouRIs momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Venezuela no disponibles a partir de 2018. Datos de
povsans Suriname disponibles de 2010 a 2017.

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Espaia al set competitivo

Turistas emisores de Espafia al set competitivo (‘000, 2008-2019) L 6- CAGR! turistas emisivos
“R— 2008-2019 2015-2019 2018-2019
- Chile - Bolivia Nueva Zelanda 982
I Argentina? [l Colombia Costa Rica 931 L
Peru - Ecuador - Brasil 852 853

= G G

Bl 58% 3.3% 7.0%

78 81

= -----

52 145 147

541
85
50
" 3.7% 8.7% 1.1%
2.3% 1.7% 1.6%

* Brasil, el lider en cuanto a llegadas de turistas espafioles durante los primeros afios, es el Unico pais con un CAGR negativo de 2008 a 2019. Su tendencia decreciente en el nimero de
turistas, hace que pierda su liderazgo dentro del set. Como se observa desde 20162, Argentina es el nuevo lider para el mercado espafiol. Peru, tras un crecimiento anual contante, se
posiciona como segundo lider a partir de 2017.

* Chile incrementa su nimero de turistas desde 2009 y tiene un CAGR positivo pero no muy elevado. Por otro lado, destacan los CAGR de Ecuador, Bolivia y Colombia. El elevado
crecimiento de turistas espaiioles a Ecuador los ultimos aios, posiciona al pais en quinta posicion, superando a Chile.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR e momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

ADVISOHS

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes e

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Espaina

Cuota de mercado para turistas de Espafia (% del set competitivo, 2008-2020)

* Durante los primeros aios, el pais
con una cuota de mercado mas
elevada para turistas espaioles era
Brasil. Aun asi, su cuota decrece
anualmente, siendo superada por
otros paises y posicionandose como
nuevo lider Argentina.

15.9% 15.9% 16.8% 17.0% 17.3% 15.9% 16.1% 12.2% * Llas cuo-tas Qe mercado de Peru .y

Colombia siguen una tendencia
positiva. Perl se posiciona como
segundo lider al superar la cuota de
Brasil a partir de 2017. Colombia se
mantiene de manera constante en
cuarta posicion.

* Chile disputa la quinta posicion en
cuanto a cuota de mercado con
Ecuador. La cuta de Chile oscila entre
el 7.5% y el 9.5% pero no sigue una
tendencia clara y no destaca su

12.2% 13.3% 14.0% 14.2% 14.6%

crecimiento.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. 6

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Espafna al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Espaiia® (% del set competitivo?, 2019-2023) B santiago
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10.8% Lima
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20.7%
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16.2%

1,907
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20.5%

Ti% 7.0% A 20.5%

2.0% 3.9% -5% 7% 9% 11.5%
16.8% 15.8%

14.5%

15.0%

5.7% 5
1.8% 1.7% 1.7%

%
4.9%
. 1.8%
0 0,
14.2% 14.5% 14.3% 11.7%

Q12019 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q3020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

5.4%

5.1% 4.9%

16.3% 15.7% 15.0%

.2%

* Lafrecuencia de vuelos trimestrales desde Espafa al set competitivo, no alcanza los niveles pre-Covid, pero se observa un crecimiento a lo largo de 2022 que se estabiliza en 2023.

* Ellider en cuanto a frecuencia de vuelos es Bogota. El porcentaje de vuelos hacia Colombia aumenta después de la pandemia, superando el 30% de los vuelos al set.

* Los destinos con mas frecuencia de vuelos desde Espaia después de Bogota son Buenos Aires, Sao Paulo y Lima respectivamente. Estos destinos han disminuido levemente su porcentaje
de vuelos después de la pandemia.

* Santiago es la quinta ciudad del set con mas vuelos desde Espafa. Su porcentaje se ha reducido después del Covid y no alcanza al 10% de los vuelos al set durante 2022 ni 2023.

Notas: Informacién de vuelos directos y con 1 parada (representan un 0,4% del total de vuelos mostrados). Un 3% de los vuelos a Chile operados durante 2021 realizaron 1 escala.
THR it 1 Ciudades consideradas: Madrid, Barcelona. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda) y La Paz (Bolivia). @
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad
Analisis de las principales aerolineas desde Espana

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas - Otros paises del set competitivo

934 961 -

- | Chile * lberia, la aerolinea local, es la compaiiia
AETO”HEGSAFQEHUHGS Los vuelos a Chile operados por estas con mas frecuencia de vuelos de Espafia

compafiias son directos con excepcion al set competitivo. Su numero de vuelo

Avianca & M! de los vuelos de Latam durante 2021, aumentard en Q1 2023 respecto Q1

que realizaron una escala es Sao Paulo 2019, y los vuelos a Chile aumentan en
acorde. Respecto 2019, los vuelos desde
m Ai r Eu ro a Madrid han disminuido levemente, pero

p por otro lado ha aumentado la frecuencia
—
* Air Europa y Avianca también
14%

' B E R 'A o~ 399 412 399 . 378 de la ruta directa Barcelona-Santiago.
l 321 , .
aumentaran su frecuencia de vuelos pero
no operan ninguna ruta hacia Chile.
* Latam Airlines reduce su frecuencia de
vuelos en 2023, pero se mantiene el
numero de vuelos que opera de Madrid a
23% 28% Santiago.
0% 0% 0%

—— S2 LATAM
Q12019 Q12023 1'Q12019 Q12023 ::'Q12019 Q12023::Q12019 Q12023

PLUSULTRA =
IBERIA g (I AirEuropa BLATAM  Aviancal,

AIRLINES

oF et iberojet

LINEAS AEREAS
AIRLINES

ADVISOHS

THR TouRIs Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Alemania

I Resto del mundo

o
CAGR: 4.4% CAGR: -8.3%1 Bl Sud América

Turistas emisores de Alemania al mundo (‘000, 2008-2020)

CAGR!Total CAGR: 2.9%

108,542
99,533

90,966 92,402
- 82,729 87,459 83,008 83,737
73,000 72,300 72,600 ’
36,867
0.6% 0.7% 0.7% 0.6% 0.7% 10.5% g
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAGR Sud ‘ _T
América
CAGR: 3.0% CAGR: 6.6% +— CAGR: 4.5%

El nimero de turistas emisores de Alemania ha seguido una tendencia de crecimiento del 2.9% anual entre 2008 y 2019. De este periodo destaca un crecimiento mas pronunciado en

2018 con un CAGR de 17.5% y una bajada en 2019 del 8.3%.
El porcentaje de turistas que viaja a Sud América es bajo, oscila entre 0.6% y 0.7%. El CAGR entre 2008 y 2019 para el nimero de turistas a Sud América y el nimero de turistas emisores

globales es practicamente el mismo, por lo cual el porcentaje de visitantes con destino Sud América no varia en este periodo.
Notas: Total de turistas emisores basado en “overnight visitors”. 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el
cambio porcentual de una variable en diferentes momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de

THR B
povsans Venezuela y Suriname no disponibles a partir de 2018.
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Alemania al set competitivo

CAGR! turistas emisivos
2008-2019 2015-2019 2018-2019

Turistas emisores de Alemania al set competitivo (‘000, 2008-2019)

- Chile - Bolivia Nueva Zelanda
- Argentina? - Colombia Costa Rica 777 788 L
’ . 8
Pert B ccuador P Brasil 74 7 _© 10.0%
—— J70
125
() 0, 0,
c4r 559 BellC 27% 3.8% 5.7%
509 78
=
) .
52

52
23

105 102 98
ﬁ 4.0%

4.2% 3.8% -4.0%

26

25

45 65

41

mmm  5.5% 4.9% 8.1%

* El pais con mas turistas alemanes es Brasil, aun asi, es el tnico pais con un CAGR negativo de 2008 a 2019. Ha perdido cuota de mercado contra otros destinos crecientes.

* El segundo lider es Argentina como puede observarse en los datos a partir de 20162. Adicionalmente, tiene un crecimiento elevado del 10% de 2018 a 2019.

* Chile sigue una tendencia de crecimiento positivo pero no muy destacado, lo que ha hecho que se quede rezagado con respecto a otros competidores. En 2019 tiene por delante a los
dos lideres ya mencionados mds Nueva Zelanda y Peru.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR e momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

ADVISOHS

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes @

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Alemania

Cuota de mercado para turistas de Alemania (% del set competitivo, 2008-2020)

* El pais que recibe mas turistas
alemanes es Brasil. Aun asi, su cuota
de mercado se ha reducido
notablemente de 39% a 24.6% entre

2008 y 2019.

e El segundo lider es Argentina,
8.0% 8.6% 8.7% B 8.8% 9.0% s 9.7% 9.5% 9.9% 10.1% 10.3% o seguidi de Nueva Zelanda.i pesar
3.5% = de tener una cuota menor que Chile
3 7%3-4% en 2008, incrementé de manera mas
. pronunciada, posicionandose como

9.6% 9 tercer lider desde 2009.
10.6% 10-5% 9.6% Al 10.1% 10.1% + Chile ha mantenido una cuota de
6.9% . 7 3% . 725 11.1% 12.5% 13.3% 12.6% 11.7% 14.2% mercado constante de entre 9% y

10% a lo largo de los aios.

* En 2019, Chile fue el quinto pais con
mads turistas alemanes después de
los tres lideres y Peru. Este Ultimo
habia mantenido una cuota de
mercado ligeramente menor a la de
Chile hasta 2015.

* En 2019 a Chile lo siguen de cerca
Costa Rica y Colombia con una cuota

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 creciente afio tras afio.
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil

TALURISM ’ s . . . .
I HR LEETRL manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016.

Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Alemania al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Alemanial (% del set competitivo?, 2019-2023) I santiago
584 591 I Buenos Aires
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13.4% 13.4% Lima
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L 62.7% 50.0%
98.4% '

Q12019 Q2 2019 Q3 2019 Q42019 Q12020 Q2 2020 Q3020 Q42020 Q12021 Q2 2021 Q32021 Q42021 Q12022 Q2 2022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

* Lafrecuencia de vuelos de Alemania a los paises del set competitivo se ha reducido de manera notable, perdiendo unos 200 vuelos por trimestre.

* Sao Paulo es el destino que recibe mas vuelos desde Alemania, aproximadamente un 30% de los vuelos hacia el set en 2019. Después de la pandemia, los vuelos a todos los destinos se
han reducido, pero el porcentaje de alguno de ellos como Sao Paulo o Argentina aumenta ante la desaparicion de algunas rutas.

* Chile recibié en 2019 alrededor de un 13% de los vuelos hacia el set competitivo, pero la ruta no ha vuelto a operar después de la pandemia.

* Rio de Janeiro también ha perdido conectividad y también ha dejado de operar la ruta hacia Lima, que ya era muy reducida.

Notas: Informacién de vuelos directos y vuelos con 1 escala (representan un 7% del total de vuelos mostrados). Todos los vuelos a Chile tienen una escala.

THR sl 1 Ciudades consideradas: Berlin, Frankfurt, Hamburgo. 2 Datos no disponibles para Auckland (Nueva Zelanda), La Paz (Bolivia) y Quito (Ecuador) @
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad

Analisis de las principales aerolineas desde Alemania al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas

Lufthansa

? LATAM

» AIRLINES

condor ®

370 - Otros paises del set competitivo

I chile

Los vuelos a Chile operados
por Latam Airlines realizan
una escala en Madrid

Q1 2019 Q1 2023 Q1 2019 Q12023

Lufthansa Z LATAM

THR GURISH Notas: ! Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.

T
IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuente: OAG analyser; analisis THR

La aerolinea con mas vuelos desde
Alemania al set competitivo es
Lufthansa, pero no opera una ruta a
Santiago de Chile

Latam Airlines operé 77 vuelos en el
primer trimestre de 2019 desde
Frankfurt a Santiago con escala en
Madrid. En el Q1 de 2023 no esta
planeado ninguin vuelo a Chile. Latam
solo planea operar 90 vuelos de la ruta
directa entre Frankfurt y Sao Paulo.
Previo al Covid, la conexion entre
Alemania y Chile no era excelente ya que
no existia una ruta directa sin escalas.
Post-Covid esta conexion ha empeorado,
dejando de operar la linea desde
Frankfurt con escala en Madrid .
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Turistas emisores de los mercados de interés

Turistas emisores de Reino Unido

Turistas emisores de Reino Unido al mundo (‘000, 2008-2020)

I Resto del mundo

CAGR: 4.6%

CAGR: 2.8%
CAGR!Total

87,242

77,619 81,757

72,204
67,493 66,858 68,959

69,011

63,513 64,647

‘ CAGR: 2.8%—1 I Sud América?

90,571 93,086

23,827

0.6% 0.6%

2018 2019 2020

‘ CAGR: 4.5% J

0.6%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
CAGR Sud
América
CAGR: 2.5% CAGR: 6.0%

turistas totales, por lo que el porcentaje no ha variado de 2008 a 2019.

El nimero de turistas emisores tiene un crecimiento constante al largo de los afios. La tasa de crecimiento es ligeramente superior durante los ultimos afios antes de 2019.
El porcentaje de turistas que viajan a Sud América es bajo, oscila entre el 0.5% y el 0.7%. El CAGR de 2008 a 2019 de los turistas a Sud América es ligeramente mds bajo que el CAGR de

Notas: ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes @

THR o momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Guyana disponibles desde 2012. Datos de Venezuela y Suriname no disponibles a partir de 2018.

IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Reino Unido al set competltjvo

L6o.

Turistas emisores de Reino Unido al set competitivo (‘000, 2008-2019) N CAGR! turistas emisivos
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807 799

- Argentinatl - Bolivia - Ecuador Costa Rica 55
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EME

6.3% 13.4% 5.7%

* El ndmero de turistas ingleses hacia los destinos del set no sigue una tendencia constante. Disminuyd el nimero de turistas de 2008 a 2012. Después hubo un crecimiento positivo hasta
2015. De 2015 a 2016 el crecimiento fue mas abrupto, un 27%. De 2016 a 2019 el nimero de turistas de ha mantenido mas constante.

* Nueva Zelanda y Brasil, son el lider y segundo lider respectivamente pero el nimero de llegadas a estos destinos ha decrecido respecto 2008.

* Chile no se posiciona entre los lideres y su crecimiento no es muy elevado. Por otro lado, destaca el CAGR de Costa Rica de 2015 a 2019, que consigue sobrepasar a Chile.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR e momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. 2 CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

ADVISOHS

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes @

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés

Market share para los turistas emisores de Reino Unido

Cuota de mercado para turistas de Reino Unido (% del set competitivo, 2008-2020)

8.5%
3.5% 8.1% 2 % 8.4% 9.4% 9.0% 8.4% 8.7% 8.6% o e 5 7%
2.5% 2.6% A% )
2.2% 2.6% Sl 150
3.2% 3.5% 3.3% 35%  }
34.7% 31.6%  30.4% 26.7% 28.0% 27.4%  303%
36.1% 35.9% 34.9% 5.4% 29.7% 28.3% 36.1%

5.1%
5.1% 4.0% 9.3% 9.6%

El pais con una cuota mas alta de
turistas ingleses es Nueva Zelanda.
El porcentaje de turistas que recibe
ha disminuido desde 2008, pero se
mantiene alrededor del 30%.

El segundo lider es Brasil. Su cuota
aumento alcanzando un maximo de
casi 30% en 2014, superando a
Nueva Zelanda, pero después de
2014 ha decrecido anualmente.

Chile solo consigue posicionarse
como el sexto pais en cuanto a
turistas ingleses. Tampoco presenta
un crecimiento destacado.

Destaca el crecimiento de la cuota
de Costa Rica, que desde 2015 se
posiciona por delante de Chile y tiene
un crecimiento elevado.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil

Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta

TALURISM s s . . . .
THR LEETRL manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016.
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad ZAIN
Frecuencia de vuelos de Reino Unido al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Reino Unido?! (% del set competitivo?, 2019-2023) I santiago
816 828 I Buenos Aires
759 8.0% 782 Lima
8.6% 736 )
i Il Bogots
8.6%
22.3% 22.2% Auckland
21.4% ,
23.7% 20.5% San José
4.8% 4.7% 1.4% La ruta entre Londres y Auckland ™7 Rio de Janeiro
0.1% 11.1% . se pierde al inicio de la pandemia y 464 B sa0 Paul
11.9% Lz = Lz 11.4% no ha vuelto a operar 421 463 461 ao Paulo
1%
11.1% 11.69 9
LG5 11.2% b % 11.3% 19.8% 14.3% 357
s 1% 3.2% 3.1% 3.8% 5.2% , 80/178 126
. (] N 0
13.5% 20.0%
5.6% 9.0% 2.2%
= =
14 78 3.9% 25 7.9% - - 5.6%
5 .
14.3% 1.3% Zi-g;’ 15.1% 148%
7.1% 0%
22.3% [ 22.2% [ 23.5% [ 2459 (YN 2'6.%1 16.0% 39.7% I 3650 I 30.7% [ 35.1% [ 7.0 N 29.7% [ 39.9%
3% 70.8% [ 31.7%
64.3% 96.2% 0%
| 31.7%
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* Lafrecuencia de vuelos de Reino Unido hacia los paises del set competitivo se ha reducido considerablemente después de la pandemia, perdiendo mas de 200 vuelos trimestrales.

* El pais que mas vuelos recibe desde Reino Unido es Brasil. Entre Sao Paulo y Rio de Janeiro recibe mas de un 40% de los vuelos. Post-Covid el nimero de vuelos a Sao Paulo se recupera.

* El segundo pais que recibe mas vuelos es Argentina seguido de Colombia. Los vuelos a Buenos Aires se reducen a mas de la mitad después de la pandemia pero el nimero de vuelos a
Bogota se recupera, igualando las cifras pre-Covid y aumentando el porcentaje de vuelos totales desde Reino Unido que Ilegan a Colombia.

* Antes del Covid, Chile recibia entre un 9% y 10% de los vuelos desde Reino Unido, post-Covid este porcentaje disminuye levemente al reducir el nimero de vuelos trimestrales un 20%.

THR it L Aeropuertos: London Gatwick, London Heathrow. 2 Datos no disponibles para La Paz (Bolivia) y Quito (Ecuador)

Notas: Informacién de vuelos directos y vuelos con 1 escala (representan un 10% del total de vuelos mostrados). Todos los vuelos a Chile son directos. @
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad con los mercados de interés
Analisis de las principales aerolineas desde Reino Unido al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas 398 I Otros paises del set competitivo
M chile
.
AerolineasArgentinas
) Todos los vuelos a Chile * La compafifa con méas vuelos desde Reino
BRITISH AIRWAYS operados por.British Unido hasta los destinos del set
Airways son directos competitivo es la aerolinea local British
Avia nca & Airways. Después del Covid, su
frecuencia trimestral de vuelos se ha
visto reducida, igual que los vuelos hacia
32 LATAM chie
> * Latam Airlines y Avianca no operan ruta
’ AITRLINES entre Londres y Santiago ni antes ni
< 90 90 después del Covid.
AIR NEW ZEALAND \o—
L

norwegian _

Q12019 Q1 2023 Q1 2019 Q1 2023 Q1 2019 Q12023

—— LATAM :
BRITISH AIRWAYS 2 ? AIRLINES Avianca
—I—HR TouRIs Notas: ! Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Foisans Fuente: OAG analyser; andlisis THR
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Fichas por mercados de interés

Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Estados Unidos

Turistas emisores de EEUU al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo

CAGR: 2.1% CAGR: 7.0%
CAGR!Total

CAGR: 7.9%—1 B Sud América?

170,930

158,445

141,526 148,045

136,148 129,954 130,364

121,574 41,089 116329 118968 121,699
60,550
1.5% 1.7% 1.8% 1.8% 1.7% 2.0% 1.8% 1.9% 1.9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2020

CAGR Sud ‘ J
América
CAGR: 4.8% CAGR: 9.5% —CAGR: 7.6%

* Desde la crisis de 2008, la demanda de turistas estadounidenses supera los niveles de 2008 por primera vez en 2016, con mas de 140 millones de turistas. De 2015 a 2019 el

crecimiento anual fue mds elevado y sostenido.
* El porcentaje de turistas emisores a Sud América esta por debajo del 2%. Aun asi, su CAGR es mas elevado que la tasa de crecimiento de turistas totales, lo que se refleja en un ligero

aumento del porcentaje de 2008 a 2019.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes

THR sty momentos de tiempo. 2Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Suriname y Venezuela no disponibles a partir de 2018. e
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Estados Unidos al set competitivo

Turistas emisores de Estados Unidos al set competitivo (‘000, 2008-2019) CAGR! turistas emisivos

M chile perd [ Colombia Nueva Zelanda [ Brasil 2008-2019 2015-2019 2018-2019
Argentina? Bolivia Ecuador Costa Rica
5 vt [ oo B 27
4,100
4,040 —
212 ——
391
3,240 o Bell ( 21% 4.8% ) ( 2.4%
2,862 2,811 2,906 % = —
2,752 2,745 ’ ' 545 - 2.8%
T miEm 514 —
-na- -@- - P
36 36 .
38 331 344 0
329 259 201
249 242 248 249 221 243 ﬁ. - -
190 185 178 201
1,335 e o 0 o
807 e 831 859 921 929 997 1,077 S 1,199 A 5% 10.9% 4.5%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* El nidmero total de turistas hacia el set competitivo no sigue la misma tendencia que los turistas emisores globales desde EEUU. No se observa una tendencia negativa después de 2008
a causa de la crisis. Hay un crecimiento bajo pero sostenido de 2008 a 2014 y un crecimiento mas pronunciado los Ultimos afios previos a la pandemia.

* El pais que recibe mas turistas de EEUU es Costa Rica, seguido de Colombia y Argentina los ultimos afios. Chile ocupa la octava posicion con 225 mil turistas en 2019.

* Brasil es el tnico pais con un crecimiento negativo de 2008 a 2019.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR s momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015. a
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Estados Unidos

Cuota de mercado para turistas de Estados Unidos (% del set competitivo, 2008-2020)

* El pais del set competitivo que recibe
mas turistas estadounidenses es
Costa Rica. Su cuota de mercado
aumenté alcanzando un maximo de
30% en 2016 y se redujo ligeramente
los siguientes anos.

* Durante los primeros afios la segunda
cuota mas elevada era la de Brasil.
Aun asi, su tendencia negativa contra
el crecimiento de Colombia ha
posicionado este ultimo como 22 lider.

0,
13.8%  141%  132%  133%  139% = 147%  144%  145%  143% 148y  143%  13.7% L

7.0% 9 5.99 59 9 .
6.5% 6.0% % 2% a1t 9282 6.5% 7.1% 8 204 8 5% * Los lideres en 2019 son conforme a la
o .27/0 o
’ 7.8% 7.7% frecuencia de vuelos de Estados
Unidos a los destinos del set.
26.5% 25.4% 26.3% 27.6% 28.7% 28.1% 27.8% * Chile ocupa el octavo Iuga.r en la
28.7% 30.1% cuota de mercado de turistas de
29.7% 28.1% 27.8% 29.6% EEUU, solo por delante de Bolivia. Su
cuota de mercado es alrededor del 5%
y no ha variado a lo largo de los afios.

* Chile no se posiciona como uno de los
destinos de preferencia dentro del set
para los estadounidenses.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. e

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad
Frecuencia de vuelos de Estados Unidos al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde EEUU! (% del set competitivo, 2019-2023)

Il santiago

8,507 I Buenos Aires
10.0% 10.2% 7,290 7,273 7,333 B LaPa:
12.7%
: B 5ozt
13.1% 11.7% 11.9%
By 11.2% 8.9% 9.3% M Quito
. 0
12.8%
o 12.6% Auckland
BTL  133% — ° 11.9% 143%  143% 5031
2 1.2% 4,753 San José
17.9% !
. (1] 1 H
21.4% 21.2% 4,027 TE [ Rio de Janeiro
22.1% 22.1%
o) 9.4% [EEP P 128% WM Sao Paulo
0.0% 00 572 ol BEZ
Y WYy ——18.9% 15y 13.0% (¢ a%)
0.9% 1.0% L1%  16.2% 5.2% m— T v ol 24 6%
19.5% 2.1% 1.5% 24.1% '
19.5% 19.3% 19.4% 20.1%  5.9% 6.4% 22.8% 20.3% 20.4% 19.3% 6.5% [
2.3% ~19.2% Sk 5379 22.5% 21.6% 18.0% 3.0%
- g 33% 11.6% . 25.3% 26.0% e 16.9%
25.1% 3799 24.2%
20.8%
14.2% [ 13.3% [ 13.0% [ 13.7% [ 13.0v (KR aasty 13.29 9 13.4% [ 13.8% [ 13.8%
6 S0 e e 9.59% 2% 11.4% 10.8% 12.7% - e - 14.2%
Q12019 Q22019 Q32019 Q42019 Q12020 Q22020 Q3020 Q42020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

* Lafrecuencia de vuelos de EEUU a los paises del set competitivo no alcanza los niveles de 2019 después del Covid, pero se observa un aumento de 2022 a 2023.

* Los destinos que reciben mas vuelos de EEUU son Bogota y San José. Después de la pandemia, los vuelos a San José recuperan los niveles de 2019 y la frecuencia a Bogotd supera la de
2019. Ambos destinos mantienen el liderazgo y aumentan el porcentaje de vuelos respecto el total.

* Chile recibe alrededor del 10% de los vuelos de EEUU al set competitivo y esta cerca de recuperar la frecuencia de vuelos que tenia pre-Covid. Mismamente, se acercan a su frecuencia
antes del Covid otros destinos como Lima, Sao Paulo, Rio de Janeiro y Quito. Por otro lado, La Paz pierde su ruta con EEUU y Buenos Aires pierde aproximadamente un 30% de sus vuelos.

Notas: Informacidn de vuelos directos y vuelos con 1 o 2 escalas (representan un 8% del total de vuelos mostrados). Un 20% de los vuelos a Chile tienen 1 escala.
1 Ciudades consideradas: Washington, Nueva York, Miami, Atlanta, Houston, Los Angeles.
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad

Analisis de las principales aerolineas desde Estados Unidos al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas

AerolineasArgentf”E. Avianca &
? LATAM R

» AIRLINES

volaris * tame

iVuela mds!

SPIrit g new zeaiann &

\ ietBlue SHY U. TUI

o ADELTA
ZRONTIER

Alaska EASTERN

AIRLINES

: e N
AmericanAirlines ‘¢

¥ AtrOMEXICO  Southwests
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- Otros paises del set competitivo
1,881 - Chile
1,762

Aproximadamente el 40%
de los vuelos a Chile
operados por Latam

1 Airways tienen 1 escala

1,655

1,375

1,345

1,275 1,247

1021 1055 1,056

Q12019 Q12023 Q12019 Q12023 Q12019 Q12023 Q12019 Q12023 Q12019 Q12023
B LATAM Avianca\, A DELTA

7 AIRLINES

AmericanAirlinesq || UNITED §

Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR

% l

La aerolinea con mas frecuencia de
vuelos desde EEUU es American
Airlines. Del total de sus vuelos un 6%
iban desde LA hacia Santiago en 2019.
Al reducirse la frecuencia total de
vuelos post-Covid, se reducen también
los vuelos con destino Chile.

La aerolinea United también reduce
su frecuencia total en 2023 pero el
numero de vuelos a Chile se mantiene.
Sigue operando 90 vuelos trimestrales
de Houston a Santiago.

Latam Airlines es la Unica aerolinea
gue ha incrementado su frecuencia de
vuelos desde EEUU al set competitivo
después del Covid. Aun asi, el nUmero
de vuelos a Chile se ha reducido.
Latam opera vuelos directos y con 1
escala desde LA, NY y Miami hacia
Santiago antes y después del Covid.
Delta ha mantenido su frecuencia de
vuelos totales y a Chile, operando 90
vuelos desde Atlanta a Santiago por

trimestre.
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Canada

Turistas emisores de Canada al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo

CAGR: -2.8% CAGR: -9.3% CAGR:-0.6%— M Sud América?
CAGR!Total
61,909 65,175 65,780 63,737
55,971
51,737 53,620 52,979 54,955
v
38,069 37,846
6,805
: : 0.5% 0.5% 0.4% 0.5% 0.5% 0.7% 0.6% 1.1% 1.2% 12.19% e

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CAGR Sud ‘ j

América
CAGR: 4.4% CAGR: 9.5% ‘— CAGR: 8.1%

* El ndmero de turistas emisores de Canada sigue una tendencia irregular. Crece anualmente de 2009 a 2013 alcanzando un maximo de 65.8 millones de turistas emisores. Desde 2013, ha

sufrido una caida pronunciada, hasta los 37.8 millones de turistas emisores en 2019, la cifra mds baja en todo el rango de tiempo analizado.
* Porotro lado, el nUmero de turistas con destino a Sud América ha aumentado anualmente desde 2008. Tiene un CAGR especialmente elevado durante los ultimos afios antes del Covid.

* Lasubida de los turistas a Sud América contra la bajada de turistas emisores globales se refleja en el aumento del porcentaje total de turistas que viajan a Sud América.

Notas: ! CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes

THR sty momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles desde 2016. Datos de Venezuela y Suriname no disponibles a partir de 2018. @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés

Turistas emisores de Canada al set competitivo (‘000, 2008-2019) CAGR! turistas emisivos

M chile perd [ Colombia Nueva Zelanda [ Brasil 2008-2019 2015-2019 2018-2019
I Argentina? M Bolivia M Ecuador Costa Rica I
568 o84 ﬁ@
40
38
487 489 Bell ( 56% 7.6% 9.1%
445 452
- N B =
e s = " . o mE
32 46 55
37 E 57 ] 43 15.8%
< - 53 T n - 30 28 - 0
36 27 28 49 60 67
. 46 48 ﬁ
4o 49
53 .
® 173 - 217 2 2.9% 8.7% 2.5%
133 152 160 176 202
110 102 120 —
mm /.1% 7.5% 8.1%
s e | ® e & ® & m s n 7w
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

* El pais que recibe mas turistas de Canada es Costa Rica. Tiene una tasa de crecimiento anual elevada que lo ha posicionado como el primer lider diferenciado.

* Brasil, el segundo lider durante los primeros afos se queda atras a causa de su tasa de crecimiento mas baja. Es sobrepasado por Pera y seguido de cerca por Nueva Zelanda y
Colombia. Estos tres paises tienen un CAGR elevado, especialmente de 2015 a 2019.

* Chile ha tenido un nimero creciente de turistas canadienses pero su CAGR no ha sido suficiente para posicionarse por delante de otros paises.

THR sty momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Canada

Cuota de mercado para turistas de Canada (% del set competitivo, 2008-2020)

e El pais con una cuota de mercado
mas elevada para turistas
canadienses es Costa Rica. Su cuota
era 26.5% en 2008 y ha aumentado
anualmente superando el 30%.

¢ Brasil fue el segundo lider durante
los primeros afios pero su cuota de

1> 8% 1o e 10.6% 9.5% 9.7% 9.1% 9.7% 10.5% 11.5% 10.8% 10.3% dmercac;lo ha sgguido una tendencia

0 ecreciente, siendo sobrepasado por
Peru.

* La cuota de mercado de Chile se ha
reducido desde 2008 y en 2019

26.5% 25.5% 28.2% 28.8% 30.9% 32.2% S 32.6% 33.1% o oscilé el 6%. Esta cuota lo posiciona

0,
12.5% 13.6% 12.5% 12.4% 12.5% 12.6% 12.7% 13.1% 12.7% 13.3% 13.1% 13.3%

o 32.9% 32.9%
L en séptimo lugar, solamente por
delante de Boliviay Ecuador.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. Q

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Conectividad

Frecuencia de vuelos de Canada al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Canada! (% del set competitivo?, 2019-2023)
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11.7% 579
10.8% 15.7%
15.2%
9.0%
39.9%
26.4%

12.0% 15.7%

Q12019 Q2 2019

914
8.0% .
Hay un “peak” de frecuencia de vuelos
en el primer trimestre de 2019, 2020y
2023 a raiz de una subida de vuelos 734
9 hacia San José y Auckland esos meses
677 0% Y
9.3% - 594 620 —
578 6.5% 4.4%
54
13.6%  14.2% 3%
29.0%
15.9% 12.1% 21.3% 27.1% ° .
1.5% e 11.6%
. 0
15.6% 11.5% 279 6.6% 6.5%
33.9% 5.4%
12.3% - o
26.9% e 28.6% 28.2% 271%
26.9% 74 90
22.0% 15 1519 33.8% 31 38.9:A: 38.0%
—_—  28.4% a9y _1A4%
> 13.7% 3 6.7% 33.0% 58.1% 23.9% 22.4% 21.3% 19.6%
15.9% 14.9% 66.7% | 93.3% = = 46.7% 29.7%
| | 48.9% [37.8% | :
33.3%
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* Lafrecuencia de vuelos de Canada al set competitivo es variable segln el trimestre, pero en 2022 y 2023 alcanza los valores de 2019.
* El destino que recibe mas vuelos desde Canada es San José. Ademas se observa una subida de vuelos a este destino durante el primer trimestre de los aifos no afectados por la pandemia.
* Santiago recibia aproximadamente un 10% de los vuelos desde Canada. Post-Covid pierde aproximadamente un tercio de sus vuelos trimestrales. Argentina, que recibe un nimero de

vuelos similar a Chile antes del Covid, recupera los niveles de frecuencia de 2019, superando a Chile en cuanto a porcentaje de vuelos a su destino.

934
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19.3%

14.2%

30.4%

17.6%

Q12023

659
5.9%
7.9%

27.6%

10.2%

26.4%

22.0%

Q2 2023

28.5%

13.0%

645
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Il santiago
I Buenos Aires
Lima
Il Bogots
M Quito
Auckland
San José
I sao Paulo
465
5.4%
—2.6%
27.3%

20.2%

23.2%

15.5%

Q42023

* Lafrecuencia de vuelos a Sao Paulo aumenta post-pandemia, igual que a Bogotd, donde se duplica el nimero de vuelos trimestrales. Por otro lado, Lima pierde la conectividad con Canada.

TALURISM
IMDLSTRY
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Notas: Informacion de vuelos directos y con 1 parada (representan un 21% del total de vuelos mostrados). Todos los vuelos a Santiago son directos.
1 Ciudades consideradas: Vancouver, Toronto, Montreal. 2 Datos no disponibles para La Paz (Bolivia) y Rio de Janeiro (Brasil).

Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Conectividad
Andlisis de las principales aerolineas desde Canada al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas

Avianca &

@ AIR CANADA
Air
transat

WESTJET %

611

I Otros paises del set competitivo

I chie

Todos los vuelos a Chile
operados por Air Canada
son directos

-~

180

0% 0%
Q1 2019 Q12023 Q1 2019 Q12023
@ AIR CANADA Awanca&
THR TaumEM Notas: ! Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.

Fuente: OAG analyser; analisis THR

La aerolinea con mas vuelos de Canada a
los paises del set competitivo es la
compaiiia local Air Canada. Es también la
Unica que opera una ruta directa de
Toronto a Santiago.

Comparando la frecuencia de vuelos del
primer trimestre de 2019 y de 2923, los
vuelos totales de Air Canada han
aumentado. Aun asi, la frecuencia a
Santiago ha disminuido de 65 a 51 vuelos
trimestrales.
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Australia

Turistas emisores de Australia al mundo (‘000, 2008-2020) B Resto del mundo

CAGR: 6.5%

7,788
7,103
5,308 6,276
1.7% 1.6%

CAGR: 4.3% CAGR: 1.9% B Sud América?
CAGR!Total ‘ 1

[

11,624
10,932 11,403

10,390
9,810

9,480

9,052
8,212

2,832

1.9% 2.3% 2.0% 2.0% 2.1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
CAGR Sud ‘ J
América
CAGR: 6.4% CAGR: 10.5% — CAGR: 8.7%

El nimero de turistas emisores de Australia ha tenido un crecimiento sostenido todos los afios de 2008 a 2019. La tasa de crecimiento es mas elevada durante los primeros afios y se

estabiliza mds durante el ultimo periodo.
El porcentaje de turistas que van a Sud América esta alrededor del 2%. No varia de manera notable en 2019 respecto a 2008 ya que los CAGR de los turistas totales y los turistas a Sud

América es muy similar. Aun asi, durante algunos afios tiene un crecimiento mas elevado, reflejandose en el porcentaje, por ejemplo de 2015 a 2016.

Notas:  CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una formula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes momentos
THR s de tiempo. 2 Datos de Argentina y Bolivia disponibles desde 2016. Datos de Venezuela no disponibles a partir de 2018. Datos de Suriname disponibles de 2010 a 2017. @
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Turistas emisores de Australia al set compet/t/vo

Turistas emisores de Australia al set competitivo (‘000, 2008-2019) L 4' CAGR! turistas emisivos
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* El nimero de turistas de Australia a Nueza Zelanda era un milléon durante los primeros afios y ha incrementado hasta 1.5 millones los tltimos afios. Su crecimiento ha sido positivo todos
los afos, aunque la tasa de crecimiento de los Ultimos afios previos al Covid fue ligeramente menor.

* Los siguientes lideres, muy distanciados de los niveles de turistas en Nueva Zelanda, son Brasil, Argentina y Chile. Su nimero de turistas es aproximadamente 50 mil. Todos han tenido
una tendencia de crecimiento positiva pero no pueden competir con Nueva Zelanda que por proximidad, recibe un nimero muy elevado de australianos cada afio.

» Destaca el crecimiento de turistas hacia Chile del 39.3% en 2012, coincidiendo con la apertura de la ruta directa entre Sidney y Santiago operada por Qantas.

Notas: : 1 CARG (Compound Anual Growth Rate). La tasa de crecimiento anual compuesto es una férmula que mide el cambio porcentual de una variable en diferentes
THR Pt momentos de tiempo. 2 Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. CAGR 2016-2019 por falta de datos en 2015.
Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR
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Turistas emisores de los mercados de interés
Market share para los turistas emisores de Australia

Cuota de mercado para turistas de Australia (% del set competitivo, 2008-2020)

e El claro lider en cuanto a cuota de
mercado de turistas australianos es
Nueva Zelanda, con una cuota del
85%.

2 5% 2.3% 2.3% ) * Se distinguen dos grupos en cuanto a
2.5% : 2.6% 2.5% 2 8% 2.7% 2.6% 2.5% 2.3% 2.3% cuota de mercado dejando de lado al
lider.
1.5% ¢ Brasil, Chile, Argentina y Peru tienen
0.4% una cuota de entre 2% y 3%.
0.8% ¢ Bolivia, Colombia, Ecuador y Costa

0.5%

Rica no llegan al 1% de los turistas
/ / / / / / —83.2% " / / / / / _83.9% emisores de Australia.

85.2% 86.0% 86.4% 86.6% 84.7% 84.8% 0.8% 85.2% 85.1% 86.6% 86.4% 85.8% * Las cuotas de mercado de todos los
destinos se mantienen bastante
0.7% 0.7% 0.8% 0.6% constante de 2008 a 2019.

0.7%

0.6%

0.5% 0.5%

0.5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Chile - Argentinal Peru - Bolivia - Colombia - Ecuador Nueva Zelanda Costa Rica - Brasil
Notas: ! Datos de Argentina disponibles a partir de 2016. Se asume una cuota de mercado estable para los afios anteriores, basada en el promedio de 2016-2019. De esta
THR s manera, las cuotas de mercado de los otros paises son mas realistas y no aparece un cambio abrupto no realista a partir de 2016. e

Fuente: World Tourism Organization (2022), Data on Outbound Tourism (calculated on basis of arrivals in destination countries); analisis THR



Fichas por mercados de interés

Conectividad
Frecuencia de vuelos de Australia al set competitivo

Frecuencia trimestral de vuelos desde Australial (% del set competitivo?, 2019-2023) Bl santiago Auckland
2,512 2,466
2260 2,269 ﬁ
8.1%
1,728 o 1,750
5.0%
1,226
91.6% 92.3% %
91.4% 91.8% 91.9%
93.1% 93.3% 93.1%
731 93.2% 95.0%
651 . 5-3%m
94.6%
179 271 197 78 262 94.7%
88 0.6% 1.9% 195 2.6%
3.4% s 98.9% . 97.4%1 88.2%
96.6% 99.4% 99.0% | .
Q12019 Q2 2019 Q32019 Q42019 Q12020 Q2 2020 Q3020 Q4 2020 Q12021 Q22021 Q32021 Q42021 Q12022 Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42023

* Los datos de conectividad de Australia solo muestran vuelos directos y con una parada con destino Auckland y Santiago. No hay informacién sobre los otros destinos del set competitivo.
* Durante la pandemia la frecuencia de vuelos desde Australia se redujo drasticamente. Hay una clara recuperacién en 2022 pero no se alcanzan todavia los niveles de 2019.

* El porcentaje de vuelos desde Australia a Nueva Zelanda supera el 90%. La frecuencia de vuelos es evidentemente mas elevada que a cualquier otro destino.
* La conectividad con Santiago se ve reducida después del Covid, perdiendo aproximadamente un 30% de vuelos cada trimestre.

Notas: Informacién de vuelos directos y con 1 parada (representan un 4% del total de vuelos mostrados). Un 52% de los vuelos a Santiago realizan 1 escala.

1 Ciudades consideradas: Sidney y Melbourne. 2 Datos no disponibles para Buenos Aires (Argentina), Lima (Peru), Bogota (Colombia), La Paz (Bolivia), Quito (Ecuador), San José
(Costa Rica), Sao Pablo y Rio de Janeiro (Brasil).

Fuente: OAG analyser; analisis THR
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Fichas por mercados de interés

Conectividad
Analisis de las principales aerolineas desde Australia al set competitivo

Comparativo de la frecuencia de vuelos de las aerolineas principales! (Q1 2019 y Q1 20232)

- Otros paises del set competitivo

Aerolineas operando en las rutas seleccionadas M chile * La aerolinea con mas vuelos desde
853 335 Australia es Qantas. Comparando el
802 primer trimestre de 2019y 2023, la
frecuencia total de vuelos se reduce
ligeramente. De la misma manera, se
reduce la frecuencia de la ruta directa
entre Sidney a Santiago.

* Latam Airlines no tiene tanta frecuencia
de vuelos desde Australia pero tiene un
porcentaje mas elevado con destino
Chile. Opera una ruta de Sidney a
Santiago con escala en Aukland que
recupera la misma frecuencia de 90

245 vuelos trimestrales en el Q1 2023.

180 * Latam Airlines en 2019 operaba otra ruta
directa de Melbourne a Santiago. Esta
635 ruta se pierde durante la pandemiay

° planea recuperarse en la Ultima mitad de

2023. Por lo tanto, en el Q1 2023 el

porcentaje de vuelos a Chile se reduce en

comparacion a 2019.

S LATAM

® AIRLINES

L
AIR NEW ZEALAND &~

Noeanvras

SINGAPORE
AIRLINES %f ]

Alliance cUsiralia 6%

Q1 2019 Q12023 Q1 2019 Q12023 Q1 2019 Q12023

i\amv TAS AR NEW ZEALAND % ? IZQT.’:’EV:,

ADVISOHS

THR TouRIs Notas: * Aerolineas con mayor numero total de vuelos de 2019 a 2023. 2 Vuelos futuros ya planeados.
Fuente: OAG analyser; analisis THR
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