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Introducciodn

Importancia del Turismo MICE

A Alrededordel 20%de los turistas que viajanpor el mundo,lo hacenpor motivosde trabajo.
A ElturismoMICEhatenidoimportantescrecimientosen todo el mundoen la Gltima décadaantesde la pandemia
A Elturismo MICEgeneraun importante impacto econémicoen los destinos Segunla Alianzadel Pacificoen 2019 el MICEaport6 a Américalatinaalrededorde 33,000 millonesde

dolares

Clavedde laimportanciadel turismo MICE

Generaposicionamientode marca del destino y proyectaimagende seriedady
profesionalidad

Generaimpacto en massectoresde actividadque el turismovacacional
Promueveel desarrollo intelectual y la competitividad del ecosistemamédico,
cientifico,empresarialeducativoy culturalde la comunidadprofesionalocal
Generaoportunidadescomercialesy de colaboracion

Incentivala atraccionde inversionesinternacionales

Desarrollao mejora infraestructuraslocalesde las que se beneficiantambién los
ciudadanodocales

Desestacionalizéa demandaturisticay mejorala ocupaciorentemporadabaja
Endestinosurbanoscomplementaperfectamenteal segmentovacacional

Atrae un turista de perfil alto. El gasto medio de estosviajerosesde 3 a 7 veces
mayorque el que generaun turistavacacional

oo o  DoloIo  IoI» Do

Perfil estratégicodel turista de reuniones Estosturistas,ademasde tener mayorgasto

queel turistavacacionalpueden

A Viajaracompafadosle familiao amigosJ)o que incrementael gastoturistico.

A Quedarseunosdiasmasen el destino,anteso despuésdel evento, para conocerlo
mejor (Bleisure.

A Volverenel futuro comoturistavacacionalgonpareja,familiao amigos

Beneficiosdel MICEmasallade lo econdmico

A LosdestinosMICEdebenanalizarel legadoque lasreunionesy eventosdejan en el destino
y enla comunidadreceptora Elvalor que generana los participantesen esasreuniones,en
lacomunidadmédicay cientificalocal,en el sectorempresarialy enla poblaciéndel destina

A Lasreunionesy eventospuedenayudara la transformacionde la economialocal, ya que
suponenunaherramientaidealparamejorarla competitividad del sectorprofesionalocal

A Los destinos tienen que tener una estrategia global, identificando todos los sectores

estratégicosde la economiay asumiendoun rol activo en identificar y traer al destino
reunionesy eventos que puedan contribuir al desarrollo intelectual y econémicode la
comunidadocal

A Los Convention Bureaus son el eje de este esfuerzq siendo un verdadero partner

estratégicodel organizadoty ayudandolea identificar formasde crearvalor a los asistentes

eneldestina

Portodo ello, el turismo MICEpuedeserun producto turistico estratégicoen Chile,que ayude
a generar impacto econdémico en diferentes destinos y sectoresde actividad, que genere
legada ayude a desestacionalizarla demanda, diversificar la oferta y reforzar la marca
turisticade Chile

THR &%%  Fuente: Elaboracion propia.
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Introducciodn

Coyuntura MICE

Coyunturamundial

A Elturismo de reunionesy eventosfue el primer segmento turistico en sufrir la pandemiay uno de los ultimos en
recuperarsea nivelmundial Laactividadha estadoparalizadehastaque sehacontroladola pandemia

A En2022seharecuperadogranparte de la actividad MICEpre pandemiaen el mundo. Hanvuelto confuerzalasreuniones
presenciales seesperague para2024sevuelvaal nivelde actividadprevioala pandemia

A Laconfianzaen el futuro del sector es muy alta alrededor del munda. SegunSorjen el 72% de los organizadoresde
reunionesen EstadodJnidossonoptimistassobrela evoluciéndel MICEen 2023 EnAsiaalcanzeel 74%y en Europa7z5%
Américalatinaeslaregionconmayorindicede optimismo entre losorganizadoresle reuniones(alcanzal 90%).

Coyunturaen AméricalLatina

A Anivelregionalseesperaun fuerte crecimientodel turismode reunionesy eventosen Américalatinadurante 2023

A Enlos tltimos afiosha crecidola competenciaen el segmentoMICE fruto de la creaciénde nuevosConventionBureaus
en ciudadessecundariagie multiplespaisesde Américalatina

A Enestesentido,destacaArgentinaconun ecosistemale masde 30 ConventionBureaudocales

A Tambiénha crecidola oferta de centros de convenciones con grandesproyectosque han abierto sus puertas en los
ultimosafosen Uruguay(Puntadel Este) PanamgCiudadde Panama)CostaRica(SanJosé)y Ecuadoi(Quito).

A Destinos emergentes con necesidadde posicionarsecomo Costa Rica, Panamay Uruguay, con nuevos centros de
convencionespfrecenimportantesapoyosa la captacionde reunionesy eventosinternacionalesPerono esuna practica
habitualen destinosmésconsolidados
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Imagen y Posicionamiento de
Chile para el segmento MICE

3.1.1 Analisis del sector MICE en Chile
3.1.2 Analisis canales de comunicacion

3.1.3 Conectividad
3.1.4 Hallazgos sobre la situacion y la captacion MICE en Chile



3.1 Imagen y posicionamiento de EE
Chile para el segmento MICE hie

Objetivode la seccién
A Analizarel posicionamientale Chileen el segmentade reunionesy eventos(MICE g nivelinternacional

Brevedescripciénde actividadesy analisis

A Estudiodel posicionamientae imagende Chilea travésde rankings gncuestay entrevistas

A Analisigde loscanalesie comunicaciérde Chile(web, redessociales/ accionegpromocionales)

Alcance

A Seanalizael posicionamientade Chileen el rankingde ICCAde 2014a 2019, ya que fruto de la pandemia,no se han
desarrolladorankingsrelevantesdesdeentonces Sehan desarrolladomultitud de entrevistasy varios cuestionarios
paratener unavisidnglobalde diferentesstakeholders

- Fuentesusadas
I ntro d u CC I O n y 1. Anélisispo;icionam_ientoChiIe en ICCA- Seha realizadoandlisissobre evoluciéndel posicionamientoen Ranking
ICCAde Chiley Santiago
2.  Entrevistaa operadoresMICE- Se han desarrollado26 reuniones en profundidad a destinosy operadoresde
n OtaS turismoMICEen Chiley fuerade Chile

9 ConventiorBureauschilenos

8 proveedoredMICEchilenos(centrosde convencioneshotelesMICEy OPC}k

4 operadoresnternacionalesie turismode MICEKenesBCQOCongresosMaritzy MCI)
4 asociacionefmternacionaleslel segmentaMICEHCOCALIRCMACVBSATAMy UFI)

1 mediode comunicacionnternacionaMICEPuntoMICE)

Cuestionarioonline a operadoresMICElocales- Seha desarrolladoun cuestionariosobre la situacionde Chile
como destino MICEa proveedoreslocales Seha enviadoa centrosde convencioneshotelesde reuniones,OPCs
DMCsy agenciagécnicasde eventos 26 empresashanrellenadoel cuestionaria

metodologicas

W o o Do Do o

Comentariosy limitacionesde lasfuentes:

A Laseleccionde operadoresMICElocalesse ha hechoen basea muiltiples articulosinternacionalessobre los mejores
proveedoredMICEde Chiley sehacontadoconla colaboraciorde los ConventiorBureauschilenos

A En algunaspreguntasdel cuestionarioonline se solicitabaa los operadoressefalar varias respuestasposiblesa
preguntasdeterminadasparapodervalorarmejorlasrespuestasnasimportantesparalosoperadores







3 1.1 1 Andlisis del sector MICE en Chile
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Evolucion Chile ICGRanking y Congresos Evolucion Santiago ICERanking y Congresos
118 118 119 71
104 M 108 68 64 66 66
v \59/
41
32 34 34 37 orT
33 34 oc 35 37 37 T
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
—Ranking ===Congresos ——Ranking ===Congresos
A Lacaptacionde congresosha sido bastanteestableen los afiosanteriores A Santiagchatenido unatendenciaestableen la captacionde congresoen
alapandemia losafosanterioresala pandemia
A Chilesesittaen el 4° lugar en el ranking de ICCAen Américadel Sury A Sesitia3° en el rankingde ICCAen toda AméricaLatina Solopor detras
Central, solo por detras de Argentina, Brasil y Colombia (todos ellos de Buenos Aires y Lima Supera incluso a Ciudad de México en
mercadosmuchomasgrandesque Chile) Norteaméricao a SaoPauloen Américadel Sur
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THR & Fuente: ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. °



Andlisis del sector MICE en Chile B

La mayoria de operadores encuestados creen que el interes por Chile col
destino MICE estaba creciendo fgLevidy tienebuenas perspectivas

Sector de actividad
[ 28 LIS NI B2 MA @ziNBILINSEE 2haNKk vy Oa 1 ¥ SK 8RdINAaaLYR9

Centro de convenciones RS Y LFVQI\@ZEEI)/ S y &k NJS% xS dzy AKEQ)/‘GQ@EZS § YI‘@E OB A Tl A
m Otras sedes de reuniones
m Hotel QEILISORSES ot a NJ

t NI & 2RI 223LIS NI R 2 NBRKAA & Wii2088 A y (1 SIRBNK AG 2SY 2

Agenci tiva (OPCs, DMCs, Lo z Mg lzzdiJo WG B = nz YU IR AL zo) 2
= Agencia receptiva (OPCs, DMCs, € RS & Gally/2a G IONB O AR L) y R O f I3 A SYESLISOG I A I

 Productora de eventos 0 dzS y2I'Yadz® dzS yal2:0 N dzii &RBS Oa B NDYS LI i & Ml &2 € | &
m Sedes singulares SELISO Lél%yyk R B IiJISvlsJ[Vl Az a2yl ta B e 2k OLIA S asb|
m Asocacion o gremio profesional YI NOKA{ZSa 02 y a 2 fORRRRE @AYIZH A FLU SN OA2Yy I
Cruceros
Posicionamiento del destino ¢ Que perspectivas tiene para el futuro del ¢ Cree que la marca Chile estéa consolidada

sector MICE en Chile? como destino MICE a nivel internacional?

H Estaba creciendo el inter¢

: B Muy malas
en Chile B Malas mNo
mIgual m Normales m Si, algo
= Buenas 46.2% 53.8% .
= Si, mucho

B Estaba disminuyendo el
interés por Chile

® Muy buenas

ITH &%  Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; analisis THR. @



(Pnplisis del sector MICE en Chile

Entre los atributos y atractivos de Chile destacasnefurismo, la
variedad laconectividady lanaturaleza

¢, Cudl cree que son los principales atributos, valores y puntos fuertes de

¢,Cuales considera que son los principales atractivos del territorio para
Chile como destino MICE?

desarrollar reuniones corporativas? ¢ Qué elementos considera que

_ pueden ser importantes palancas para atraer reuniones y eventos?
Enoturismo 53.8%
Pais muy variado y con destinos MICE de diferentes R 0
caracteristicas y atractivos paw® Naturaleza 17%
- L : Enoturismo msss— | 50/
Buena conectividad aérea internacional 50.0% . .
Turismo activo (deporte y aventura ) |1 204
Buena conectividad interna 46.2% Turismo astronémico meeeeeeesssssss————— ] 10
, Cultura I |\F
Contacto directo con la naturaleza 46.2% ) , VA
Turismo marin0 s 00
Actividades de deporte y aventura 42.3%

Wellness (salud y bienestar)j s /0

Buenas infraestructuras MICE - centros de o Gastronomia mEEEEE————— /0
O2y@SyOrzySas K208t5a 02y attra RS NBIYRBysa e Turismo industrial ee— G

Imagen internacional de Chile 34.6% Ecoturismo s 60/

Atributos v atractivosde ChileparaMICE

A Entrelos principalesatributos, valoresy puntosfuertesde ChilecomodestinoMICEdestacanpor orden de importancia enoturismo, serun paismuy variadoy con

destinos MICE singulares buena conectividad interna e internacional, contacto directo con la naturalezg actividadesde deporte y aventura y las buenas
infraestructurasMICE

A Losprincipalesatractivosdel paisque se puedenincorporaral segmentoMICEson la naturaleza el enoturismo, el turismo activo (deporte y aventura), el turismo
astronémicoy la cultura.

ITH &%  Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; analisis THR. m



3 1.1 1 Andlisis del sector MICE en Chile

La gran mayoria de operadones considera muy competitiva la oferta
MICE local

¢ Cudles cree que son los 3 principales competidores ¢ Cudles considera los segmentos mas competitivos y de mayor calidad de la oferta
en Sudamérica en el segmento de reuniones y MICE en Chile?
eventos?

m Argentina .
Per( Hoteles de reuniones e s———— eSS 0 2 0/
. eru. Empresas técnicas (audiovisuale s /000
m Brasil Centros de convencione S — 50/
m Colombia Agencias receptivas (OPC, DMC y agencias de eve nosi s 320/,
Ecuador Restauracion (restaurantes y servicios gastronomic os)m—— - T
m Uruguay Transporte = 16%
m Par Sedes Singulare S
araguay Catering s
m Venezuela Empresas de montaje de standssmm 8%
Agencias de comunicacion y marketingsss 8%,
ANl 2yaARSNI | RSOdzZ R2 St yaA
RS fF 2FSNIIF alL/9 fz
Competitividadde MICE- Chile
A Lagranmayoriade los operadores69,2%) no consideranmuy competitivala oferta MICElocal.
m Si A Entre los sectoresmas competitivos dentro de la cadenade valor MICEdestacanlos hoteles de

= No reuniones,lasempresagécnicas os centrosde convenciones/ lasagenciageceptivas

A Para los operadores MICE locales los principales paises competidores sort Argentina, Brasil,
Colombiay Peru

ITH &%  Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; analisis THR. e



3 1.1 1 Andlisis del sector MICE en Chile

Principalesetos y aspectos a potencian el sector MICE segun los
resultados de las encuestas

Principales retos del sector MICE chileno ¢ Para qué segmento cree que estd mejor posicionado Chile?

Congresos 57.7%
Convenciones y reuniones corporativosssssssssssssssssss  50.0%

aS22 N} NJ St Li2aioazyl ViSRS 30182/

tNEFSarz2y Lt AT OAasy RS O 2 65 4% RSt A InCentivos n— 38 50
Aumento de los costes de los pasajes aére (ElITGTGTGTGTNTGEGEGEGEE S/.7% hiNRPad S$0Syiz2a 02 Nlrisukdmimied 26906 22 N/ I Rl a |
Recesion economica G 53.8% Todos los anteriores m—— 19.2%
Aumento de los costes de produccion del event i N /6.2% Ferias mem— 1\ ¢y H
Competencia de otros destino I /6.0%
Falta de personal IS o i ®C SegmentodvICEen mejor posiciénparaChile

bSOSaARFR RS LRySN Sy JIEEEENEEEN 308%3% aSOdzyRI NA2a Enrelaciona los sectoresparalos que estdmejor posicionado/preparaddhile,destacan
los congresoq57,7%) seguidode las convencionesy reunionescorporativas(50%) y los
incentivos(38,5%).

N

Oitz2a 2
I I

FI OG2
- LI OAsy R

LIASyal |jdzS K Desafiogparael sectorMICEde Chile
zyh2ySa & S¢Sy  Entrelosprincipalesretos del sector MICEchileno destacanpor orden de importancia
mejorar el posicionamientoglobal de Chilecomo destino MICE profesionalizartoda la

Mas recursos econdmicos para marketin guE e 66.7% cadenade valor en turismo MICE,aumento de los costes de pasajesaéreosy de
Fortalecimiento de los Convention Bureau s —— GG 70,  Producciondelevento(inflacion), la posiblerecesiony lacompetenciade otros destinos

Mas capacitacion sobre turismo de reuniones y eventceEEEEEEEEEEEEEEEENEEEN—————— (62 .5% Factoresa mejorar
Organizar més viajes de familiarizacin - fam y press tipSE  — ——— 62 .50, Entelos aspectoso factoresque hay que mejorar en Chileparapotenciarla captacionde

. - - ) reunionesy eventosinternacionalesgdestacanpor orden de importancia mas recursos
Elaboracién de estadisticas de actividad MICE en C Rl 58.3% L. y . d . P P . ,
econdmicos para marketing, el fortalecimiento de los Convention Bureaus mas

ab @2NJ FaAddSy oAt b FSNA| essietaysSemmbem 41,796 N5a  LINE T capacitacional sector sobre turismo de reunionesy eventos, organizarmas viajes de
ata YFGSNRALFIESa & St SySyimumemnpastetumtayisl 1570 SaLISONT A familiarizaciony la elaboraciérde estadisticagle actividadMICEen Chile

ata AYT2NYEIOAsy & O2ysieOumiinSwymings § 270G al/ 9 | X
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ITH &%  Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; analisis THR. @



3 1.1 1 Andlisis del sector MICE en Chile

La mayoria de operadores cree gue las comunidades derohsien muy
efectivasen la captacion de eventos internacionales

Avdzs asouz /N‘E ;‘\‘ ¢ 2 K AYRdzaUNRF & O ¢ Cudles cree que son los principales prescriptores locales de reuniones y eventos?
Sociedades médicas y cientific 88.5%
Mineria 92%
Energias tradicionales y renovable semmsesssssssssssmmn 72% Empresas 65.4%
Astronomia e 68% Universidades y otras instituciones educativil | /1 D 1
Enologia mesmmmmm— 68% Centros de investigacion y desarrol| . 34.6%
Medio ambiente e 529% . . .
_ Organismos y entidades publica I 23.1%
Turismo . 489%
CL/ & 1 ¢SOymReim2e=m g% RS | X Clusters o clubs de producto empresarialdillill 7.7%
¢ Considera que la comunidad médica, cientificay Sectorede actividadde ChileparaMICE

empresarial de Chile es activa y eficaz en la captacion

de reuniones y eventos nacionales? Los principalessectoresde actividad estratégicosde Chile sobre los que enfocar la captacidbnde reunionesy

eventos internacionalesson mineria, energias tradicionalesy renovables,astronomia enologia medio
ambiente,turismoy TICs

El65,4%de los operadorescreenque la comunidadmédica,cientificay empresarialde Chileno esmuy activay
eficazenla captacionde reunionesy eventosinternacionales

= Si Entrelos principalesprescriptoressefialana:
1. Sociedademédicasy cientificaq88,5%)
= No 2. Empresa$65,4%)
3. Universidadey otrasinstitucioneseducativag50%)
4.  Centrodeinvestigaciory desarrollo(34,6%)
5. Organismoy entidadespubicas(23,1%)

THR &% CcdSyidSYy / dS&aiAz2yl NA2 I 2LISNI R2NB& aL/9 OKAfSY2aT IyttAaAd ¢l wod @
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La experiencia de los operadores trabajando corClosventionBureaus
NO €S muy positiva

¢,Cree que la sostenibilidad es un factor importante de Al NBS IjdzS fF ydSol i SRERY
posicionamiento y diferenciacién de sedes de P SNR LIdzS NI 2 ! NI dzNB  a S N& y 2 Sostenibilidad
reuniones, alojamientos y otros proveedores MICE en - A& o = A P P —

: Cg“e? P LZaAOAZYy Il YASyu2 RS /KAt S El 923% de los operadores consultados creen que la
sostenibilidad es un factor importante de posicionamientoy
diferenciacionde Chileen el segmentoMICE

_ - N_o Impactode la NuevaTerminaldel Aeropuerto
uSi mNo m Si, algo El 84% de los encuestadosconsideraque la nueva terminal
® Si, mucho internacional (T2) del aeropuerto Arturo Merino Benitezva a
mejorar posicionamientode Chileen el segmentaMICE
T . . ¢Ha trabajado o colaborado en s . L : C6mo trabaian los Convention
InstitucionalidadMICEen Chile el pasado con el departamento ¢Cual ha sido su experiencia ¢ J _
trabajando con SERNATUR? Bureaus de Chile?

?
A La mayoria de los operadores encuestados (57,3%) ha e R NATUR

trabajado en el pasado con el departamento MICE de

SERNATER ® Muy buena My bien
A Larelaciéncon SERNATURICEesbuenao muy buenapara ) = Bien

el 47,4% de los operadores MICE chilenos consultadosy =S u Buena

normal paraotro 47,4% = Normal = Normal
A La experiencia de los operadores trabajando con los m No

ConventionBureausno es muy positiva. Parael 50% de los m Mala = Mal

encuestadosesta relaciones simplementenormal. El30,8% = Muy mala

consideraque trabajanmal y solo el 15,4% consideraque su = Muy mal

trabajo es buena Esto puede ser consecuenciade la
inestabilidadde muchosde los ConventiorBureaus

ITH &%  Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; analisis THR. @
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3.1.2 Analisis canales de
comunicacion




3_ 1_2 Analisis canales de comunicacion

Chile cuenta cobuen posicionamiento en el ecosistema digitsllCE pero
su web proporciona poca iInformacion técnica y practica

Introduccidn sobre la web:

A Chilecuentacon buen posicionamientoen el ecosistematigital MICE

A Tieneuna seccionMICEen su sitio web chiletravel, con enlacedirecto

desdelahome,lo de quefacilitael accesaapidoalainformacion

A El sitio web cuenta con disefio correcto y atractivo, pero proporciona

pocainformaciontécnicay practicaparaorganizadoresle reuniones

Analisis por secciones de la web:

¢ Por qué elegir

Chile como destino~

Moderna
‘|ntroestrucw =T

s INFORMACIGN -

EL DESTINO NATURAL PARA REUNIONES

siouinos mwesTrasioes Q) © ©

A Se debe elegir una
ventaja en particular
&8 KIFOSNJ Of
AYF2NNIE OA:

A No es muy accesible
ya que hay
RSYlIaAl R2a
parairala

informacién que
deberia aparecer en
una sola péagina.

TALURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

THR

A Se divide e
seccionescongresos
y convenciones, viaje

y éedincentivo y viajes
de negocio.

A No incluye una
GeOdion daduaidnes
y eventos
corporativosni ferias.

A Lasdescripcionesen
las secciones sanuy
generales.

A Informacion escasde
los destinos.

A Sélo se muestran datos
técnicos de SantiagEl
resto de destinos tienen
una imagen, pero al
KI O8itdd ay 2
Las imagenes son de
paisajes, no servicios o
infraestructuras MICE.
No hay informacién de
los ConventiorBureaus.

Fuente: Pagina oficial de turismo MICE de Chile; analisis THR.

K1

A La péagina MICE tiene
buena seccién con
material promocional
Guias de buenas
practicas Covid,
Presentacion MICE,
Video promocional y
enlace a canales en
redes sociales.

A Son el elemento
fundamental de esta
seccion, lo que
puede generar
alguna duda sobre la
evolucién del Covid
en el paisdespués
de que ha sido uno
de los Ultimos en
levantar las
restricciones.

A Presentacion muy
detallade Chile como
destino MICE.

Es muyisual,
transmitiendo la
esencia del destino.
Es larga y no se pued
visualizar sin
descargar.

No se encuentra la
Guia de Incentivos
publicada en la web.

A

a)

C

i n

A Solo se incluye el
video generalde Chile
como destino MICE.

A No hay videos por
regiones, ni destinos
(que si hay en el canal
de YouTube).


https://www.chile.travel/turismo-mice/

3_ 1_2 Analisis canales de comunicacion
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A Chile estd mupien posicionado en redes socialesmo destino MICE.
A Es uno de los pocos destinos nacionales de América Latina queaieales exclusivos MICE en redes sociales
A En concreto, Chile esta presente&nedes socialeson perfiles MICE: LinkedIn, YouTube y Twitter.

[Ay1SH}Y YouTube ({5 Twitter  Yff

Buencanalcongranvariedadde videosdisponibles A El perfil en Twitter tiene una buena base de
Lacuentatiene pocossuscriptores(35). seguidoregmasde 1.300seguidores)

Los videos son de buena calidad y tienen duracion A Sepublicade forma regular, aunqueno seincluyen
adecuadgsobre3 minutos) Faltanteaserscortos contenidos propios muy frecuentemente La
Hayvariedadde recursosdentro del canalde YouTube mayoria de las publicacionesson dretweets de

Videosgeneralesde ChilecomodestinoMICE otrascuentas(oficialde SERNATUR)
Videos por zonas turisticas (Norte, Centro, Sur y A Loscontenidosgiran en torno a noticiasgenerales
Patagonia) del sector turistico, la participacién de Chile en

A Elperfil en LinkedIntiene una buenabasede seguidores

(masde 1.400seguidores)

Sepublicacontenidode formaregular.

Loscontenidosgiranentorno a la actividad promocional

del departamentoMICEde SERNATURerias, fam trips,

campafagsle realizadaX).

A Tambiéninformande congresogyanadosy publicanposts
de organizadoresde reuniones internacionales, que
hablande ChilecomodestinoMICE

A No seincluyenmuchospostssobredestinoslocalesni se
promocionanexperienciagarael segmentoMICE

To 3>
< < e Tedode

Videosde diferentesdestinosMICEchilenos ferias de turismo MICE, articulos publicados por
Los videos estan producidos con versiones con
subtitulos en diferentes idiomas inglés, aleman,
italiano,francésy portugués

<

medios de comunicaciény noticias de entidades,
comoel Ministerioo la Subsecretaride Turismo

« [}  Siguiendo
a
y Turismo de Reuniones Chile
Chile Travel MICE GiieigiCiile
H H et
Meet in Chile Boiie  @chiletravelmice821 B - ) ! )
Portal oficial de Turismo de Reuniones y Viajes de Incentivos de SERNATUR. 35 suscriptores Cusnta ofichige Se’"‘“{'\" para la Promocitn Intemacional de Chile como destino de
Oficinas de politica puiblica - Santiago , Santiago - 1.408 seguidores Congresos, y Viajes de
— — — INICIO VIDEOS SHORTS LISTAS COMUNIDAD CANALES INFORMACION © Santiago, Chile (2 chile.travel () Se uni6 en mayo de 2017
324 Siguiendo  1.324 Seguidores

T HR 5%%  Fuente: Redes sociales oficiales de MICE Chile; analisis THR. @



3_ 1_2 Analisis canales de comunicacion

SERNATUR MICE desarmatleiones promocionales variadas publico
profesional drade

SERNATURIICE desarrolla una intensa actividad promocional con variedad de accionesal publico
MOTIVATION LUXURY SUMMIT

profesionalo trade. HOY NOS VOLVEMOS A MIRARA LOS 0J0S, by HEXE0 Ehni ek

NO.SOLD ATRAVES DE UNA PANTALLA. cspsiva e T L2t Amarican
- , . : TUS CONGRESOS NECESITAN CHILE. . -
Laactividadpromocionalde ChilecomodestinoMICEsecentraen: e |0 T Puerto Natales, Patagoni - CHILE

1. Asistenciaa feriasy talleres profesionalesde turismo MICE Fitur MICE Motivation LuxurySummit,
TR Ay aT

Fiexpq IMEXAmericg ICCAChileSummity Encuentrode DMCs
2. Campafiagde publicidad en medios turisticos (en medios de comunicacionMICE,en soportes
publicitarios digitales en aeropuertos de América Latina y soportes publicitarios de ferias
internacionales)
Organizaciénle FamTrips
Campafiasle email marketing.
Captacionde congresosinternacionales - Programaembajadoresy apoyo en el proceso de
candidatura(dossieryisitasde inspeccionetc.). ,g Q @
6. EventosMICE: ICCASummitChile Motivation LuxurySummity WorkshopTechnicaVisit

Creatividad / visuales de v
~ S Captacion
campahagublicitarias

A Lascreatividadesde publicidad| A La responsabilidaden la captacion de congresosreside en los
sonprofesionales ConventionBureauslocales Ante la inestabilidadde algunosde ellos

A Tienenversionesdiferenciadas y sufalta de financiacion SERNATURICEasumelascompetencias
parael segmentode congresos| A SERNATURICEha hechoun trabajo muy eficazen la captacionde

ok ow

/ v’/ V?j
REUN|ON

AFICA | XNOUE | ANTOFAGASTA LA 4
AR CHZ S EIILAN - CONCERCICN 7 1]

y el segmentode incentivos congresos internacionales En 2019 en colaboracién con los
A También tienen adaptaciones ConventionBureauslocales,presentaroncandidaturaa 56 congresos
en formato vertical para su internacionalesge lascualesganaron46. Unatasade éxito del 86%.

publicaciorenredessociales | A Conla pandemiase paralizéel sector, pero en 2022 presentaron25
candidaturasy ganaron20 de ellas(tasade éxito de 80%).

THPR &%%  Fuente: Chile.travel; andlisis THR. @






3.1.3 | Conectividad
Situacion deconectividad aéerea internacionale Chile

Destinos internacionales Pasajeros de destinos . ) . .
internacionales (millones) Conectividad internacional de Chile

2019 49 2019 26 Chile tiene buena conectividad con todo el continente americano, pero
faltan masconexionexon Europay Asia Conexione021

2021 33 2021 10 A Europa(4 destinos) Madrid, Londres Parisy Barcelona
A Norteamérica Nueva York Los Angeles Torontg Dallas Houston
Atlantay Miami.
Oct. 2022 36 2022 18,8 A Américalatina 22 destinosregionales
A Conexionesacionales16 aeropuertosregionalesen el pais

76% de destinos respecto a 2019 72% de pasajeros respecto a 2019

Conclusiones

A Chiletodavianecesitarecuperarparte de la conectividadperdidatras la
A

Recuperaciérde la conectividad

pandemiae intentar mejorarla

Chile tiene héndicap por su situacion geogréfica Otros paises
competidoresse han convertido en hubs internacionales,lo que ha
mejoradosuconectividadnternacional

Los destinos chilenos (salvo Santiago) no tienen casi vuelos
internacionales

La nueva terminal internacional (T2) de Pudahuelva a favorecer el
turismo MICE ya que permitira duplicarel trafico aéreodel aeropuerto
y mejorarlosserviciosofrecidos

A Europayaharecuperadeel 84,4%de la capacidaciéreade 2019

A Destinosde Américalatinahan ido recuperandoparte de las rutas aéreas
entre ellosy conmercadodejanoscomo EuropaNorteameéricay Asia

A Grandesmovimientosen la industria AmericanAirlinesentra en Gol(Brasil)
y Jet Smart (baseen Chile)o la alianzaestratégicaentre Deltay LATAM A
(Deltacompra20%de LATAM)

A Aerolineasde nueva creacién ITA Airways (Brasil), Equairy Ecuatoriana
(Ecuadory Ultra Airy StarblueAirlines(Colombia)

™

T HR 5%%  Fuente: Anuario de Trafico Aéreo (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones), sitio web aeropuerto Pudahuel y articul@sele owdunicacion. e



3.1 Imagen y Posicionamiento de Chile para el
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3.1.4 Hallazgos sobre |a
situacion MICE en Chile




3.1.4 Hallazgos sobre la situacion del turismo MICE en Chile

1 Chile cumple con todos los requisitos para atraer turismo MICEinternacional El paiscuenta con las infraestructuras,equipamientosy
serviciogde calidad,necesariogparadesarrollartodo tipo de reunionesy eventos

2 Chilees un destino segurg con buenasdotacionestecnologicasy gran conectividaddigital, que destacapor la profesionalidadde toda la
cadenade valor,la buenarelacioncalidadprecioy la granvariedadde destinosMICE que ofrecenrecursosy atractivosmuy singulares

3 Para aprovechartodo el potencial que tiene el pais en un mercado internacional cada vez mas competitivo, es necesariomejorar el
posicionamientoy potenciarla promociénde la marcaChilecomodestinoMICE

4 Esfundamentalponer en valor los diferentes destinosMICEdel pais,ya que la mayoriade los organizadoresle reunionesinternacionalesno
conocenmuchosdestinos,masallade Santiago

Chile cuenta con una amplia red de Convention Bureaus pero muchos de ellos han tenido poco desarrollo y carecende estabilidad
principalmentepor falta de unafinanciacidénestable Esto,es debido al modelo de desarrollo de los ConventionBureausen Chile(muchos

5 creadospor iniciativaprivada),la falta de apoyo de las administracionespublicaslocalesy la pérdida de empresasasociadaspor la nula
actividaddel sectorMICEen 3 afios

THR &%%  Fuente: Elaboracion THR. e



3.1.4 Hallazgos sobre la situacion del turismo MICE en Chile

Esclavedesarrollarun programade sensibilizaciérconlasadministracionepublicaslocalesy regionalesparaponer en valor la importancia
6 gue el turismo MICEpuede tener para el desarrolloecondmicoy socialde susterritorios y hacerlesentender la necesidadde apoyar
econdmicee institucionalmentea los ConventiorBureausde sulocalidad preferiblementecon modelosde colaboraciorpublicoprivada

7 Ladebilidad de muchosConventionBureausha llevadoa SERNATURICEa desarrollarun papel muy activo en la captacionde congresos
internacionalesasumiendaresponsabilidadegue correspondera losdestinoslocaleso regionales

SERNATURICEha desarrolladocon muchoéxito un Programade Embajadoregque ha permitido la identificaciony la captacionde muchos
8 congresosnternacionalesAdemas)a tasade éxito en lascandidaturagpresentadases muy alta, lo que ha generadointerés de otros paises
enreplicarel modela

Esnecesarioconocermejor el funcionamiento del sector MICEen Chilea travésde la elaboracionde unas estadisticasde este segmento

9 turistico, que permitan tomar mejores decisionesestratégicasen el futuro. Paraello, se tiene que contar con la colaboracionde toda la
cadenade valor. ConventionBureaus,proveedoresMICE (centros de convencioneshoteles, OPCsy DMC$ y de la comunidadmédica,
cientificay académica

Esnecesarioincrementarla promocion enfocadaal segmentocorporativo y de incentivos ya que tiene mucho potencialde crecimientoy

10 permite distribuir los beneficiosdel turismo MICEa lo largo del territorio. Elenoturismo,la naturaleza,la astronomiay el turismo indigena
tienen que situarsecomopalancage atracciondiferencialegaraatraer reunionescorporativase incentivos

THR &%%  Fuente: Elaboracion THR. a
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3.1.4 Hallazgos sobre la captacion de turismo MICE en Chile

1 Enla mayoriadel mundo, el turismo de reunioneses promocionadoa través de los ConventionBureauslocales EnEuropaestasentidades
sonnormalmentemunicipalesconfinanciacionestablepor parte del gobiernolocal Lamayorparte de ellostienen empresasasociadasgue
cubrenlosdiferentesserviciosddemandadosn la organizaciorde reunionesy eventos

2 Captacionde reunionesy eventos- Sonlos ConventionBureauslocaleslos quetienen que liderar la captacionde congresosSonelloslosque
deben tener la relacion con las asociacionesnédicas,cientificasy educativas,apoyandolasen el procesode candidaturapara traer un
congresanternacionala Chile

3 Rol de destinosnacionalesen la captacionde reunionesy eventos- Enla mayoriade los destinosdel mundo, las entidadesde promocion
MICE nacionalesno participan en el procesode captacion, salvo con apoyos institucionalesmuy concretos como cartas de apoyo o
colaboraciércontemasde inmigracion

4 En AméricalLatinala mayor parte de los destinos MICEnacionalesapoyan la captacionde congresos pero normalmenteno lideran el
proceso Apoyan principalmente con pasajesaéreos necesariosen el proceso de candidatura (como las visitas de inspecciono la
presentaciorde la candidatura)

5 EnChile,debidoa la debilidadde muchosConventionBureaus gs el departamento MICEde SERNATURuientiene un rol fundamental en
la captaciénde congresog reunionesinternacionalesSERNATURICEestaasumiendaresponsabilidadegue no le corresponden

THR &%%  Fuente: Elaboracion THR. e



3.1.4 Hallazgos sobre la captacion de turismo MICE en Chile

6

SERNATURIICEha desarrolladocon mucho éxito un Programade Embajadores que actualmente cuenta con 70 integrantesy que ha
permitido identificar congresosnternacionalesy apoyara lasasociacionesocalesentodo el procesode candidatura

oo o Do Do

Losembajadoresson profesionalesy lideresde diferentes areas,que perteneceno han pertenecidoa asociacionesnternacionalesy que
ayudana potenciara Chilecomodestinode turismode reunionesa nivel mundial

Elprogramade embajadoresha tenido un importante crecimientodesdesu creacion Empezda funcionaren 2017 con el nombramiento
de 35embajadoresEn2019senombraron25y el 2021 otros 10.

38 de estosembajadoreg54%del total) han postuladol o 2 vecesa un congresanternacional

Elprogramahasidotan exitosoque paisescomoColombiaPanamaPeruy la ciudadde Riode Janeiroquierenreplicarel modelo.
SERNATURICEcuentaconunabasede datosde 800asociacionesiacionalesjue podrianoptar a un congresanternacional

Exitoen la captacionde SERNATURICE

A
A
A

Enel afio 2022 SERNATURICEpresent025 candidaturasa congresosnternacionalegganando20, lo que suponeunatasade éxito de un
8%

Elretorno de la inversion es de USh1: USPL.621 Seinvirtieron 18500 USh y se esperaque los 20 congresogganadospara Chiledejen
aproximadamente80 millonesUS$ parael pais (promediousadocon estadisticasCCAparacongresosatinoamericanoy mundiales)
En2019(ultimo afio antesde la pandemia)a tasade éxito fue inclusomayor,conun volumenimportante de candidaturasSepresentaron
56 candidaturasy seganaron46, lo que suponeunatasade éxito del 86%

THR &%%  Fuente: SERNATUR MICE. e
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3.2 Benchmark internacional EE

Obijetivode laseccién

A Serealizaun anélisissobreel posicionamientale paisescompetidoresde Américalatinaen el segmentode reuniones
y eventos(MICE)

A Se pretende conocer el posicionamientoe imagende dichos destinos a través de un estudio de sus canalesde
comunicacioniweb, redessocialesy susaccionegpromocionales

Brevedescripciénde actividadesy analisis

Enestasecciérseharealizadoun analisisbenchmarkde 7 paises] 11 ciudadesy 5 destinosde incentivos
A Sehan elaborado unas fichas de paisesy ciudadesque incluyen rankingsinternacionales,posicionamientoMICE,
ventajascompetitivasdestinosMICHocales datosrelevantesMICEy accionege marketing
4 A Aparte, se ha realizadoun benchmarkde canalesde comunicaciéndonde se analizanlos principalesrecursosy
I n t ro d u C C I O n y herramientaggue losdestinostienendisponiblesenla paginaweb MICE
A Sehaceun andlisissobreel segmentade viajesde incentiva
n Ot aS A Finalmenteseincluyenejemplosde buenaspracticasde marketingMICEpor parte de destinosinternacionales
Alcance
A Seanalizandatosanterioresa la pandemiayaque no se han desarrolladomuchosestudiosdesde2020, por la falta de
actividaddel sectorMICE
A Dadala falta de informacionconstatablede la actividadMICEen cadapais,se hanincluido algunosdatos que aportan
informacionrelevantesobresuecosistemaviiCE

metodologicas

Fuentesusadas

A Sehanutilizadorankingsinternacionalesle destinosMICEelaboradogpor ICCAAmericanExpresdvieetings& Eventos,
CarlsoniWagonlitsTravely Cvent

A Sehaanalizadcel Rankingle CompetitividadT uristicaelaboradopor el World Economidorum

A También se han extraido ideas de las entrevistas en profundidad desarrolladasa proveedores MICE chilenos,
asociacionesinternacionales del segmento MICE, organizadoresinternacionales de reuniones y medios de

comunicacion




3.2 Benchmark internacional ﬂ@

Comentariosy limitacionesde lasfuentes.

A Un problemadel sector MICEes que no hay datos oficialessobre la actividadde reunionesy eventosen diferentes
paises

A Lasescasasstadisticaglisponiblesson del segmentoasociativo ICCAelaborade forma regular estadisticasobre la
actividadcongresual de otros eventosasociativosa lo largodel mundo. Perosolotienen en cuentacongresos otras
reunionesasociativagjue cuentenconciertoscriterios
0 Serorganizadopor unaasociacior{el segmentocorporativono estaincluido)
o Organizarsele unaformaregularen el tiempo,generalmenteanual(eventospuntualesno cuentan)
0 Tenerunaasistencianinimade 50 personasy rotar entre diferentesdestinos,conun patrén maso menosdefinido.

A Poreso,en el rankingno aparecencongresodan importantescomo el World Mobile Congresgporque no rota), que
tiene un impactoeconémicode masde 400 millonesde eurosen Barcelonap grandeseventosdeportivosque no son
organizadospor una asociacioncomo un premio de Férmulal, que generamas de 450 millonesde délaresen el

L~ destinodondesedesarrolla
I n t ro d u C C I O n y A Enel segmentocorporativoy de incentivosno hay informaciénsobrela actividadde reunionesy eventosorganizados
por empresasA nivelinternacionalsolo existenalgunosrankingsde destinosinternacionaleslesarrolladogor grandes
n Ot aS agenciagde viaje con departamentoMICEcomo AMEXy CWTo empresastecnolégicasdel sector como Cvent No
obstante,estosrankingssebasanen encuestasobreel interésde los organizadoresle reunionesconlos que trabajan

esasagenciaespecializadag no enla actividadMICEreal desarrolladaen los diferentespaises Seincorporandatosde
rankingselaboradosantesde la pandemia

A Portodo ello, no es posible contar con datos comparablesde la actividad MICEentre diferentes paisesde América
Latina Enlasfichasde destinoscompetidoresseincluidoalgunosdatosde actividady oferta MICE ya que seconsidera
informacionrelevante aunqueno estédisponibleparatodoslosdestinosanalizados

metodologicas

Estadisticasle actividad MICEde destinos

A Porotro lado, lamayoriade los destinosde Américal atinano publicandatosoficialessobreel volumende suactividad
MICE ni sobreel impactoecondémicoque genera

A El tnico pais que elabora unas estadisticasregularessobre turismo de reunionesy eventos es Argentina, con el
Observatoriode Turismo de Reunionesque lleva funcionandoya 10 afiosy que ofrece una imagen clara del
funcionamientodel sector.

A Colombiay Pert han desarrolladoestudios puntuales sobre el impacto econémicodel sector MICE,pero no son
demasiadaigurosos(por la dificultad de recopilary cruzarla informacion)y séloanalizaronrun momentodeterminado
eneltiempo. Nolo analizarde formahabitual
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A Paraesteanalisissetoma comoreferenciaprincipallasestadisticasle ICCAde 2014a 2019 (losultimos 6 afiosantesde la pandemia)

A Adicionalmente seincluyenrankingsde destinoselaboradospor operadoresMICEcomo AMEXMeeting & EventsDestinosLatam Carlsonwagonlits- Top 10 cities for
meetingsandeventsin LatinAmericg y CventMICEDestinationsRankingasicomoel Rankingdle CompetitividadTuristicadel World Economid-orum

de ICChsobrela actividadcongresuaén 2022 |

|
A No existe informacién contrastable sobre la actividad de incentivos en diferentes destinos Tampocose han encontradodatos sobre campafiagpromocionalesde los |
. . ;. . e . . . . . . . . . , |
destinoscompetidoresen Américal atina,especificaparael segmentode incentivos Sehanincluidolasprincipalesventajascompetitivasde dichospaisesy se muestran

ejemplosde buenaspracticas |

|
|
i A Laactividad MICEse paralizoen 2020y 2021 con lo que no hay estadisticagjlobalesrelevantesen esosafiospara este analisis Todaviano se han publlcadoestadlstlcas
|
|

Paises competidores Ciudades competidoras

1. Argentina

2 Colombia 1. Buenos Aires 7. Montevideo 1. Costa Rica
3. Perl 2. Lima 8. Panama City 2 México

4. Uruguay 3. Ciudad de México9. Medellin 3. Colombia
5. Ecuador 4. Sao Paulo 10. Rio de Janeiro 4. Puerto Rico
6. Panama 5. Bogota 11. Quito 5. Perd

7. Costa Rica 6. Cartagena

THR &% Fuente: THR. E
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Rankings de competidores MICE

Chile esta ed® lugaren elranking ICCAle paises competidores

Ranking ICCA paises competidores

63
.En. gl gréfigo, el mgnorvglor - 56 56 55 56 08
significa mejor posicionamient 53
. 50 49 50
en el ranking 48
~7 39 39 39 39 40 39
33 34 36 35 3
30 29 29 29
23 1o 2

18 18 18 15 16 17
I I I I 1 I I I I

Argentina Brasil Colombia Chile Peru Uruguay Costa Rica Ecuador

m 2014 w2015 m2016 m2017 m2018 m 2019

A Chileapareceenla 42 posiciéndel rankingde ICCAen Américadel Sury Central
A Pordelante,sélosesittanArgentina,Brasily Colombia(lmercadosnuchomasgrandesgue Chile)
A Brasilesel paisque masposicionesa perdidoen el rankinginternacional

T HR s Fuente: ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. @



Rankings de competidores MICE

Chile esta ed® posicionen elnumero de congresos ICCA

Evolucién N° congresos ICCA

291292 e .
En el grafico, un mayor nimero

244, significa mejor situacion, ya que se
232 3233 refiere al nimero de congresos ICC
. 19 214 209 que se han desarrollado en el pais.
19%, 518
81 ~ /'
150 , 14745475
L1818 119109108 10545 o,
% 58 59
III II III II II Ii 43 4548 I il

Argentina Brasil Colombia Chile Peru Uruguay Costa Rica Ecuador Panama

m 2014 m2015 w2016 = 2017 m2018 m2019

A Argentinaesel paisque mashaincrementadcel nimerode congreso§+12%) en losafiosanterioresa la pandemia
A Brasilhadisminuidonotablementeel nimerode congreso$-28%) traslosgrandeseventosdeportivosde 2014y 2016(Copadel Mundoy JJOQ)
A Chilehamantenidorelativamente estableel nimero de congresosnternacionalesque sehan desarrolladoen suterritorio .

T HR s Fuente: ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. e



Rankings de competidores MICE
Santiago ocupa @r lugaren elranking ICCAle ciudades competidores

Ranking ICCA ciudades competidoras

En el gréfico, el menor valor
significa mejor posicionamient

en el ranking
—/ 11310 1070
- 62 626370 " 727062
5759 56 53 53 54]060595, 56,56
3741 36

Illl”“l ||||| ““I I“ I

Buenos Aires Lima Santiago de Chile Sao Paulo Bogota Cartagena de Montevideo Panama City Medellin Rio de Janeiro Quito

Indias

m2014 w2015 m2016 m2017 m2018 2019

A BuenosAiresesel liderregional,conunamejoraconstanteen el rankingl CCAsituandoseen el puesto11 del rankingmundialen 2019
A Santiago,comociudadMICE pcupala 32 posiciéndel rankinglCCAen todo Américalating superandoa ciudadegan importantescomoSaoPauloo Ciudadde Méxica

A Colombiatiene 3 ciudadegBogota Cartageng Medellin)en el top 10 de Américal atina

T HR 5%  Fuente: ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. @




Rankings de competidores MICE

Santiago ocupa 132 posiciondel ranking ICCA por congresds ciudades
competidores

Ranking ICCA ciudades (por congresos)

13133 En el grafico, un mayor nimero

127 significa mejor situacion, ya que s
refiere al nUmero de congreso ICC
gue se han desarrollado en el pais.

7674 78 7 . /
686466 _ 66 63 o 6465
5556
| ||| || | 494545 46 42" 4042 4442% 464846
I III I I I 36323535 39 3336
[l |I T |I ||I Laal WO st
Buenos Aires Lima Santiago de Sao Paulo Bogota Cartagena de Montevideo  Panama City Medellin Rio de Janeiro Quito
Chile Indias

m 2014 w2015 = 2016 m2017 m2018 m 2019

A BuenosAireslideraconnotablediferenciaen el nimerode congreso$CCAHatenido un crecimientodel 40%en el nimerode congresosjue acogiéen el periodo2014-2019
A Santiagosesitiiaen la 3? posiciondel rankingpor nimerode congresosiesarrolladossuperanddnclusoa SaoPaula
A Riode Janeiro gl destinoque mascongresosa perdido(-48%) enlosafiosantesde la pandemia

T HR 5%  Fuente: ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones. e




Rankings de competidores MICE

Santiago no aparecen ninguno de los rankings de agencias MICE
analizados

Ranking AMEX Meeting & EvergdPestinos LATAM RankingCvent- MICEDestinationsRanking

. . . . . 1 Nassau Cancin .
2023 Bogota Ciudad de Méxicc ~ Cartagena Buenos Aires Cancuin > Playa del Carmen Nassau A S:antlago no aparece en§
2022 Ciudad de México Sao Paulo  Playadel Carmel  Bogota Puebla 3 Cancun Playa del Carmen ninguno de |_05 rankings :
2021 Ciudad de México  Buenos Aires Mérida Sao Paulo Bogota 4 Punta Cana Punta Cana de agencias MICE
; 5 San Juan, Puerto Rico San Juan analizados
2020 Nassau Playa del Carmen Cancun PuntaCana SanJuan g  (caho San Lucas. MéxicoSan José del Cabo. Mexico i
ol . . . L 1 — - A Bogot4, Sao Paulo y
io de Janeiro Cancun Ciudad de Méxicc Sao Paulo Cartagene 7 San José del Cabo Grand Cayman ) - :
8 Montego Bay Guanacaste : Ciudad ‘?'e Mexico, ?On IO?
9 Ciudad de Mexico Riviera Maya : destinos que mas
. " . . . . aparecen en estos
Ranking CWTTop 10 cities for meetings and events in Latin America 10 Grand Cayman Los Cabos P .
11 Guanacaste Montego Bay rankings. H
12 Palm Beach, Aruba Palm Beach . . o
2083 20 el 13 Riviera Maya St. Tomas A Lima, BOgOta’ 'V'e‘?'e”'”’
1 Sao Paulo Sao Paulo Sao Paulo 14 e kel 2k edcs Sao Paulo, Rio y Ciudad ¢le
2 Bogota Ciudad de México Bogota 15 Sao Paulo Fajardo México aparecen en el top
3 Rio de Janeiro Bogota Lima 16 Rio Grande, Puerto Rico Aruba 10 de ranking CWT todos
4 Ciudad de México Rio de Janeiro Rio de Janeiro 17 Panama City Capo San Lucas los afios. :
— - - - - . 18 Puerto Vallarta Rio Grande . i
5 Atibaia (Brasil) Ocho Rios (Jamaica) Ciudad de México 19  Carolina, Puerto Rico Oranjestad A Colombia tiene presencid
6 Cartagena Lima Curitiba 20 Bogota Puerto Vallarta de Bogota, Cartagenay:
7 Medellin Nassau Medellin 21 Oranjestad, Aruba Carolina Medellin en los rankings:
38 Mérida Cali sclle [Mertaeie 22 Fajaero, Puerto Rico Panama City internacionales.
- — . 23 Hamilton, Bermuda Puerto Morales
9 Buenos Aires Curitiba Buenos Aires 24 San Jose, Costa Rica Buenos Aires
10 Lima Medellin Cartagena 25 Rio de Janeiro Hamilton

THR %%  Fuentes: AMEX Meeting Rvents CarlsorWagonlits Cvent Resultados de encuesta a sus clientes. @



Rankings de competidores MICE

Chile desciende levemente en el ranking de competitividad turisteh
WEF pero sigue liderando a nivel regional para varios indicadores

A Chiledesciendelevementeen el ranking de competitividad turistica elaboradopor el Af : .
World Economid~orum Hapasadodel pguesto492nivelmundialen 2017 al pue2t052 E;;L?fggigiomnzpnoi;rftlovglr?r Ranklng compet|t|V|dad 2017/2019
en 2019 A nivel de Américalatina,en 2017 se situabaen 52 posicidontras México, el ranking 70 62
Brasil,Panaméy CostaRica En2019le superaronArgentinay Peru ~ . 49 52 51 50 52 49 S7 55
A Aunasi,Chileseguididerandoel rankingde laregiénen variosindicadoresen 2019 32 35 3841
v Entornode negociogBusines&nvironmen). 229 2
v Seguridad II II I
v Recursoy mercadolaboral
v Apertura Internacional En este indicador tiene la mayor puntuacion de todo el Mexico  Brasil Panama Costa Rica Chile Argentina Perd  Ecuador Colombia
continenteamericano EI2° esColombia m2017 m2019
Cotnrics Global Bu.siness Safety.& Hgallth & |Human resurce ICT Prioritization|  Int'l Price En\./iron-.. Air trasport | Ground & Port| Tourist Service  Natural CuIFuraI NERd Country
FEYES Environment, Security | Higiene | & labor market| Readliness| of T& T | Openess| Compt'ness Sustainability| Infrastructure | Infrastructure | Infrastructure | Resources | Business trave[WAVEIEG[E
Brazil 32 3.7 43 5.4 43 48 4.0 3.0
Peru 49 4.1 47 4.6 4.1 4.7
Argentina 50 3.3 5.1 4.5 4.9 4.6
Chile 52
Colombia 55
Ecuador 70
Uruguay 74
Bolivia 90
Paraguay 109
Venezuela 117
South America Average

TALURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

THR

Fuente: The Travel & Tourism Competitiveness Report 20¥8rld Economic Forum.



3.2 Benchmark internacional

3.2.3 Fichas de Chile y
paises competidores MICH®



Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Chile

Posicionamiento MICE Ranking ICCA Chile

A Chilesesitué en 2019en el 4° lugardel rankinglCCAen Américadel Sury Central,por detrasde Argentina,
Brasily Colombia

A LaactividadMICEen Chileparael segmentode congresosha sido algoinestableen los 6 Gltimos afiosantes

37
36
de lapandemiacongrandesvariacionesTodaviano seharecuperadda actividadde 2014 35
. " 34
Ventajascompetitivas 33
A Fortalezade la marcaturisticade Chilecomodestinovacacional I

A Estabilidaceconémicadel pais

A Variedadde destinosMICEconescalahumana,que facilitala organizaciérle reunionesmasinmersivas
A Grandiversidadde recursoguristicosa lo largodel territorio.

Destinoseguro

Buenaglotacionesy equipamientosongresualegn algunosdestinos
Buenaconectividacaérea(internacionaly dentro de Chile) Congresos Chile
Buenaplantahotelera de calidady conbuenservicio

Profesionalidadie todala cadenade valor.

Buenagdotacionegecnologicaen oferta MICE Chileeslideren conectividaddigitalen AméricalLatina

118 118 119
Variadaseleccionde actividadesy experienciagelacionadascon cultura, naturaleza,gastronomia,deporte,
aventurao wellness 109 108
A Buenaoferta eno-gastronémica 104 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

To T Too o To To o

A Trabajode SERNATURICE ProgrameEmbajadores Meet in Chile
A Elementosdentitarioscomoel vinoy el pisca
A Turismoaindigena

A Premiosnternacionalesomomejordestinode aventuray de naturaleza 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR 5%%  Fuente: Paginas oficiales de Chi®CA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Chile y paises competidores MICE
Fichas de paises como destinos MICE: Chile

Destinos MICE DatosMICErelevantes

A Antofagasta

ﬁ 2;;; A Chileformaparte de la Alianzadel Pacificaque incluyetambiéna ColombiaMéxicoy Peru

A Chiloé A LaactividadMICEha estadoparalizadadurante casi3 afios,primero por el estallidosocialy luegopor la pandemiapor Covid

AR Concepcioén A En2019el 11%de turistasque veniaa Chileerapor negocios

A lquique A En2019masde 500,000 personadlegarona Chilepor MICEy dejaronmasdel 18%de lasdivisasdel turismoen el pais

A LaSerena A Santiagacogeel 60%de todoslos congresosnternacionalesen el pais

A EOSR"OS A Importantemejoraaeroportuaria- nuevaterminal T2 en aeropuertode Santiago

A Nuble A Masde 30.000habitacionesen hotelesde categoriasuperioren el pais

2 2;(;:;%\:3;&8 A DestinossingularegparaincentivoscomoPatagonialslade Pascug Atacama

A Santiago A Premiosnternacionalesomomejordestinode aventuray de naturaleza

A Valparaiso

A Viﬁzdel Mar

A Patagonia

A Islade Pascudincenivos)

. , . . Chile organizo6 durante 3 afios la feria FIEXPO (el evento MICE mas consolidado en América Latina).

. Exitoso Prpgramg de Embajadorbteet in Chile N En 202rganizé3 importantes eventos MICE de caracter internacional:

70 chilenos lideres internacionalesen areas como la medicina, la

tecnologiay la educaciénayudanaidentificary captarcongresos A Motivation LuxurySummit en Patagonia

Excelentetasade éxito del 86% en la captaciénde congresogor parte A ICCA Chile Summit

de SERNATURICEen 2019 En2022fue del 80% A WorkshopTechnicaVisit

THR 5%%  Fuente: Paginas oficiales de Chi®CA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Marketing
Analisissitio web MICE

Chiletienenun buenposicionamienteen el ecosistemaligital.

Dentrode laweb ChileTraveltiene micrositediferenciadoparasectorMICEconenlacedirecto desdela home.
https://www .chiletravel/turismo-mice/

A Lawebde turismoMICEde Chiletiene imagenatractivay estadisponibleen espafiok inglés

A Tienebuenasecciorde materialdescargable

A Sedebemejorarloscontenidossobrelosdiferentesdestinos paraponeren valorsussingularidades

A Elsitio web estébien disefiado,pero le falta informacionmastécnicapara los organizadoresle reuniones
Hacefalta ofrecer datos de sedesde reunionesy capacidadesasicomo ofrecer herramientaspracticasque
ayudenalosorganizadores planificarsuproximareunionen Chile

A Chilees el tnico paisentre sus competidoresque tiene redes socialesespecificaglel turismo MICE,con
canalesenLinkedIn,YouTubey Twitter.

Accionegpromocionales

ChiledesarrollaunaintensaactividadpromocionalcomodestinoMICE

A Asistencia feriasinternacionalesomoFiexpo JMEXAmerica Fitur MICEo ICCAclient supplier.

A Organizaciorde eventosMICE Chile ha acogidoen 2022 tres importantes eventos MICEinternacionales
ICCAChileSummit,Motivation LuxurySummity WorkshopTechnicaVisit

A Organizaciome famy presstrips.

A Campafiapublicitariasen mediosespecializadas

A Apoyoa asociacionefcalesen la captacionde congresosnternacionalegdossieryisitade inspecciongtc.).

THR e Fuente: Paginas oficiales de Chi&CA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

ADVISOHS

EL I]ESTINI] NATURAL PARA HEUNIUNES

TERE W CHILETRAVEL

ARICA / IGAAOUE / ANTOFAGASTA / LA SERENA / VALPARAISO.
VIRA DEL MAR / SANTIAGO / SANTA CRUZ / CHILLAN cm»caou
LOS RIOS / PURRTO VARAS * CHILOE / AVSEN | PATAGON

EEEO -

MOTIVATION LUXURY SUMM!T
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entive & Luxury Experience”
*Puerto Natales, Patagonia - CHILE
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https://www.chile.travel/turismo-mice/

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Argentina

Posicionamiento MICE Ranking ICCA Argentina

A Argentinaes lider del sectorde congresosen América Liderandoel rankinglCCAdurante una décadaantes
delapandemia

23
21
18 19 18 18
A BuenosAiresfue el motor de esecrecimienta Pasdde organizar91 congresosnternacionalesen 2014 a los
127de 2019 Uncrecimientodel 40%
A En2021la ciudadde BuenosAiresse ubicd como la mejor ciudadde Américalatinay la segundamejor del
continente,despuésie Montreal.

A BuenosAiresconcentrael 69%de loseventosICCAealizadosen el pais
2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Ministerio- Creaciorde fondo especificgarael turismode reunionesy eventos

Ventajascompetitivas

A Posicionamientinternacionalde la marcaturisticade Argentina Congresos Argentina
A Buenaconectividadaéreainternacionaly nacional 250 232 514
A Paismultidesting conunasociedadabiertay acogedora 200 191 181 188 199
A Importante presenciade ConventionBureausa lo largo de todo el pais,con modelosde financiaciénestables 150
(conapoyomunicipal)
A Calidady diversidadde suofertaturistica,conbuenasdotacionesparareunionesy eventos 100
A Profesionalizaciéde organizadoresocalesy proveedoresiel sector. 50
A Elementosdentitarioscomola enogastronomiael tangoo el futbol. 0
A Granvariedadde experienciaselacionadagonla naturalezagl deportey la aventura 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Argentina

Destinos MICE DatosMICErelevantes

Mas de 30ConventionBureaus en el pais: 16. Ushuaia
17. Necochea Oferta
1. Buenos Aires 18. Rio Cuarto A 500hoteles
2. Coérdoba 19. Villa La Angostura i
3 Mendoza 20. El Calafate A 40centrosde convenciones
4. Rosario 21. Parana A 12 prediosferia|es
5. MardePlata 22. Santiago Del Estero o
6. Salta 23. Chaco ActividadMICE
7. SantaFe 24. Pilar A7.743reuniones(nacionale® internacionales)
8. Bariloche 25. Termas de Rio Hondo _ _ ]
9. Corrientes 26. Comodoro Rivadavia A Concasil1 millonesde asistentes
10. lguazd. 27. Jujuy A Yunimpactoeconémicade 35.948 millonesde pesosargentinos
11. Tucuman 28. San Juan
12. Rio Ceballos 29. Trelew A Duracionpromediode reuniones 1,9 dias
13, CalEEls 80. Concordia Fuente ObservatoricEcondmicale Turismade Reunionesle la RepublicaArgentina
14. Posadas 31. Puerto Madryn
15. San Rafael 32. San Martin De Los Ande

Potente asociacionMICE - Asociacion Argentina de Organizadoresy Proveedoresde
ExposicionesCongresosEventosy Burésde ConvencionefAOCA) Mas de 125 empresas
asociadas

https://aoca.org.ar/#!/ -inicio/

Masde 10 afiosconun ObservatorioEconémicade Turismode Reuniones
Coninformaciondetalladade la actividadMICEen el pais
https://www .observatorioturismocom.ar

OrganizareventoMICE Meet up Argentinahttp ://www .meetupargentinacom

[ Buenos Aires es el primer destino MICE de congresos en América Latina (I(}CA)

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @


https://www.observatorioturismo.com.ar/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
http://www.meetupargentina.com/

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Argentina

Accionegpromocionales

A No se ha podido analizarla web de turismo MICEde Argentinaya que no
estdoperativa

A Argentinaparticipa activamenteen ferias internacionalesdel segmento
MICE IMEXAmérica,IMEXFrankfurt, FIEXPQyleetingsShowLondondel
Grupo Northstar, Congresosy eventos ICCA,Eventos SITEy MPI y
Motivation Luxury Summit Llevan a las ferias un promedio de 25
empresarioen el stand

Argentma

"", " ._rlf“fucho mas gque -
A No se cobra a los destinos que participan en las ferias en el stand de eunionigs,

¥ B
Argentina 7 AN jh...l‘i

, B ™

y
www.argehtina:travel

A Desarrollancampafiasde publicidaden medios especializadospero con
imagenglobalcomodestinoMICE

A Tambiénhandesarrolladeeventosdirectosen Brasil

T HR &%%  FuentesArgentina.Travey articulos en medios de comunicacion especializados.

BUENOS AIRES MICE

ARGENTINA
MAS CONECTADA

CANTIDAD ARRIBOS 6 MILLONES

INTERNACIONALES

PROYECCION 2020

3 mitoses s Ll +60% e 65%

www.argentina.travel Argentina




Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Peru

Posicionamiento MICE
Ranking ICCAPert

A PerGsesittacomoel 5° paisen el rankingl CCA2019de Américadel Sury Central
A Pertihaaumentadoun 19%la captacionde congresosnternacionalesntre 2014y 2019

_ _ _ 39 39 39 39 40
A Limaconcentrael 78%de los congresosnternacionalesjue secelebraronen el paisen 2019
Ventajas competitivas I I I I I

39

A Economia en crecimiento.
A Ubicacién estratégica.

A Lima comdub internacional en Sudamérica. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A Paignultidestina

A Gran crecimiento de la planta hotelera en los Gltimos afos.

A Alojamiento con altos estandares de calidad y servicio.

A Desarrollo de nuevas infraestructuras para congresos.

A Celebracion de grandes eventos internaciona@8R 20Cumbre del Banco Mundial, Cumbre de las Américas).
A Gastronomia reconocida a nivel mundial.

A Profesionalidad y ¢spitalidad dda cadena de valor.

A Trayectoria del Bur6 de Convenciones de Lima.

105 o8 o
84 87
Destinos MICE
. Lima
. Cusco
Arequipa

Paracas _ 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Iquitos (incentivos)

Congresos Peru

100

o s whE

THR ssisst Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracién propia. 6



Fichas de Chile y paises competidores MICE
Fichas de paises como destinos MICE: Peru

Datos MICE relevantes

Limaesel segundadestinoMICEde congreso®n Sudaméricgl CCA)

Marketing

Analisissitio web MICE

Perdesun importante destinode incentivosen la regién Lima,Cusco

/ MachuPicchuy Amazonas : o : . . : : ~ .
v Micrositediferenciadoparalndustriade Reunionesconenlacedirecto desdela home. Idiomas Espafiok Inglés

Apoyo al sector - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - https://meetings.peru.travel/es
MINCETURSsta analizandobeneficiostributarios a la organizaciorde
reunionesy eventos

Estrategiaurismo MICEpost Covid

Sitioweb coninformaciénpractica

MediaKit (fotos, videosy folleto digital).

Conenlacea ConventiorBureausy fichasde cadadestinoMICE
Coninformacionsegmentadacongresos convencionesincentivosy ferias

Consecciona 2 NH ks W15 ly dbrirformacionde los principalescentrosde convencioney hoteles
Conbuscadomparasedegdestino,tipo de sede,capacidads servicios)

Fichagle proveedoresonfoto y datoscontacta

SinperfilesespecificoMICEenredessociales

A Fomento de reuniones nacionales como motor de la
reactivacioreconémica

A Focoenla sostenibilidad

To o To To Do Do Do P>

A Apoyoa ConventiorBureaudocalesconpocaestabilidad

Estudio de impacto econdmico del turismo de reuniones en Pera

(2020 . .
A En 2019 se realizaron 9.452 reuniones nacionales e Acmonespromomonales

IriEne ez e el A Asistenciaa feriadel sector. IMEXFrankfurt,IBTMAméricas)MEXLasVegas, v P
A Solo10%de ellaserande caracterinternacional FIEXPCsMUdel grupoNorthstar,Motivation LuxurySummi.
A Lasreunionesy eventosatrajerona masde 67.000 personasde A NuevoVideopromocionaly campafiagie publicidaden mediosMICE ‘

fuerade Peru A Campariasle promociéncon AsociaciérEspariolade Agenciagle Incentivos P:mtum:?ei::roln para
A Masdel 50%eranreunionescorporativas de Espafia IdeMICE :

A VisitascomercialesagenciasncentivosUSA- conagenciale representacion

A Duracionde lasreuniones 1,8 diasde media

THR e, Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.



https://meetings.peru.travel/es

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Colombia

A Colombisseposicionaen el 3° lugardel rankingl CCA019paraAméricadel Sury Central
A Hatenido unaevolucionpositivaen el nimerode congresosaptadosentre 2017y 2019
A 3destinosentop 10de ICCAen Américalatina BogotaMedelliny Cartagenale Indias
A cartagenale Indiasacogiéel CongresdCCAy laferia Fiexpo

Localizacion estratégica en el centro del continente.
Buena conectividad internacional y nacional.
Variedad en climas y paisajes.

Ranking ICCEolombia

32
30 29 29
25 I I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019

29

Costes competitivos de organizar reunionegsas baratos que en paises competidores.
Red deConventiorBureaus con estabilidad financiera.

Posicionamiento internacional de destinos secundarios como Medellin y Cartagena de Indias.
Interés de meetinglannersen mercado novedoso, cerrado a este segmento durante afos.
Gente alegre y hospitalaria.

3®"mejor destino de América Latina para hacer nego@asngBusiness 2020).

o T o T o To o To T

Bogota 7. Bucaramanga
Medellin 8. Quindio
Cartagena 9. Pereira

Cali 10. Manizales
SantaMarta 11. Ibagué
Barranquilla

e

Congresos Colombia

0
147 147
142
138 II

2014 2015 2016 2017 2018 2019

154
15

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.




Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Colombia

Seha creadorecientementeasociaciorde ConventiorBureauscolombianos
GreaterBogotaConventiorBureau
GreaterMedellinConventiorand VisitorsBureau
Cartagenale IndiasConventiorand VisitorsBureau
CalivalleBureau

PereiraConventiorBureau

IbagueConventiorand VisitorsBureau
ProBarranquilla

Quindio/ 2 y @S yBirkat y Q &

Buréde Convencionede SantaMarta.
10.VisitManizales

11.VisitBucaramanga

Oferta MICE
A 27 centros de convenciones, 18 centros de eventos y 117 sedes no convencionales.

A Mas de500 hoteles (44.000 habitacione)83 de ellos tienen salones de reuniones.

Actividad MICE
A Informe ContribuciérEconémicale IndustriaMICEen ColombigProColombi2019.

A 67.951 reuniones (nacionales e internacionales).

A 5,2 millones de asistentes.

A Tamarfio medio de las reuniones: 62 personas.

A Impacto econémico de reuniones: 2.451 millones US$.

© 0N Ok ®ODE

Proyectode ProColombia 15 empresariog lideresde diversossectoregbasede datosde ICCA) Mesasde trabajo con la Gerenciade Turismode Reunionesde ProColombiay el
Ministerio de Comercio,Industriay Turismopara consolidarplan estratégicodel
sector,

ProColombizhaidentificadomasde 50 experienciagparaviajesde incentivoscon
Asoeventosg Importante asociacionde empresasMICEcon mas de 60 asociadosgue incluye a OPCg DMCs creandoitinerarios innovadoresy asociadosa la culturalocal para
organizadoresle reunionesy agenciagle eventos perono a hoteles garantizarunainmersioéntotal de losparticipantes

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Colombia

Microsite diferenciado para Industria de Reuniones con enlace directo desde la home

https://colombia.travel/es/reuniones

A Traducidaa 8 idiomas pero sélola portadade cadasecciénElrestoeninglés

A Segmentadgor tipologiacon pequefiaintroduccion CongresosEventose Incentivos

A Conficha de cadadestino con datos de principalescentros de convencionesyecintos feriales, hoteles
(datosmacrode capacidady sedessingularesPerosinenlacea ConventiorBureaus

A Incluyeideasparaorganizareventosy calendariode eventos

A Tienenblogde turismoMICEYy buscadorde recursosy proveedores

A Conformularioparasolicitarinformacion

A Infografiasmuyvisualesle sedessingulares

A Asistenciaa feria del sector. Feria IMEX Frankfurt, IBTM Americas IMEX Las Vegas,FIEXPOIBTM
Barcelonay EventodCCA

A Anatoy Cotelcoapoyaneconémicamente empresague participanen standde Promperd
A Ccamparfiasle publicidaden mediosespecializadog presentacionegn mercadosestratégicos
A Campafiagie fortalecimientosde destinosMICHocales

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

ICCA 60th Congress 2021

Jeea Forward Lo our Future

3 Latin America

’ 27-30

OCT 2021
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https://colombia.travel/es/reuniones

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Uruguay

Posicionamiento MICE Ranking ICCA Uruguay

A Uruguayestasituadoen el 6° puestoen el rankinglCCAle Américadel Sury Centralen 2019,
A Suevoluciénen el rankingmundial ha sido bastanteirregular. Enel periodo 20142019 ha variadomuchoel

54
50 51
; : 49
ndamerode congresoscogidos 48
45
Ventajas competitivas I
Pais pequefio con varios destinos cercanos y escala humana. 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Destino seguro.
Estabilidad del pais.
Buenas dotaciones tecnoldgicas.
Crecimiento de oferta hotelera en los ultimos afios.

Colonia de Sacramento, patrimonio de la humanidad de la UNESCO.
Cercania a 2 grandes mercados emisores (Argentina y Brasil).

69
56 58 59 56
Destinos MICE 44
. Montevideo
. Maldonado- Punta del Este

Colonia de Sacramentd?atrimonio de la Humanidad
Paysandu (incentivos) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Congresos Uruguay

To To To To Io Io I

B wonp

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e



3.2.3

Fichas de paises como destinos MICE: Uruguay

Oferta MICE

A

A
A
A

Montevideo acoge el 70% de los congresos internacionales que se celebran en el pais.
Exenciones fiscales a turismo MICE internacional.

Moderno centro de convenciones en Montevideouevo Centro en Punta del Este.

En 2019 se celebraron méas de 370 eventos (201 de ellos congresos).

Asociacion de proveedores MICE

Asociacion Uruguaya de Organizadores de Congresos, Ferias, Expositores y Afines. AUDOCA.

Programa Embajadoresconvenio de cooperacion entre AUDOCA y MINTUR.

SehacreadoRedde Turismode Reuniones 30 empresasasociadas

Redtiene 4 gruposde trabajo. mercadointerno, embajadorescomercializacionprotocolo Covid
Corporativee Incentivos

Apoyo a la captacion

A Exoneraciérdel IVAparacongresosnternacionalesen las salasregistradasy serviciosque este
alquile,asicomoparalasinscripcioney matriculas

A Exoneraciénde VA para congresosinternacionalesen salas registradasy para delegados
internacionaleenloshoteles

A Apoyoeconémicaparacaptareventosinternacionales
A Solicitudde informaciona proveedoredocalesparaelaborarestadisticas

TOLURISM
IMDLSTRY
ADVISORS

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracién propia.

m
Mchite

Marketing

Analisis sitio web MICE

https://uruguaynaturalcom/indexphp/que-hacer/turismade-reuniones

A Secci6orMICEmuy sencillaen laweb de turismode Uruguay

A Informacion escasasobre principalesdestinos MICE, principalescentros de
convencioney apoyosa captacionde congresos

A Videode Antel Arena(Montevideo)
Videopromocional2020
https://youtu .be/t44ewwXSppE

Videopublicadohace2 meses
https://youtu .be/Em®Be2-RgND

Accionespromocionales

A Asistencia feriasdel sectorMICE

A Desayunoscon empresas profesionales que pueden
captarcongresos

A Presentaciora organizadoresie reunionesen SaoPaulo
(conempresarios)

A Rondade negociogvacacionay MICE)en BuenosAires

A Campanasle capacitaciércon|CCASTE JAPCGQ UFI

EQUE BUSCA PARA SU EVENTO?
_



https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones
https://youtu.be/t44ewwXSppE
https://youtu.be/Emb9e2-RgN0

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Ecuador .

Ranking ICCA Ecuador

A Ecuadorsesituabaen la 82 posiciondel rankingde ICCAen Américadel Sury Centralen 2019 61 -
A Enel periodo2014-2019tuvo un incrementodel 27%en los congresosnternacionaleslesarrollados °6 52 56 50
A Es2019secelebraronunas476reunionesen Quito, Guayaquiy Cuenca
A Con113000participantese impactoeconémicade méasde 175millonesUS. I I

A Economia dolarizada desde el 2000. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Destinos MICE muy cercanos entre si.

A Pais de los 4 mundos: Galapagos, Costa, Andes y Amazonia.

A Politica de cielos abiertos desde 2017.

ﬁ Sedes singulares coloniales.

Hospitalidad en el sector turistico.
A Grarl? biodiversidad. Congresos Ecuador
A Quito es la capital mas antigua de Sudamérica y Patrimonio Cultural de la Humanidad. 57
44 44
36 36 39

A Quito

A Guayaquil

A Cuenca

A Manta

A Galapagos y Amazonia (incentivos) 2014 2015 2016 2017 2018 2019

THR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacién y Anna Marifio (MICE Consulting). @



Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Ecuador .

A Quitoformaparte de la AlianzaMICESudamérica@on BuenosAires,Lima,Bogotay SaoPaula

A Comité MICE Ecuador- que incluye al Ministerio de Turismo con los Municipios de las
ciudadesde Quito, Guayaquil,Cuencay Manta. Objetiva generar estrategiasy articular
accionegonjuntasentre losdiferentessectoresnmersosen estaactividad

A Guayaquitonsiguitel premio al mejor destinoMICEde Sudaméricdos tltimos 3 afiosen los

A Microsite diferenciado para MICE con enlace directo desde la home.
https:// ecuadortraveles/industria-de-reuniones/

WorldTraveMWardS A |d|0mas ESpaﬁObIngIéS
A Destacan 4 destinos Quito, Guayaquil, Cuencay Manta - con poca
informacion
ECUADOR Y DESTIN: GUITOE ISLAS GALAPAGOS (ECUADOR) A Sininformacionsobecapacidadesle cadadestina

TU ENCUENTRO EN EL CENTRO DEL MUNDO

A Conenlacea ConventiorBureaus dependende losgobiernodocales
A Concalendariade Gltimoseventosdesarrollados
A FolletopromocionalMICE
A Videospromocionales
https://www .youtubecom/watch?v8NwJdO8OuE
https://youtu .be/gmYJdzBD4

MICE_ de altuﬂr'a

A Asistencia feriasinternacionales

A Folletopromocional

A CampafgromociénconPuntoMICE Folletode Quitoy Guayaquil

A Evento MICE Destination Quito Travel Expo 2021 (virtual) - orientada a
segmentoMICE

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e


https://www.youtube.com/watch?v=8NwJdi080uE
https://youtu.be/qmYJdzlf5D4

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Costa Rica —

Posicionamiento MICE _ _
Ranking ICCA Costa Rica

A CostaRicasesitliaen el puesto7° del rankingde ICCAen Américadel Sury Central
A Lacaptaciénde congresosehaincrementadoun 33%entre 2014y 2019

63 62
56 56 55
53
Ventajas competitivas I I I I

Posicionamientinternacionalde la marcaCostaRica 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grancrecimientocomodestinoturisticovacacional

Variedadde paisajey microclimagjue sepuedenverenun dia

Estabilidadgolitica

Alto niveleducativodel pais

Buendesarrollotecnolégicoy conectividada internet.

Focoenla sostenibilidad Conservaciode naturalezay lideresen produccionde energiaimpia
Cercaniantre océanos Solo322kilometrosdel Pacificaal Caribe

Alta calidadde servicioanédicos

43 45 48
) ) 36 33
Cercanialel aeropuertoal centrode SanJos&@8 km). 28
Aumentode la oferta de alojamientoen el pais
Granvariedadde recursosle naturalezamuy cercade SanJosé I

Excelentesistemade saludpublica(7° del mundoy 1° en Américalatina)
42 mejor marcapaisde turismoen Américatras EstadodJnidos,Méxicoy CanadgBloomConsulting. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Congresos Costa Rica

To o To To Do Do To Do To o o Do Do Do

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Chile y paises competidores MICE

||

Fichas de paises como destinos MICE: Costa Rica

Destinos MICE Marketing

A SanJosé Analisis sitio web MICEUfismo de Costa Rica

A PacificcCentral Webespecializadan turismoMICEdel Instituto Costarricensele Turismo
A Guanacaste https://www .costaricapuremeetingsom/en/

A SanCarlos A Informaciénmuy generaldel destino,sindatostécnicosdel sectorMICE

A Pocainformaciénde destinos- Enlacea fichasen web de turismovacacional

Lilies WlIC e elsetuiss Analisis sitio weldel Costa Rica CB

ActividadMICE EIBur6de Convencionesle CostaRicaesunaorganizaciorsinfinesde lucro, fundada
A ElturismoMICEgener6200millonesde délaresen 2021 en 19_98 por empresariosdel s_ector turl’stic_o, para imp_ulsar el segmento MICE
A Dieciochmerolineasfrecenméasde 400vuelossemanaleaciay desdeel pais Trabéjarmuyde cercaconel Instituto Costarricensele Turismo
A Infraestructura50.500 habitacionesen el pais L LOS tanf:acvtcom{mluo.php .
L , . ) . A Buenasecciorde informaciéngeneralsobreel pais
A Todalaactividadde congresosecelebraen SanJosé Restodel paisenfocadoaincentivos httos://www .costaricacvizom/general esmhp
A CostaRicaserala sedede FIEXP@Qatinoaméricalurantelosafios2025 2026y 2027. ] . . . . p
. . . . _ A Destacda variedadde agenciaseceptivasasociadagmasde 30).

A Latin AmericaMeeting and Incentive Travel Exchange2019, organizadopor QuestexTravel ] : . 5

Groupen CostaRica https://www .costaricacvizom/membershipphp?n=1
A Programade Embajadoresde Turismo de Reunionespara formar a 100 personasde A 23hotelesasociadosFichagle hotelessonpobrestécnicay gréficamente

relevanciaen susectorque representenal paiscentroamericana@n el mundo. https://www .costaricacvicom/membershipphp?n=2

NuevoCentrode Convenciones CentroNacionalde Congresoy Convencione¢CNCC) A Consecci(')n,je RFF(I,?gquesfor Proposg]. ) _
A Abierto en 2018 con 15.600 m2y capacidadpara reunionesde hasta3.000 personasMuy A Buenagaleriafotogréfica(generaly por tipologiade reuniones)

cercade aeropuertoy centrode ciudad https://www .costaricacvitom/galeriaphp
A Granposicionamientan sostenibilidad A Folleto- MeetingPlannerGuide
A Buenvideopromocionalantesde suapertura- https:/youtu .be/koMFEbS8CNVB https://issuu.com/crcvb_anicc/docs/mymuide-new

TQURISM
I I IR REASSRS Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracién propia.


https://youtu.be/koMFEbx8CM8
https://www.costaricapuremeetings.com/en/
https://www.costaricacvb.com/inicio.php
https://www.costaricacvb.com/general_esp.php
https://www.costaricacvb.com/membership.php?n=1
https://www.costaricacvb.com/membership.php?n=2
https://www.costaricacvb.com/galeria.php
https://issuu.com/crcvb_anicc/docs/mp-guide-new

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Costa Rica

Marketing

Herramientasy accionegpromocionales

A Asistencia feriasinternacionalesomoFiexpg IMEXo IBTM
A Campanagublicitarias Bannery articulosen revistas MICE Dossierpais en Eventos
Latinoamericanas

A Apoyoacongresosreunionesy eventos ;CO/ST-A R|CA \
Asesoramient@onsedeso conideasparaincentivos 1 Secroto MefbFBuardada o
Propuestasle actividadesulturalesy recreacionaleparadelegado invitados v Ld s
Viajesala ciudady otrasexcursiones
Mapasy folletos.
Enlacea agenciasnunicipalegparaserviciosa delegados
Visitasde inspeccion — =
Promocionde lareuniéno evento. EN COSTA RICA.
Planificaciory preparaciénde propuestas e
Material graficoy audiovisuaparaacompafiata propuesta
Acompafiamientalurantela presentaciorde la candidatura

o To T o To T T Do T I

Organizadoresle EstadodUnidospuedendeducirimpuestos

CostaRicaofrece beneficiosa reunionesorganizadaspor compafiiasde EstadosUnidos
Bajola seccion274 (h) del Codigolnterno de Rentade los EstadodUnidosy la decisiondel
Serviciode Rentalnterna 94-56, seccion274 (h)(6), CostaRicaestaconsideradalentro del
& # Nd& Américadel b 2 NJpaBasdeduccionegpor convencionesseminarioso congresos
similaresen CostaRicay paralosindividuosque atiendantalesreuniones
WWW.irs.gov/irb/200342 IRB/af6.html#d0el52.com

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.
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http://www.irs.gov/irb/2003-42_IRB/ar06.html#d0e152.com

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Panama

Posicionamiento MICE

Ranking ICCA Panama

Panamdesitiaen el puesto8° del rankingde ICCAen 2019en Américadel Sury Central
Suevolucionen la captaciénesbastanteirregularalo largodel periodo2014 2019 62

48

58 £1 54 55
Ventajas competitivas I I I I

Centro financiero més activo de la region.

Ubicacion estratégica entre Centroamérica y Sudameérica.
Excelente conectividad aére@0 destinos en 34 paises.
Mas de 15 conexiones con Estados Unidos.

Ampliacion del Aeropuerto Internacional de Tocumen
Buenas infraestructuras MICE.

Alto nivel de seguridad.

Foco en la sostenibilidad. Congresos Panama
Politicas amigables de migracion, exigiendo visa a muy pocos ciudadanos extranjeros.
Economia dolarizadadélar como moneda.

49
45 42 .
Nueva terminal de cruceros de Isla Perico (proximamente). 35
Destinos MICE I

La actividad MICE esta concentrada en Ciudad de Panama (97%). o014 2015 2016 2017 2018 2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

48

To Do Po o Do Do Do o Do Do Do

Otros destinos regionales: Chiriqui y Coclé.

THPR %%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Panama

Oferta MICE: Paraasociacionesocales

A 20,000 habitacionesn la capital A Ayudaconel dossier

A NuevoPanamaConventionCenter(abierto en 2021), con capacidacdara23.000 visitantes, A Boletosde aviony alojamiento(limitadoa 2 personas)
masde 16 salonesde reunionesy ampliaareade exhibicién A Material promocionalde Panama

A Centro de convencionegnas grandey con la tecnologiaméas avanzadade la region A 10 A Standen el evento.
minutosdel centrode laciudad . ' . AR Paquetede bienvenida

A Otros2 nuevoscentrosde convencioneen el pais(regionde Chiriquiy Azuero)

A AsociaciorPanamefiale Profesionalegn CongresosExposicioney Afines(APPCE)

https://Www .appceord.pa Paragruposcorporativos

Apoyomonetarioparala promociéndel evento.

Descuentosen boletos de avion para Vips (sujeto a disponibilidad de la aerolinea,
maximo5 boletos)

Traslado®eropuertoHotelAeropuertoy serviciogle trasladoparaVips(parael 20 %de
losVips)

Transportede loshotelesal recinto del evento.
Céctelede bienveniday/o despedidacon presentacionesulturalesy participacionde

Bienvenidaen el aeropuerto(maximopara30 visitantes)
Descuento®n boletosde avionde aerolineapanamefigparaviajesen el interior.
Boletosde aviény hospedajglmaximopara?2 personas)

A Evento- ExpaTurismolnternacionalcentradoen MICE) A Material promocionalde Panama
A Apoyopor parte del DMOparapromocionarel destino(Discursale Ventas)
A oberturade videoRS!
ParaAsociacionesnternacionales A Coordinaciérde laagendaparala visitade inspecciéral destina
Visitade inspeccion A Paquetede bioseguridad

A

A

A

Requisitosparapatrocinio de reunionesy eventosinternacionales

A Reunionesle 10 a 100 personascon minimode 75%de participacioninternacional
A De 1000 méaspersonagjue atraenun minimode 50%de participaciéninternacional

To Do Io Do Do Do

lasautoridades A E « fnimoded hesd di
S N——— ventosde un minimode dosnochesde estadia
Para las asociacionesinternacionales, los incentivos aplicables se determinan por una Ademés para organismosy comparifasamericanas)os gastosdel evento son deduciblesde impuestos
evaluaciorpreviay por los beneficioseconémicogjue proporcionariacadaevento. comolo serianen los EstadodJnidos

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @


https://www.appce.org.pa/

Fichas de Chile y paises competidores MICE

Fichas de paises como destinos MICE: Panama

Marketing
Secciérde Meetings& Eventsen paginaprincipalde web de turismo. Habiaun Bureaude Convencioney Visitantesde PanamaErauna organizacion
https://es .tourismpanamacom/reunionesy-eventos/ sinfinesde lucro dedicadaa la promocionde Panamé&omo destinoparaeventos
Weben 2 idiomas Espafiok Inglés y convencionesLaweb no estafuncionando(sinactividaddesde2018).

Buenasecciénde sedessingulares

https://es.tourismpanamacom/reunionesy-

eventos/recintos/? 0ga21442881822091169916683284326336676541668328432
Secciorenfocadaal Bleisure- Qué hacerantesy despuésel congreso

http://www .panamaconventionbureagom

https://es.tourismpanamacom/reunionesy-eventos/quehacerantesy-despues/ A Asistencia feriasinternacionalesomoFiexpQ IMEXo IBTM
Secciorde proveedores Cuentancon12 DMCsconfichasdetalladas A Campanasgublicitarias Bannery articulosen revistasMICE
https://es .tourismpanamacom/reunionesy-eventos/serviciogara A Campaii@untoMICEcvideo https:/youtu .be/wYfRKVYzBKU
eventos/?view=qgrid&sort=qualityScore&bounds=false&filter sulBtBBOYHED=2056 A EventoMITM Panam&ummit

Conseccidom hoteles
https://es.tourismpanamacom/reunionesy-eventos/recintos/

# Qincorerca

Fichasmuy detalladasde cadahotel (informaciéngeneral,capacidadestecursosaudiovisualesy 15 FiExro "F")EEFZ,(JZE
datosde contacto) .

https://es .tourismpanamacom/listing/w-panamaB158 salde 1ol
Conseccidrconapoyosa organizadores ; JUN 2022 JUN 2023
https://es.tourismpanamacom/reunionesy-eventos/te-ayudamos/incentivos-apoyo/ ' by | Pahamd Panamé

Coninformaciondel nuevocentrode convencionesbiertoen 2021
https://es.tourismpanamecom/reunionesy-eventos/recintos/panamaonventiorrcenter/

No se encuentranvideos promocionalespara el segmento MICEen su canal de YouTubede
Turismode Panama

S

PANAMA

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @


https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/?_ga=2.144288182.220911699.1668328432-633667654.1668328432
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/?_ga=2.144288182.220911699.1668328432-633667654.1668328432
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/que-hacer-antes-y-despues/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/servicios-para-eventos/?view=grid&sort=qualityScore&bounds=false&filter_subcats%5B0%5D=2056
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/servicios-para-eventos/?view=grid&sort=qualityScore&bounds=false&filter_subcats%5B0%5D=2056
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/
https://es.tourismpanama.com/listing/w-panama/3158/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/te-ayudamos/incentivos-y-apoyo/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/panama-convention-center/
http://www.panamaconventionbureau.com/
https://youtu.be/wYfRKVYzBKU
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Santiago de Chile

Posicionamiento MICE _ _ _
. : . . . Ranking ICCA Santiago de Chile
A Santiagsesitia3? enel rankingde ICCAen Américalatinaen 2019

A Laciudadhatenido unatendenciainestableen la captaciénde congresosnternacionalesn losafiosde pandemia

41
34 34 37 37
A Secelebraronmenoscongresosnternacionalesn 2019(66) que en2014(71). Un 7%de descenso 32
Ventajas competitivas
A Ciudad modernay cosmopolita.

A Buena conectividad internacional y nacional. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Aeropuerto internacional a solo 17 Km del centro de la ciudad.
A Buen sistema publico de transportes.

A Variedad de sedes de reuniones con buena capacidad.

Planta hotelerale gran calidad y con principales cadenas hoteleras premium internacionales. Congresos Santiago de Chile

Buena oferta gastronémica.

71 68
P . : : o 64 66 66
Empresas técnicas organizadores de reuniones con amplia experiencia. 59
Recursos humanos capacitados.
Las vifias como elemento identitario y sede singular para organizar actos sociales.
Recursos naturales cerca de la ciudad.
Santiago es la ciudad més sustentable de Latinoamérica Segfiainable€Citiesindex

2014 2015 2016 2017 2018 2019

To To To o Do Do I»

A El Parque Metropolitano es el mas extenso de Latinoamérica’ynehg grande del mundo.

THR 5%%  Fuente: Paginas oficiales de Chile y Santi6@0A, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Santiago de Chile

Datos MICE

A Centrosde convencionesoncapacidadjlobalparaméasde 8.000delegados

A Masde 33.000m? de salonesy espacioderiales

A Masde 14.000habitacionesen hotelesde 4 y 5 estrellas

A Importante mejoraen el aeropuertocon la aperturade la T2 que vaa permitir duplicar
eltraficoaérea

A Interesantesrecursosturisticosmuy cercade la ciudad para reunionescorporativase
incentivos 5 centros de esqui,méas de 30 vifias abiertas al turismo y variedad de
experienciasle turismode aventuray actividadesutdoor.

EventosMICE

Santiagarganizédurante 3 afiosla feria FIEXPEN2022haorganizado
A ICcCAChileSummit
A SummitworkshopTechnicaVisit.

SantiagoMICE

Cambioen la promociénde Santiagocomodestino MICE Enel pasadadavenia
desarrollando el Santiago Convention Bureau que era una asociacion
empresarial

Actualmenteel GobiernoRegionade Santiagcha asumidolas competenciasie
promocionMICEy ha creadola marcaSantiagdVICE

TOURISH
IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracién propia.

Principales sedes de reuniones

EspacidrRiesco

A Cuentacon27.000m2 construidosde salonesy espacicexpositor

A Concapacidadotal para10.000personas

A Centrode convencionesle 10.000m2.

A 4 salonegrincipalesgue sepuedendividiren 11.

A Pabellorferial conéarealibre de 12.000m2 de granaltura, ideal paraexhibiciones
A Expocenter Arealibre de 5.000m?2 de granaltura.

Metropolitan

A Operadopor GLEvents

A Espaciale 15.000m2y 12 salonegle reuniones

A Capacidadotal: hasta5.300personas

A Buenentornonatural,dentro parquede 51.000m? convistasa los Andes
A Conterrazasgrandesparaeventos

CaséaPiedra

A Superficigotal de 11.000mz2.

A 17 salonegle reuniones

A Consalaconcapacidadnaximapara800personas

CentroParque
A Casi7.000m2 de espacigparareuniones
A Consalaconcapacidadnaximaparal.500 personas



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Buenos Aires

Posicionamiento MICE

A BuenosAiresesun iconosocial,culturaly econdmiceen Américal atina
A En2019seposiciondl12 a nivelmundialen nimerode congresoslesarrollado®n la ciudad

A Con66 eventosICCAprogramadosen 2021, la Ciudadse ubicé S yel puesto 17 a nivel global, detras de Montreal
(15) y Londreq16), y fue la inicaciudadlatinoamericanan ingresaral rankingmundial

A Cuentacon 2 aeropuertosinternacionales Antes de la pandemiatenian mas de 700 vuelos semanalescon 47
destinosde todo el mundo.

Ventajas competitivas

A Imagen internacional consolidada y atractiva.

A Muy buena conectividad internacional.

A Una excelente conectividad con el resto del pais.
A Centro de Convenciones de Buenos Aires.

A Oferta de hosteleria: mas de 7.000 bares y restaurantes.
A Arquitectura ecléctica y con encanto.

A Oferta cultural.

A El Tango como elemento de identidad.

A La gastronomiacarne.

A Elfatbol.

A Puerto de cruceros.

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

21

2014

Ranking ICCA Buenos Aires

26
17
I 11 11 11

2015 2016 2017 2018 2019

91

2014

Congresos Buenos Aires

131 133 127
103
82 ||

2015 2016 2017 2018 2019




3.2.4 | Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Buenos Aires

Datos MICE Principales sedes de reuniones

Centrode Convencionesle BuenosAires

A 30.000plazasen hoteles3 a5 estrellas https://www .cecbuenosairesomar
A Masde 1.000congresosainualegnacionale internacionales) A Situadoen Recoletabarriomaselegantede la ciudad)
A Masde 500sedesde reuniones A Superficiede 22.000m2,
. . A Capacidaghara5.000personas
A Mésde50sedessingulares A Con muchaslineas de autobls y estacionesde metro - facil conexion con los
A BuenosAires es miembro de la AlianzaMICESudaméricajunto con Bogota,Lima, principalesatractivosturisticosy museosde la ciudad
SaoPauloy Quito.

Otrasgrandessedesde reuniones

La Rural (Predio ferial de BuenosAires), Centro CostaSalguero,GoldenCenter y los
HotelesHilton, Intercontinentaly Sheraton

EventosMICE

Meet Up Argentina organizado por la Asociacion Argentina de Organizadoresy

Proveedoresle ExposicioneCongresossventosy Burésde Convencione$AOCA) Buenos Aires Convention & Visitors Bureau

Hanacogido4 eventosinternacionalesie relevanciaMICEen los Gltimosafios A Asociaciénsin fines de lucro, creadapor empresasprivadasvinculadascon el
A turismode reuniones
A g?tCA A Cuentacon el apoyodel gobiernode la Ciudady trabajaen conjunto con el Ente
A L;te de Turismode la Ciudadde BuenosAires

A Conmasde 50 socios

A UFILatamConference

ADVISOHS

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Lima

Posicionamiento MICE

A Limase sitia como la 22 ciudad de AméricaLatinaen el ranking ICCAen 2019 Eseafio se organizaron78
congresosnternacionalescon unaasistenciade masde 32.000 personas Suposicionamientcha mejoradodesde
el 4° puestoen el rankingen 2014al 2° en 2019, superandoa Santiagale Chiley SaoPaula

A Suevoluciénen el rankingde ICCAha sido bastante positiva, organizandal4 congresosnternacionalesnasen
2019queen 2014 Uncrecimientodel 22%.

A ActividadMICE2022- 35 congresog reunionesinternacionalesonimpactoeconémicode 11 millonesde délares
y 16.600 participantes

Ventajas competitivas

Principalkentropolitico,cultural,financieroy comercialdel pais
Unicacapitalde la regionfrente al mar.

Excelentaubicacionen mediode Sudameérica
Excelenteconectividadaéreainternacional

Buenaplantahotelera

Climasuavey frescotodo el afio,sintemperaturasextremas
Ciudadasentadaen un desiertoconapenadluvias,que complicanalogisticade reunionesy eventos
Importanteoferta cultural.

Capitalgastronémicale Latinoamérica
Experienciarganizand@grandeseventosinternacionales

Hospitalidacen el sectorturistico.

Combinaciormperfectacon Cuscgaraincentivos

Limaesla unicaciudaden Latinoameéricgarte del GDSIndexde Sostenibilidad

Too Joo Joo Joo Joo Too Too o o o o To Do

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

Ranking ICCA Lima

35 35
|| 26 27 ii ||

2014 2015 2016 2017 2018 2019

30

Congresos Lima

52 76 74
64 I I I 67

2014 2015 2016 2017 2018 2019

78




Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Lima

7.500habitacioneg3 a5 estrellas)
Limitadaoferta de salonesn hotelesparamasde 500 personas

Sedede grandeseventoscomo la Reuniéndel FondoMonetario Internacionaly
BancoMundial, la reunion del Foro de CooperaciérEconémicaAsiaPacificoJa
Cumbrede lasAméricasy losJuego$?anamericanas

A Limaesmiembrode la AlianzaMICESudaméricajunto con Bogota,BuenosAires,
SaoPauloy Quito.

o Do o

Limitaciones

A Deficientegestiondel centro de convencionesProblemasparala adjudicaciorpara
unagestionprivada

A Disturbiossocialesjue estandafiandolaimagendel pais

Bur6 de Convenciones y Visitantes de Lima

LimaCentrode Convenciones

A Cercade 15.000m2 con18 salasde convencionesnultifuncionales

A SalaPlenarigpara3.500personas

A Cinconivelesparasalasde reunionesy otrascincoparalasplataformasde servicios
A Variospremiosinternacionales

Sheraton Lima Hotel & Convention Center consiguié el premio al mejor centro de
convencionesle Sudamérican 2018enlosWorld TravelAwards

Hoteles con grandessalonesde reuniones DecameronEl Pueblo, Sheraton, Westin y
CountryCluh

EIBur6de Convencionede Limaesunaasociaciorprivadacuyaprincipalfunciénes promoverla ciudadcomosedede reunionesy eventos

Actualmenteestanrenovandosusitio web.

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.




Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Ciudad de México

Posicionamiento MICE

A Ciudadde Méxicose sittacomola 42 ciudadde Américalatinaen el rankinglCCAen 2019 Eseafio se organizaron4 congresos Ranking ICCA Ciudad de México
internacionalesgonunaasistenciale masde 27.000personas

A Hamejoradosuposicionamientan el rankingde ICCAen los afiosantesde la pandemia Dela 62 posicionen 2014 ala 42 en 2019

45 45
37 24 35 38
A Laevolucionen la captaciénde congreso$asidopositiva,pasandade organizars5 congresogn 2014alos64 de 2019
Ventajas competitivas
Principalcentrocultural, financieroy politicode Méxica

Esla ciudadmasantiguade América
Unade lasciudadescon masvisitantesinternacionalesle Américalatina 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Granoferta cultural- Unade lasciudadesconmasmuseosen el mundao.

Importanteaeropuerto(BenitoJuarez} 50 millonesde pasajerogantesde la pandemia) NuevoAeropuertode Santal ucia
Excelentesonexionesaéreascontodo el mundo. Vuelodirectoconmasde 60 destinosinternacionalegpre pandemia) Congresos Ciudad de México
Cercaniale grandesmercadossmisoreqEstadosJnidosy Canada)
Granoferta hotelerade calidady congrannimerode cadenashotelerasinternacionales 63 64

67 64
Muy buenaoferta gastronémica 55 53
Dominiodelinglésenla cadenade valorturistica
Preciocompetitivosen todala cadenade valorturistica I

Buenaconectividada Internet.

Centrohistéricoy canalesde Xochimilco- Patrimoniode la Humanidad
Complejoarqueoldgicoreotihuacara menosde unahoradela ciudad
Eltequila,el mezcalJostacosy los mariachiscomoelementosidentitarios

ElBosquede Chapultepequno de los mayoresparquesurbanosdel mundo) donde esta el famosoMuseo Nacionalde Antropologia
(disponibleparaeventoscorporativos)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

o o To T To To To Ix I To To o Ix I I T

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @
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Fichas de ciudades como destinos MICE: Ciudad de México

Datos MICE Principales sedes de reuniones

A En2019el turismo MICEsuponiael 20% del Productolnterno Bruto del turismo CentroCitibanamex
de Ciudadde Méxicoy generabael usodel 32%de losserviciogle hosteleria

A 80%delaactividadMICEseharecuperadoyaen la ciudad
A Masde 40.000habitacionesen hotelessuperiores3, 4 y 5 estrellas)

A Casassefiorialesy antiguos palaciosurbanos para eventos, como el Club de
Banquero® el CasindeEspafial

A Tieneimportante eventoMICEinternacional IBTMAmericas

A Ciudadde México apareceen ranking de los mejores destinosde reunionesy
eventossegUnAMEXy CWT ExpoSantaFe

A Sededel ConsejaViexicanode la Industriade Reuniones Organismajue integra
y representaa los diferentes actores de la Industria de Reunionesante las
autoridadesdel Gobiernode Méxica

Centrode convencioney exposicionesonarquitecturasingular

185.000m? de construccién el masgrandede sugénera

25salonegdereunionesen 2 niveles

Capacidadnaximaen auditorio: 7.390 personas

Formaparte del ComplejdasAméricasconimportante oferta de ocioy entretenimienta
Sedede IBTMAmerica2022

Too T To T Do I

A Capacidadhasta5.300personas

A 3hallsde exposiciérsimilaresy diafanoscon32.400 m2.

A En2017 seinaugurdel salénJardinSantaFe, un bonito espaciopara cenasde galade
hastal.000comensales

Secretariade Turismode Ciudadde México WTC- Centrolnternacionalde Exposicioney Congresos

A 1auditoriototalmente equipadoy 30 salonesnultifuncionales
A Capacidadhasta7.000personas

Lapromociondel segmentoMICEse hacedesdela Secretariale Turismode

Ciudadde Méxica Notiene disponibleweb especificaenfocadaal segmento
MICE Otrasedede reuniones ExpoReforma

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Sao Paulo

Posicionamiento MICE _
Ranking ICCA Sao Paulo

A SaoPaulosesittiacomola 42 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCCAen 2019

A Eseafioseorganizarorb6 congresosnternacionalesconunaasistenciale casi18.000 personas 34

47
43 20
36
A Laevoluciénen la captacionde congresosha sido bastantenegativa,organizandal 0 congresosnenosen 2019que 29
en2014 I
Ventajas competitivas

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Capitaffinancierade AméricalLatina

Metrépoli multifacética

2 importantesaeropuertos Guarulhosy Congonhas
Excelenteconectividadnternacionaly conel restodel pais Congresos Sao Paulo
Muy buenasinfraestructurasMICE 100

Importantedestinocultural.
Granofertade ocioy entretenimienta

78
63
60 s5 60 56
Muy buenay variadaoferta gastronémica
Crisolde culturas masde 70 nacionalidadesivenen la ciudad 40
Granvidanocturna 20

Destinogayfriendly. 0
Grandestinode compras 50 shoppingsentersy 60 callesde comerciotematico. 2014 2015 2016 2017 2018 2019

To o o To To Io Do Do Do Do Do I

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Sao Paulo

Datos MICE Principales sedes de reuniones

A
A

SaoPauloacogecercadel 70%de lasferiasy congresosjue
tienenlugaren Brasil(nacionale® internacionales)

Muchos de ellos tienen como sede Morumbi, distrito
financieroy unade laszonasmasexclusivas

Losaeropuertosde SaoPauloentre los mejoresaeropuertos
del mundo segun el indice de AirHelp Congonhas7° vy
Guarulhosl 3 del mundo.

Organizacion de grandes eventos de repercusion
internacional Gran Premio de Férmula 1, el Salén
Internacionaldel Automovil o la Sao Paulo FashionWeek
(entre otros).

SaoPaulo apareceen ranking de los mejores destinosde
reunionesy eventossegunAMEXy CWT

SaoPauloes miembro de la AlianzaMICESudameéricajunto
conBogotaBuenogsAires,Limay Quito.

ElIMercadoMunicipalse ofrece paraincentivosy programas
de teambuildingligadosa la gastronomiay cursosde samba
nocturnos Paragruposde hasta4.000personas

SaoPauloConventionBureau

Departamentode Turismode SaoPaula Esuna fundacion
sinanimode lucro que cuentaconmasde 700socios

TOLURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

Centrode ExposicionedNorte

A
A

A

98.000mz2 de infraestructura

Cuentacon 5 pabellonespara ferias con
aireacondicionado

Cuentacon un centro de convencionegde
11.602m2, compuesto por 22 salas
modulares con una capacidadtotal para
4.500personas
Posibilidad de
simultaneos

realizar 22 eventos

Centrode Convencioneg ExhibicionesExpode

SaoPaulo

A 100000m? de espacicacondicionado

A Espacioferial - 8 pabellones(de 4.000 a
14.000ma2).

A Centro de convenciones- 34 salas de

reunionescon capacidadmaximade 7.800
personas

Centrode Convencionesle Reboucas

A
A

Ubicadoen el corazonde la ciudad
Cuentacon 16 salonescon capacidachasta
2.300participantes

Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracién propia.

Otrassedesde Reuniones

Centrode Convencione$reiCaneca

A Ubicado en los pisos 4 y 5 del ShoppingFrei Caneca
Cuentacon 10.500 m2 equipadoscon salonesmodulares
de 50a2.000personas

Centrode EventosPROMAGNO
A Consalonesnodulablesdesde50 a 5.000personas

CentroFecomerciale Eventos
A Conauditorio para mas de 500 personasy varios salones
pequefios

Centrode exposicioneslransamérica

A Superficietotal de 100.000 m2, con 40.000 m2 de areade
exposiciorclimatizada

A Incluye3 centrosde convencionesonsalasmodulares

Centrode eventosWTC

A Nuevocentrode negociosie SdoPaula

A Conmasde 12 mil mz, divididosen cincopisosy masde 60
espaciodlexibles

A Integradoconel SheratorSaoPauloWwTCHotel.




Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Bogota

Posicionamiento MICE . ,
Ranking ICCA Bogota
A Bogotésesitiacomola 52 ciudaden el rankinglCCA2019de Américadel Sury Central 57 59 56 e
52
A No haevolucionadanuchoen el rankinglCCAcon unabajadade unaposicionen el rankingmundialen el periodo 45
20142019 Noobstante,en eseperiodoincrementéel nimerode congresosin 8%
A Un estudio del Greater BogotaConventionBureau,revelaque la ciudadatrajo en 2022 un total de 22 eventos
relacionadosonel Turismode Eventosconunimpactoecondmicaestimadode masde 5 millonesde ddélares
Ventajas competitivas 2014 2015 2016 2017 2018 2019
A Bogotéesla capitaly la ciudadmasgrandede Colombia10 millonesde habitantes)
A Principakentrofinanciero,econémicoy corporativodel pais
A Principaldestinoturistico del pais,conmasde 12 millonesde visitantesen 2019
A AeropuertoElDoradocon gran capacidady gran conectividadaérea N° 29 entre los mejoresaeropuertosdel Congresos Bogota
mundo. 53
A Distritoferial que aglutinacentrode convencionesiecintoferial y hoteles 52
A Conpresenciale lasprincipalescadenasotelerasinternacionales 49
A Laciudadessedede grandescompafiagolombianas internacionales 46
A Cuentaconprestigiosasiniversidades 45 45
A Calidezy amabilidadde sugente
A Gastronomizmergente
A Recursomaturalescercade la ciudad
A 22 enrankingde ciudadesdel futuro en LatinoaméricaegunFinanciallimes(2021). Santiagaen 42 posicion 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e
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Fichas de ciudades como destinos MICE: Bogota

Datos MICE Principales sedes de reuniones

A Bogotaes el principal distrito ferial de Latinoaméricay Colombiaconformado por Agora Centro de Centrode convencionesAgoraBogota
Convencioneggcintoferial Corferiasy varioshotelescomoel Hilton Corferias

A AeropuertoElDoradomejor aeropuertode Sudaméric022 seginSkytraxWorld Airport Awardsy N° A Ubicadoestratégicamentea 8 km del AeropuertolnternacionakEl
29 del mundosegunAirhelp Doradoy a 3 kmdel centrohistoricode la ciudad

A Conexionegonmasde 80 rutasdirectas,entre ellas43 destinosinternacionales 27 paisegantesde la A Con 64000 m? de espacios multifuncionales y flexibles
pandemia) distribuidosen 5 pisos, méas de 18 salonesde reunionesy 10

A 32.000habitacionesoteleras salonegje apoya

A Turismode reuniones,eventosy negociosrepresentael 13,2% de la demandatotal por turismo de A Capapld.afdnaxmaA‘,.OOOpers.onas ‘
Bogotay el 20,9% de los ingresostotales por gasto turistico. Mas de 500 millones de délares son A Consiguié el premio al mejor Centro de Convencionesde
producidospor turismoMICE Sudamérican 2020en losWorld TravelAwards

Bogotaconsiguiéel premioal mejor destinoMICEde Sudamérican 2019en losWorld TravelAwards
EnBogotay susalrededores 31 sedessingulares restaurantescampestres museosy haciendascon
paisajegelajantes

Bogotaapareceen el top 10 de destinospara reunionesen Américal atinaseglnrankingselaborados A Facﬂaccescajtra\{esdel sistemade transporteptiblica
por AMEXy CWT A Modernoauditoriopara10.000personas

A Sofisticadwsistemade sonido,grabacionen videoy buen circuito
de pantallasde Led

Centrode convencioness-12

p ST SR S 8

Bogotaesmiembrode la AlianzaMICESudameéricajunto conLima,BuenosAires,SaoPauloy Quito.

Instituto Distritalde TurismolDTvaa lanzarnuevaplataformaweb de Turismode Reunionesgonel objetivo
de dar a conocera los organizadoresle eventosproductosy serviciosorientadosal sector MICEde masde

180empresadocales Otras importantes sedes Centro de convenciones Tequendama,

Centrode convencionesCompensarHotel y Centrode convenciones

Eventocon componenteMICE Traveland MICEBusinesSummit2022(TMBS) Cosmos 00y Centrode convencionesheraton

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @
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Fichas de ciudades como destinos MICE: Bogota

Apoyo del Convention Bureau

, . Licitacion y realizacion de eventos asociativos y corporativos:
Greater Bogota Convention Bureau Y ¥ corp

Desarrollaestrategiagie licitaciony preparardocumentosy presentacionesle postulacion
Proporcionarinformaciéna la medidade alta calidadsobre el destinoy folletos promocionales,
videos,imagenes materialdigital

Obtenercartasde apoya

Localizatoslugaresadecuadosel alojamientoy tambiénincluirlos presupuestosecesarios
Interactuarconlosproveedoresie serviciode la ciudad

Organizarfinanciary asistira lainspecciérpresencial/o virtual del lugar.

Un experto en licitacionesde la Oficinapuede acompafarlepara presentarla oferta en persona
(bajosolicitud)

Greater Bogota ConventionBureau es una unidad de
negociode InvestIn Bogotd,a cargode la promocién
de BogotaRegion como destino de reuniones y
eventos

Es una alianza publico-privada entre la Camarade
Comerciode Bogotay el Gobiernode la Ciudadde
Bogota representandca masde 100empresas

To Do o o o I Ix

Trabajade maneraarticuladacon la SecretariaDistrital
de Desarrollo Econémicoy el Instituto Distrital de

Una vez ganada la licitacion:

Turismo A Establececontactoconlasempresagublicasy privadadocalesparaobtenerapoya
A Suministratherramientasde promociénparael evento(principalmenteen formato digital).
A Proporcionainformacionpreviay posterioralasopcionesde viaje.

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Cartagena de Indias

Posicionamiento MICE

A Cartagenasesittiacomola 6 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingl CCAENn2019se organizaror42 congresos
internacionales,con una asistenciade casi18.000 personas Su posicionamientoha mejorado desdeel 8° puesto en el
rankingen 2014al 6° en 2019

A Suevolucionen el rankingde ICCAha sido bastanteerratica,organizandanenoscongresosnternacionalesen 2019que en
2014

A cCartagenafue una de las primeras ciudadesen superar el pico de la pandemiay la primera en reabrir sus vuelos
internacionales

A Cartagenanacrecidomuchocomodestinode reunionescorporativasy viajesde incentiva

Ventajas competitivas

Ciudadcolonial- Museoal aire libre del periodocolonialespafiolenlasAméricas
Laciudadmasinternacionaly segurade Colombia

Ubicaciorprivilegiada

Buenaconectividachérea

Declarad&PatrimonioHistoricode la Humanidadoor la UNESC®n 1982
Atractivodestinocaribefiode de soly playa
Cuentaconlasfortificacionesmasextensas/ conservadasie Sudamérica
Granoferta hoteleraal serun grandestinoturistico.

Puertode cruceros

Ofertacultural

Lamusicacomosefiade identidad

Buenaoferta gastronémicgy de ocionocturno.

Laslslasdel Rosaricconmultitud de actividadeshauticasy relacionadagonla naturaleza
37 campogde golf.

oo o o To To To To To To To To Do Do Do

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

Ranking ICCA Cartagena de Indias
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Cartagena de Indias

Datos MICE

Principales sedes de reuniones

TALURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

Cuentaconbuenosy modernosequipamientogarareunionesy eventos

Muchosde ellosen un areapequefia,cercadel centro histéricoy de grancantidadde
hoteles,lo que facilitala logisticadel eventa.

455hotelesconespacioparaeventos
Cuentacongrancantidadde sedessingularesistéricas

Barrio de Getsemanimuy dinamicoen cuanto a hotelesboutique y sedessingulares
dedisefia

En 2021 se organizaronen Cartagenados grandeseventos MICEinternacionales
congresade ICCAy feria FIEXPQ021

Granvariedadde experienciaparaviajesde incentiva

A
A
A
A
A
A
A

Cartagenale IndiasConvention& VisitorsBureau

El Cartagenade Indias Convention& Visitors Bureau es una asociaciénprivada sin
animo de lucro, creadaen agostode 1997, por iniciativade importantesempresasdel
sectorturisticode la ciudad,paraposicionara Cartagenale Indiasa nivel mundialcomo
destino preferencialparala realizacionde congresosconvencionesferiasy viajesde
incentiva

Promocionacatalogode experienciaparael segmentoMICE
https://cartagenacvbcom/experienciaginicas/

Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracién propia.

1. Centrode convencioneCartagenale Indias

A Masde 30espacioslisponiblesepartidosen 3 niveles

A Ubicadoen el centro histéricode la ciudadconunaoferta de alojamientosuperioralas
2.500habitacionesenunradiode 5 km.

A Capacidadgnaxima 2.000personas

A Vistassobrecogedoradel cascahistoricoy de la bahiade lasAnimas

A Espaciosongranversatilidad

2. Centrode convencionedHotel LasAméricas

A Infraestructuralineal ubicadaen 6.356 m2, con espaciosdealesparacongresosferias
y exhibiciones

A Ubicadoa 5 minutosdel aeropuertolnternacionaRafaeNufiez

A Capacidadgnaxima 3.600personas

A Masde 500habitacionesle hotel cercanas

Otrassedesde reuniones
A Centro de convencionesHilton Cartagenac con salén con capacidadpara 1.500
personas/ masde 340habitaciones

A Centro de convencionesEstelar Cartagenade Indias ¢ con 10 salonesde eventos,
capacidagaral.000personas/ 338 habitacionesonvistasal mar.


https://cartagenacvb.com/experiencias-unicas/

Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Medellin

Posicionamiento MICE

A Medellinsesitiiacomola 9 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCC/A2019 Eseafio seorganizaror34 congresos
internacionalesgconunaasistenciade masde 11.000personas

A Sinembargo,la posiciénen el rankingIlCCAde los 6 afiosanterioresa la pandemia(2014-2019 ha empeoradoa nivel mundial
y el nimerode congresosaptadosapenashaavanzaddde 33en2014a34en2019).

A Laciudadinformé de un gran crecimientoen la captacionde reunionesy eventos(nacionalese internacionalesjntesde la
pandemia De 87 en 2016 a 108 en 2019 En 2019 se organizaronen Medellin 108 eventos (65% internacionalesy 35%
nacionales)Conun impactoeconémicoestimadode mésde 20 millonesde dolares

A Enel 2021secaptaron16 eventosconun impactoeconémicode 3,8 millonesde dolares

Ventajas competitivas

A Posicionadaomola ciudadde la eternaprimavera(temperaturamoderadatodo el afio).

A Centroindustrial,comercialy financieroque ha vivido unatransformaciénurbanagraciasa grandesinversionessocialesen
culturay arte.

A Ciudadnnovadora
A Destinoturisticointeligente(Segittus.

A Subarrioel a / S y fiil\adBnébradocomo el barrio masécook de Colombiay nimero doce a nivel mundialsegunla revista
norteamericanal imeOut

A Forbedaconsideréunade las10 ciudadesnasgenialeso dcook del mundo.
A Buenaoferta gastronémicagle ocio,entretenimientoy cultura.

A Cuentacon41 universidades

A Boterocomoreclamoturistico.

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.
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Ranking ICCA Medellin
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Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Medellin

Datos MICE

Conexioneson 10 destinosinternacionales

Masde 50 conexionesonBogota(antesde la pandemia)

Mas de 300 hoteles (23 de ellos corporativos)y mas de 15.000 habitaciones(2.808 en
hotelescorporativos)

Medellinapareceen rankingde los 10 mejoresdestinosde reunionesy eventossegunCWT
(20182020.

o Do T o

Principales sedes de reuniones
PlazaMayor Medellin:

A Cuentacon5 pabellonescon capacidagaral53stands

A Zonafrancapermanenteespeciale serviciosfacilitatodaslasimportacionesy la devolucion
de mercanciasde clientes usadaspara exhibiciéon durante eventos, ferias o0 muestras
comerciales

A Capacidadnaxima 6.000personas

A Sdedeimportanteseventosinternacionalesomola asambleale la OEAy el BID

Otrassedesde reuniones

A Centrode convencionesHotel Intercontinental Medellin Con 16 salonesespecializadoy
capacidadnaximaparal.500 personas

A Centrode EventosEI Tesoro( CETyonsalénparal.200personas

A CentroEmpresariaElPobladocon10 salonesy capacidagara600personas

Medellin ConventionBureau

El Greater Medellin Convention & Visitors Bureau, es una fundacion
privada, sin animo de lucro, encargadade promocionara Medellin y
AntioquiacomodestinoMICEy destinovacacionab de ocio.

Cuentaen el ConsejoDirectivo con representantesde la Alcaldiade
Medelliny representantesde la Camarade Comerciode Medellin para
Antioquia

Cuentaconmasde 200 sociogtanto de turismoMICEcomovacacional)
Disefianaccionesparafavoreceralianzasentre los miembrosdel Bureau

Atravésdelosd t | NHExyeGeNdé miembrosdel Bureaudanconocerla
oferta de otros miembrosparaidentificaroportunidadescomerciales

Tienenestrategiaen la captacionde eventosenfocadosen industrias4.0,
tecnologia, innovacién, economia naranja, sostenibilidad, energias
renovablesy movilidadsostenible

Cuentacon buenasherramientaspromocionalespara organizadoresie
reunionesy eventos

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. e



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Montevideo

Ranking ICCA Montevideo

Montevideosesitiacomola 72 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCCAen 2019

83
Eseafio seorganizaror39 congresosnternacionalesconunaasistenciade masde 16.000 personas Suposicionamiento

hamejoradodesdeel 1(° puestoen el rankingen 2014al 7° en 2019, superandoa Medellin, Ciudadde Panamé& Riode

70
62 62 63
) 53
Janeiro
Suevolucionen el rankingde ICCAa sido bastantepositiva,organizanddl0 congresosnternacionalesnasen 2019que I I I I I
en2014

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Destinopequefioy seguro
Estabilidadsocialy politica

Modernoaeropuerta Congresos Montevideo
Buenasdnfraestructuragparareunionesy eventos

Cercaniaimportantesmercadosmisoresde reuniones Argentinay Brasil

48
42 40 42 25
Buenaoferta cultural. 2
Excelenteconectividadh internet.
Compromisaonlasostenibilidad
Importantepuerto de cruceros

Sedede organismosnternacionales 2014 2015 2016 2017 2018 2019

To To Do To Do Do o Do o Do

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Montevideo

A Beneficiodiscalesde Uruguaya la organizaciérde reuniones Antel Arena
y eventos IVA O en hotelesy exoneraciénde impuestosa Estadiocubiertoque funcionacomocentrode convenciones Abiertoen 2018

reunionesy eventos Edificiodisefiadgparaeventosdeportivos,conciertos eventoscorporativosy congresos

A
A
A Mésde 18.000plazasen hotelesde mediay altagama A Elmayorcentrode convencionesle Uruguay
A Salagparareunionesde 1.000a 1.500personas A Espacianultifuncional,conmuy buenalocalizacion
A Programa de embajadores - convenio de cooperacion A Capacidadnaximade 12.000personas
AUDOCAMINTUR A Espacioslivididosen 4 plantas
A Buenacombinaciéncon Puntadel Este,importante destino
de soly playa Otrassedesde reuniones Centrode Conferenciasle la Intendenciade Montevideo,Auditorio del Sodre Teatro
A Antes de la pandemia planteaban una tasa a turistas Solisy Torrede los Profesionalegentre otros).
extranjeros El 40% de los ingresos irian destinados a
financiar la actividad del Bureau de Congresos y Principaleshoteles de reuniones RadissonVictoria Plaza,EsplendorMontevideo Cervantes Hyatt Centric
Convencionede la ciudad Montevideo, NH Columbia SheratonMontevideo, HolidayInn Montevideoy RegencyZonamericeHotel (entre
otros).

A Competenciadel Punta del Este Convention& Exhibition
Center

Bureaude Congresoy Convenciones

Organismopromovido por la Intendenciade Montevidea Llevanafios planificandosu lanzamientoen el que van a estar representadadas siguientesinstituciones
Asociaciorde Hotelesy Restauranteslel Uruguay(AHRU)la AsociacionTuristicade Montevideo,la asociaciorde los organizadoresle eventosy congresoSAUDOCAY las
agenciagle viajes(AUDAVI)

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Panama City

Posicionamiento MICE

Ranking ICCA Panama City

A Ciudadde Panamése sitliacomo la 82 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCCAen 2019 Eseafio se
organizaror87 congresosnternacionalesgconunaasistenciale casil9.000 personas

77 75
54 60 59 54
A Laevoluciénen la captacionde congresosha sido bastantenegativa,organizandal 0 congresosnenosen 2019 que I I I I
en2014

Ventajas competitivas
2014 2015 2016 2017 2018 2019

A Centrofinancieroméasactivode laregion
A Ampliacion Aeropuerto Internacionalde Tocumen- la nueva terminal duplica la capacidaden puertas de

embarque

A Excelenteconectividadaérea- con conexionesdirectasa 90 destinosen 34 paises Mas de 15 conexionescon Congresos Panama City
EstadotJnidos 60

A Nuevocentrode convenciones s0 & 44 42 48

A Buenasnfraestructuragparareunionesy eventos 40 34 37

A Alto nivelde seguridad 30

A Economialolarizada dolarcomomoneda ig

A Nuevaterminalde crucerosde IslaPerico(proximamente) 0

A Recursosaturalesmuy cercade la ciudad 2014 2015 2016 2017 2018 2019

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @



3.2.4 | Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Panama City

Datos MICE Principales sedes de reuniones

NuevoPanam&onventionCenter NuevoPanamé&ConventionCenter

o I

20.000habitacionesonbuenacalidadmedia A Abiertoen 2021

A Importantesapoyosa captaciénde reunionesy eventosinternacionalegver fichade

Panama) A Centro de convencionesnasgrandey conlatecnologianasavanzadale laregion
o . . . A A10minutosdel centrode laciudad
A Exencionediscalespara empresasde EstadosUnidosque organizanreunionesen la i _
ciudad A Conmasde 16 salonesde reuniones
A Politicasamigablesie migracion exigiendovisaa muy pocosciudadanoxtranjeros A Ampliadreade exhibicion
A En2022hanorganizaddVITM PanaméSummit- Meetings& CultureTravelMarket A Congransalade exhibicionesle 15.608 m? concapacidagara8.344personas

A ElCanade Panam&omorecursoturistico.

Panama&ConventionBureau

Habiaun Bureaude Convencioney Visitantesde Panamaes una organizacionsin fines de lucro dedicadaa la promociéon de Panamacomo destino para eventosy

convencionesLaweb no estafuncionando(sinactividaddesde2018).
http://www .panamaconventionbureacom

TH 5%%  Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia. @


http://www.panamaconventionbureau.com/

Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro

Posicionamiento MICE

A Riode Janeirosesitiacomola 107 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCCAen 2019, Eseafio se organizaron
33 congresosnternacionalesconunaasistenciale casil3.500personas

A Hadescendidanuchoen el rankingde ICCAen losafiosantesde la pandemia Dela 42 posicionen 2014 ala 102 en2019

A Laevoluciénen la captaciénde congresosha sido muy negativa,pasandode organizaré4 congresosen 2014 a los 33 de
2019 Casiamitad.

A Riocreciomuchoen la captaciénde congresodruto de la organizaciorde grandeseventosdeportivos Copadel Mundo en
2014y Juegolimpicog/ Paraolimpicogen 2016 Perodesdeentoncesno haparadode decrecer

Ventajas competitivas

To o o Do Do o To Do Do

TALURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

Destinoatractivo,mundialmenteconocido
Principaldestinoturisticode Brasil

Dos aeropuertos Tom Jobim - RIOgaledoy Santos
Dumont

Buenaconectividadnternacional

Muy buena planta hotelera, con principalescadenas
internacionales

Buenos equipamientos MICE (con varios centros de
convenciones)

Excelenteoferta de turismode soly playa
Patrimoniode la HumanidacdcomoPaisajeCultural
Buenaoferta gastronémica

o I

To 3o P Do Do D>

Excelentevidanocturna

Recursosnaturales de gran valor. selva tropical en
plenaciudady archipiélagade islastropicalescercade
la costa

BarriosconencantocomoCopacabana Ipanema
Cristo Redentor y Pan de Azlcar como lugares
embleméaticogyue visitar.
Infraestructurasrenovadaspor el Mundial del Fuatbol
(2016 y losJuegoOlimpicog2016).

Amabilidady alegriade la poblaciénlocal
Lasambacomoelementoidentitario.

Puertode cruceros

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

35

Ranking ICCA Rio de Janeiro

88
56 56
48
36 I I I

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Congresos Rio de Janeiro
64 65
46 48 46
I I I 33
2014 2015 2016 2017 2018 2019




3.2.4 | Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro

Datos MICE Principales sedes de reuniones

Variedadde centrosde convencionesle grantamafia
Masde 42.000 habitaciones

Los principales equipamientos MICE se encuentran cerca del
aeropuerta

La ciudad aparece entre los mejores destinos para organizar
reunionesy eventosen AmeéricalLatinasegunCarlsoriWagonlits
Mas de 20 congresosy eventosinternacionalesconfirmadospara
2023

El aeropuerto Santos Dumont entre los mejores del mundo.
Posicionl6 delmundo.

Do P B> Do o Do

RioConvention& Visitors Bureau

Rio Convention & Visitors Bureau (RIO CVB)es una fundacion
privada,sindnimode lucro,consedeen la ciudadde Riode Janeiro,
mantenidapor la iniciativaprivada,en colaboraciéncon organismos
publicos (municipales, estatales y federales), una organizacion
reconocidacomoEntidadde Utilidad Publica

Susobjetivossonestimulary aumentarel flujo turisticode cualquier
naturalezaa la ciudad de Riode Janeiroy atraer la realizacionde
congresosy eventos,nacionalese internacionales principalmente
losde caractertécnico,cientifico,culturaly deportivo.

RISM
I I " 2 AASORS Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.

RiocentroConvention& EventCenter.

To To Po o I o

Grancentrode exposicioney conferenciasgoncasil00.000m?2 de superficiecubierta
Conpabellonesequipadosparatodo tipo de reunionesy eventos,5 auditoriosy 3 modernosestudiosde
grabacion

Centrode Convencionemtegradocon28 salas

Capacidadhasta4.000personaq8.000en auditorio).

Sepuedeutilizarjunto conel Jeunessérena,el estadiopolivalentede la ciudad,justoal lado.
Convarioshotelesmuy cercanos

WindsorConvention& ExpoCenter.

™

A
A
A

Elmayorcomplejode hotelesy sedesde eventosde Riode Janeiro

Localizadenlaplaya

22 modernos salonesmultiuso divididos en 4 pisoscon capacidadpara atender hasta 7.000 personas
simultdneamente

Elcomplejocuentaconcercade 1.300 habitacionedistribuidosentre los hotelesWindsorBarra,Windsor
Oceénico/ Marapendi

ExpoMag:

Too Joo Joo Too T I

Espacionultiusoparadiferentestipos de eventos

Conbuenalocalizacién

Tecnologigunta

Situadoa 15 minutosdel AeropuertoSantoDumonty 20 minutosdel AeropuertoTomJobim
Buenaoferta hoteleraenlascercanias

Salasnodularesconcapacidadasta5.000 personasen auditorio.




Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Quito

Posicionamiento MICE

A Quito se sittacomola 112 ciudadde Américadel Sury Centralen el rankinglCCAen 2019 Eseafio se organizaron25
congresosnternacionalesgconunaasistenciale masde 10.000 personas

A Segurel gobiernolocal,en 2019 se realizaron42 eventos(tanto nacionalescomo internacionales)con un impacto de
unosde 7 millonesUSD

A Estimaciones2022 20 congresosy convencionesinternacionales,méas de 40 ferias multisectoriales, mas de 30
conciertosconartistasinternacionaley 12 grandeseventosdeportivos

125

Ranking ICCA Quito

Ventajas competitivas

Quito esla capitalmasantiguade Sudamérica

Modernoaeropuerta

Centrohistéricomasgrandey mejor conservadale AméricalLatina

Declarad&PatrimonioCulturalde la Humanidaden 1978

Puertade entradaalos4 mundos el Pacificolos AndesJa Amazoniy laslslasGalapagos
Recursosaturalesde granvalora solo45 minutosde Quito- Reservale la Bidsferadel ChocéAndina
Centrode convencionesnoderno,inauguradoen 2022

o Do Bo Io Do Do Do Ix

Calidezy amabilidaden el sectorturistico.

134
117
107 104
85 I I
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Congresos Quito
30
24 25 25
19 21
2014 2015 2016 2017 2018 2019

T HPR &%%  Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracion propia.




3.2.4

Fichas de Santiago y ciudades competidoras

Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro

Datos MICE

Do o o Do Do o Do Do o Do Do

Vuelosdirectoscon15 destinosinternacionalegantesde la pandemia)
110.000m? pararealizareventos

Méasde 52 hotelesde 4y 5 estrellas

13 hotelesconsalonegaraeventos

2.900habitacionesn el corazénfinancierode la ciudady susalrededores

15 espaciopatrimonialesen el CentroHistérica

Multitud de sedesde reunionesno convencionalegiglesiasmuseosguintas,etc.).

Quito esmiembrode la AlianzaMICESudaméricajunto con Bogot4,BuenosAires,Sao
Pauloy Lima

Programade embajadoresie Quito.
Organizarorriexpoworkshopen 2022
Combinaciérde Quito condestinosde incentivoscomolslasGalapagoy la Amazonia

Quito Meetings& Incentives
Sonun departamentode Quito Turismoque promueveel turismo y las reunionesen Quito. Sumision es promocionary fortalecer a la ciudad como destino para la

realizaciérde eventos,convencionesgongresoy viajesde incentiva

Hancreadolos Colaboratoriogle Quito donde se hanformado gruposconla empresaprivadaparala reactivacionecondmicay propuestasde proyectosparael desarrollo
y promociénde CongresosConvencioney Viajesde Incentivos

Principales sedes de reuniones

bdzSPE8Yy RARR y 0SSy &8 & NB BIRISAIAY iy
Al SyRRBR Yy JSyOARYEBIRY OR 2 v |
A1 dzR A (iR N RIS NBE@ v | &
A Lyl dz3 82000 P&
A h LISNLIFBXH 2 vy & S K0k & BRANBRIE & R (8B & |
A/ SNIA[TRADE R2GSWAOAT ARI RO

| 2 ( Di2§k { RENDY LI OAIR2 RSB dzNE 6 dediA RRBHZ s v
v dzA\i22 £ NNV deAiiie Ak $t idzxol 2

TOLURISM
IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuentes: Sitio web del destino, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracién propia. @







pchmarlcanales de comunicacion

Se analizan los principalescursos y herramientague los destinos
nacionales competidores tienen disponibles epdgina web MICE

A Seanalizanlossiguientegparametros enlacedirectoa paginaMICEdesdehome,idiomas,informacionde destinosy segmentosinformacionde capacidadesinformaciony
buscadore proveedorescasosde éxito, folletos,existenciade blog, disponibilidadde imagenesy videosy perfilenredessociales

RRSS MI( Web Principal Enlace MICE
semie -_ 1 2021) [NEBNGI htips:/fwww argentinatravelies  SSEEIGMMIGENO GISPORIBIET | L L https:youtu be/ZhugkiMZQ

Colombia _ 1(2021) _https //colombia.travel/es https://colombia.travel/es/reuniones https://youtu .be/ER14MMelzKY
Pera Si 1 (2016) _https [Iwww .peru.travel/pe https://meetings.peru.travel/es https://youtu.be/cbDZWix6x4E
Uruguay -_ 2 (2022) -https /luruguaynatural.com https://uruguaynatural.com/index.php/quénacer/turismode-reuniones  https://youtu.be/LONFsuJBao
Ecuador ~ Webnoestdfuncionando
Panama -_—_ https://www.tourismpanama.com https://www.tourismpanama.com/meetingand-events/ No hay video MICE en YouTube
Costa Rica _ 1(2021) _https://www.visitcostarica.com/eshttps://www.costaricapuremeetinqs.com/es https://youtu.be/chDZWix6x4E
Chile -_ 2 (2021) Linkedin https://www.chile.travel https://www.chile.travel/turismomice/ https://youtu.be/BLgHIN_ODuo
Home EX|to Reunlones
Argentina _
Colombia Si 8 (portada) Si 9 Si Si Si Si

Perd Si 2 (Esp/Ing) Si 4 _

Uruguay  [EENGT 03 (Esp/ing/Pr S 2 ____-__
Ecuador ____—_-__
Panama Si 2 (Esp/ing) NG 1 [Ne Si (DMCs) Si ~No  No  No
Costa Rica si 6 NGO 1 (pais) ____-__
Chile si 2 (Esp/ing) (NG 15 N  No  No  No  No  PPT

T H 5%%  Fuentes: Sitios web oficiales de los paises competidores. @



https://www.argentina.travel/es
https://youtu.be/Zhr3ugkiMZQ
https://colombia.travel/es
https://colombia.travel/es/reuniones
https://youtu.be/EP44MMelzKY
https://www.peru.travel/pe
https://meetings.peru.travel/es
https://youtu.be/cbDZWix6x4E
https://uruguaynatural.com/
https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones
https://youtu.be/L0NF-suJBao
https://www.tourismpanama.com/
https://www.tourismpanama.com/meetings-and-events/
https://www.visitcostarica.com/es
https://www.costaricapuremeetings.com/es
https://youtu.be/cbDZWix6x4E
https://www.chile.travel/
https://www.chile.travel/turismo-mice/
https://youtu.be/BLqHlN_0Duo

pchmarlcanales de comunicacion

Se analizan los principalescursos y herramientague los destinos
competidores (ciudades) tienen enveeb delConventionBureau

A Seanalizanlos siguientesparametros tipo de organismo,posicionamientaGoogle,informacionsobre socios,idiomas,informacionde segmentosMICE informacionde
capacidadesproveedorescatalogode experienciashuscadorCVde la ciudad,folletos,existenciade blog, disponibilidadde galeriade fotosy videos presencieen RRSS

Posicionamien Intranet Info tech Info Socios / Ficha Info Curriculum / Casd
Organizacio Socios Idiomas ExperlenC| Buscado P
o Google SOCios capacidades | Proveedores roveedores Semento de Exito

Buenos Aires Aso. Privada Muy bueno 5. [Ne " 2(Esp/ing) I Ne Si

Lima ~ Webrenovandose =~ No

Ciudad de México | Sin web especifica Turismo MICE  [""No |

Sao Paulo Mixto Muy bueno Si Si 3 (Es/ing/Por)l'No Si ~ No  No Si  No
Bogota (Greater) ~ Mixto Muy bueno __ 2 (Esp/ing) _______
Cartagena Privada Muy bueno INe | 2(Esp/ing) T Ne  No ~ No

Montevideo Publico Malo __ 3 (Es/lng/Por_______

PanamaCity [ Web no disponible
Medellin (Greater)  Privada Bueno  Mas de 15(HEENOITE 2 (Esp/ing) NG si NG NG N0 si [N

Santiago ___________
RRSS MICH outibe  Tuiter _

Buenos Aires Si 1 (Arg leisure Si

Lima ________
Ciudad de México | Sin web especifica TurismoMICE | [ EEENo  EEEENe N [ Ne

Sao Paulo N N Si N Si N N  No  No SI
Bogota (Greater) [ENOE  si Si Si (3) Si __ Si Si Si
Cartagena ~ No  si  [[No  Sivarios) Si Si Si Si

Montevideo _———————_ Si
Panama City ________ Si
Medellin (Greater) 0 No Si ~ No Si (mixtas) Si
Santiago ________ Si

THR 5%%  Fuentes: Sitios web oficiales de las ciudades competidoras.



https://www.instagram.com/buenosairesbureau/
https://www.facebook.com/buenosairesbureau/
https://twitter.com/bogotabureau
https://www.linkedin.com/company/bogota-bureau/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/cartagenaconventionbureau/
https://www.facebook.com/Cartagena.CICAVB/
https://www.youtube.com/user/CICAVB/videos
https://www.linkedin.com/company/cartagena-de-indias-convention-&-visitors-bureau/about/
https://www.instagram.com/bureaumedellin/
https://www.facebook.com/BureauMedellin
https://www.youtube.com/user/MedellinCVB
https://www.linkedin.com/company/bureaumedellin/

3.2.5Benchmarkcanales de
comunicacion

Conclusiones
benchmark
canales de
comunicacion

Paises competidores

Pocospaisesdel benchmarkpromocionan
de forma correcta el turismo MICEen sus
canales de comunicacion Los mejores
destinosson Peray Colombia

Pocos destinos nacionales tienen
informacion técnica y practica sobre los
destinoslocalesy la oferta MICEdel pais

ol M
Chile'? W&?

Ciudades competidoras

La mayoria de destinos no disponen de
informacion técnicasobre los proveedores
MICE del destino (clave para los
organizadoresie reuniones)

Elmejor destino es Cartagenade Indias(con
muchos datos técnicosy con catalogo de
experienciasMICE)

5 £/ 2t 2 YAoyAQ f QikeaR &S E Adl
0 A SISt 2 B /9

Soélo Cartagenade Indias y Sao Paulo
tienen fichasde proveedoresMICE

S6lo Pert tiene un buscador de
proveedores, una galeria de fotos y un
Manual de Reuniones

Soélo Chile tiene redes sociales especificas
del turismo MICE (LinkedIn, YouTube y
Twitter).

[ Y 22 RMI2ZRSAGAY &4 S
OA RSNR Y2 QA288 S3 Y Sy i

Fuente:AnalsisTHR.

Solo Buenos Aires, Bogota, Cartagenay
Medellin tienen canales especificospara
segmentoMICEen redessociales

Los 3 destinos colombianos (Bogota,
Cartagena, Medellin) tienen informacion
generalde proveedoreslocales

Web del ConventionBureaude Limaestaen
renovacion No se encuentran los canales
MICEde Ciudadde Méxicoy Panama&City.




3.2Benchmarknternacional

3.2.6Benchmarlde
Incentivos




Benchmarlkde incentivos

Analisis especifico del funcionamiento del segmento de viajes de incentiv

Retos para los profesionales que organizan incentivos

Coyuntura internacional

A Losincentivossiguensu recuperaciontras la pandemia,aunquehasta
2024 no se volvera a la normalidad En EstadosUnidos son mas 1. Aumentode costes inflacion
optimistasy ven la recuperaciénen 2023 El67% de las empresasen

EstadosUnidosya han vuelto a programarviajesde incentivos Enel
restodel mundosélollegaal 50% 3. Atraertalento ¢ Hahabido pérdida de talento en el sectordebido a personalque se haido a

otrasindustriasconla pandemia

Inestabilidadnternacional

A Los incentivos vuelven a ser estratégicospara las empresas,como
herramientaparamotivar, cohesionarfomentarla culturaempresarial 4.  Incertidumbreg Planificaciora corto plaza

y retenertalento. 5. Margenesde operaciéndecrecientes
A Cor_llafue_r zalaboralma,so_llspersa(pqrIagloballzacmry el teletra,bajo) 6. Cambiode preferenciagle losasistentesalosincentivos Aumentala necesidadle garantizarel
los incentivostoman masimportanciaparalas empresas AdemasJos bienesianlelos asisientes
viajes son mas valorados como premios al trabajo entre los ) ) ) )
empleados 7. Medidasparareducirla huellade carbonodel incentiva

A Losincentivosbuscanprincipalmentehotelesde lujo, conencantoyen 8. Encontraun buenDMCen destinosmenosconocidos
entornosde granbellezaparadesarrollarsusviajes

Claves en la organizacion de incentivos

A Fomentara culturaempresarial

A Participaciéractivade losasistentes 1. Usode nuevosdestinos
A Construcciérde relacionespersonalesntre los asistentes 2. Usoderesorttodo incluido
A Wellness 3. Destinosamenosdistanciadel lugarde trabajo.

A Responsabilidadocialcorporativa

TALURISM
I I " 2 ADisoRs Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracion propia. @



Detichmarlde incentivos

Analisis especifico del funcionamiento del segmento de viajes de incentiv

Actividades méas demandadas en los incentivos 5SaiAy2a LINBFSNAR2a LJ NI

1. Actividadesque promuevan la construcciébnde relacionesentre los

asistentes A EstadodJnidos
Experienciasulturalesen el destina A Ca}rlpe
Experienciapremium A Mexu,:g
Experienciagastronomicagn grupo. A Hawai

Experienciagle deportey aventura

Multiples opcionesparagruposmaspequefios
Tiempolibre.

Actividadesde team building Principales sectores de actividad que organizan incentivos
Wellnesqsalud+ bienestar)

Accionegarapromoverla sostenibilidad

Accionegle responsabilidagocialempresarial

o bt es =l A1 s e Y

= o

P O0O~NOOIA, WNPE

Finanzay seguros
CompafhiasaagSoftwareasa Servicg, informaciony comunicaciones
Laboratoriofarmacéuticosy salud
Ventasde automovilesy distribuciéon
Manufacturas
Serviciog/ suministros
Serviciogprofesionalefcomoconsultoriaauditoria,etc.).
Productosde granconsumo
. Construccion
0. Agricultura

Principales paises emisores de incentivos

A NorteaméricaEstadodJnidos,Canadé Méxica
A EuropaReinoUnido,Alemaniay Francigprincipalmente
A AsiaIndia,Japén/ndonesiay Coreaprincipalmente

TALURISM
I I " 2 AASORS Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracién propia. @



Analisis especifico del funcionamiento del segmento de viajes de incentiv

Benchmarlkde incentivos

Factores al elegir destino

Losincentivosbuscanprincipalmentehotelesde lujo, con encantoy
en entornosde granbellezaparadesarrollarsusviajesde incentiva

Principaleselementosque tienen en cuentalasempresasy lascasas
deincentivo,alahorade elegirel destinoparasuviajede incentiva

DY BRI o B e

©

=
©

Reputaciordel destina

Relaciorcalidadprecio.

InfraestructurasviiCHocales

Alojamientode calidad

Experienciapremiummemorables

Contactodirecto conlanaturaleza

Seguridagpersonaly sanitaria

Presenciade la empresaen el destino donde se desarrollael
incentiva

Posicionamientadel destino en relacional cuidadodel medio
ambiente,atemassociales/ agobernanza

Apoyodel ConventiorBureau

Tendencias en la organizacion de incentivos

Hacrecidoel interéspor destinosatractivosque sonpococonocidosy sepriorizandestinosde cercania

Busquedale nuevosdestinos- Esunaprioridad parael 62%de lasempresaencuestadas nivel mundialy
parael 66%en Norteamérica

Estancianedia de 3a5 dias

Lasempresagjue desarrollanincentivosdemandandinamicasde gruposconactividadesle teambuildingo
experienciagde deporte y aventura,que permitan mejorar la cohesiéndel grupo, reforzar el sentido de
pertenenciay motivar alosasistentes

La gastronomiasigue siendo un elemento fundamental en el desarrollo de los viajes de incentivos
Experienciagiastrondmicagnas auténticasy ligadasal territorio, con productoslocales,de temporaday
preferiblementeorgénicos

Sedemandaunaaproximacioral territorio convisitaa productoreslocalesa artesanosy artistaslocales

Chile debe incluir experienciasde turismo indigenapara incentivos, que les permita tener un contacto
directo conlascomunidadedocales que aportangranautenticidada la experiencia

wSalLRya{@O08YRNRa NRAISNt 8 Y LINB &10F 328 SN2 I NR X Iy D S yIHiO(h228a Rt R BjEIXERASHyaSENE W LI 1021 2 A Siyh

02 Ydzyth RABIFES 4 RRYRE S & I M OIS dae 0 20 2 y it YO @E A a @Sy (i S &
| {3 dSyeeSaY AJR HEERAZRE ANY Oy LINDE 210 1 5 fNb B LS SRoNBzy K BIBzS NEH & ZRUING & § R @ O |
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Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation, articulos en medios de comunicacion y textos de elaboracién propia.




Benchmarlkde incentivos

Analisis especifico del funcionamiento del segmento de viajes de incentiv

Claves en la captacion de incentivos Potencial de Chile para el segmento de Incentivos

A Losincentivostienen canalesde comercializaciomuy especificos

A Fundamental ser miembro de asociacionesinternacionales especializadasen
incentivos(SITED que agrupana meeting plannersque organizanincentivos(como
MPly PCMA)

A AccionesoncretascongrandesagenciacomoAMEXBCDMClo CWT(entre otras)

A EstadosUnidos y Canada- Categoriade agenciasespecializadasen incentivos
(Incentive Travel Companieso Casasde Incentivos) Muchasde estasagenciasde
incentivosen EstadodJnidosseagrupanen zonade Chicaggy Minneapolis

A Tipo de accionesa desarrollar - Presentacionde destino cerca de su lugar de
residenciayisitascomerciales susoficinasy fam trips.

A Haymediosespecializadogn corporativo e incentivoscomo Corporate& Incentive
Travel,Conference& Incentive TravelMagazine,Meetings & Incentive Travel, The
Incentivist NorthstarMediaGroup,PrevueMeetingso Ignite.

A Esrecomendablda contratacionde una agenciade representaciono de marketing
turistico que hagala selecciénde compradoresa los que invitar y que desarrolleel
evento o la agendade visitascomercialesUn ejemplode agenciade representacion
en Estados Unidos con conocimiento del sector de incentivos es DCI
https://aboutdci.com

A Masinformacionseveraen la secciorde Estrategiay en el Plande Accion

TOURISH
IMDLSTRY
ADVISOHS

Fuentes: SITE , Incentive Research Foundation, articulos en medios de comunicacién y textos de elaboracion propia.
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https://aboutdci.com/

Benchmarlkde incentivos

Puntos destacados de cada destino competidomeentivos

— Costa Rica .o B:l Mexico oo N Colombia .
A Buenposicionamientaomodestinovacacional A | S NOHOyaNIIH RFAR/21aY B Rt A Paignultidestina
A Relativacercaniaa EstadosJnidosy Canada A LYLR2 NIRISHURY 28X 020t AOF A R: A MercadonovedosgparaMICE
A Estabilidagoliticay destinoseguro A DNIOY y SOMN@SRIBE® OA 2y | § A Grandesecursosaturalesy granbiodiversidad
A Variedadde climasy paisajesa pocadistancia A 1 YL®R X Smdid St S NI A Buena conectividad aérea internacional desde
A Focoenlasostenibilidacdesdehacemuchosafios A DNJI2 W SRSE O diNtz (NI & ST Ya2 y A distintosdestinosnacionales
A Granvariedadde recursosaturalesy biodiversidad A DNIZY¥ NABRI RJIjydeSiadzBid $ BtadbA O2 ¢ A Buenaofertacultural
A Empresasle EEUlpuedendesgravaimpuestos A DNIGY NABRDRA SR RE RIBNIDS ydi dzI A Buenaofertahoteleraalo largodel pais
A Granvariedadde actividadesie deportey aventura A . dzSFF S i NP RsSYGYR O (iddzNY 2/ A Variedadde actividadesy experienciasrelacionadas
A Top 10 destinos internacionalesen RankingGlobal | A a dzf (i ARISdziR NJj dzS &t (& @23 A 2R/SS conlacultura,el deportey lanaturaleza
Destinationindexde GlobalDMCPartners SYGUGNBGSHFAYASY(?2 A Amabilidady hospitalidaden el sectorturistico.
A Destinos GuanacasteCorcovadq costadel Caribe At NA y ORQ & MSeay B v dadrt af 12/ od2 & A DestinosCartagenale Indias,Medelliny Caribe
= Puerto Rico e Per o limm Chile .
A Ter_ritorio de EEUU N_o §enecgsitapasaporteparalos A Muyimportant_edgstinocultural-Ioslncas At RAYGE G BOL 8 A AL SAvaafsSiadzNT €
residentesMonedaoficialel dolar. A Variedadde paisajes o P Ny . = N d. .
. . ] S . . ORATSNREOMNBRNREESYELISIPR2NB A0
A CercaniamercadosemisoreccomoEEUl Canadé A Buenaconectividadinternacionalcon Norteaméricay | s 4,8 §2y SO0 SHER I R
2 S;asg\r/]igggitrj:e actividadegle deportey aventura A gzgi;())zn Lycompetiivos A dzg, 3 F SK\L&E} ,Slff ) |!\| :1 ~S ?‘1 [2 AFVQ P J| iN é,
A Destinogde soly playay climacalidotodo el afio A Buenaofertahotelera ool IA\LMY ,NJ\ ES&R E? & AA @R~$g B B.]&?&LI@S yvqgi cva\]-v
A Granofertahotelera | A Excelentefertagastronomica b By U d202 X 2> ¥ 8 Wil Sy WA OA R R
A Apuestapor la sostenibilidady el ecoturisma A Vvariedadde actividadesy experienciasrelacionadas G Es ?AS é,AFvey-aeri‘B Niﬂ B2 im % &
A o Per A DNAYW T NI S ai NuBsdi @iy & oS Ny 2
ranoferta culturaly de naturaleza conla naturalezagl deporte nauticoy la aventura A - fom e T
A Ofertade parquestematicosy camposde golf A LimaconHubregional A5 L
A ' A A 5SaiMyredt Vi E B §RH I a®dz

Destinostodalaisla

DestinosLima,Cusco/MachwPicchuy Amazonas

THR
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Fuente: Analsis THR.
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3.2.7 Buenas practicas de
marketing MICE




Buenas practicas de marketing MICE

Ejemplos dduenas practicapara la promocidon dencentivos

Colombia

A Colombia tiene seccién especificapara viajes de incentivo, donde se
destacanlos diferentes destinos del paisy se presentanfichas de cada
destino, que incluye principales hoteles e ideas sobre actividadesy
experienciagjue se puedenincluiren el incentiva

COLOMBIA EO WHY COLOMBIA? DESTINATIONS FOR YOUR EVENT SUCCESS STORIES BLOG

IVE TIPS IN COLOMBIA

Incentive trips in Colombia

Working as a team is better if done wi Destinations for meeting tourism

Colombia, where joy is contagious an

https://colombia.travel/en/meetings/incen
tive-trips-colombia

T H &%  Fuente: Paginas oficiales de cada pais.

Puerto Rico

A Puerto Rico tiene seccion especifica para viajes de incentivo.

A Proponen diferentes programas de incentivos detallados para 3 o 4 dias.

A Con explicaciones de cada recurso o proveedor que se plantea en el
programa.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

GET THE BEST OF PUERTO RICO DELIVERED TO YOUR INBOX »

KiGLIAYKKSS66PRAAOY
O2YKYSSGAWASSH NR gy
0N} 0S¢

Wit

ITINERARY: PLAN A WEST A LUXURIOUS, FOUR-DAY ITINERARY: DISCOVER THE

COAST INCENTIVE GROUP INCENTIVE GROUP GETAWAY MANY INCENTIVES OF THE
ESCAPE SOUTH REGION



https://colombia.travel/en/meetings/incentive-trips-colombia
https://colombia.travel/en/meetings/incentive-trips-colombia
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel

Buenas practicas de marketing MICE

Ejemplos dduenas practicapara la promocidon dencentivos

Irlanda

A Irlanda tiene pagina especifica para segmento de incentivos.
A Con muchos programas de incentiyoiichas explicativas de cada uno.

A Ofrecen asesoria personalizada para disefiar el mejor incentivo en Irlanda.

A Con listado d®MCs

é) +35315741946  International Offices v Explore Q
meeTin &/
IRELAND Why Ireland - Venues gs ives v C ~ News Supports v COVID-19

T H &%  Fuente: Paginas oficiales de cada pais.

Suiza

A Suiza tiene pagina especializada en el segmento de incentivos.
A Con programas destallados de incentivos, tematizados en torno a diferentes
motivaciones o recursos del pais.

https://meetings.myswitzerland.

com/en/planning/incentivetrips-

in-switzerland/

Incentive routes



https://www.meetinireland.com/incentive-business-travel
https://www.meetinireland.com/incentive-business-travel
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/

nas practicas de marketing MICE

Ejemplos dduenas practicapara la promocidon dencentivos

bdzS§ G %St yRE

A Tienen ummicrositecompleto dedicado a los viajes de incentivo.
A Con videos especificos para incentivos en diferentes zonas del pais.

A Con apoyo del equipo de Turismo de Nueva Zelanda para organizar el
incentivo.

A Con fichas detalladas de cada destino y una impresionante galeria de fotos.

FYOU ssm

A business event that's far from generic

/) 0% PURE
4 oo NEW ZEALAND

INCENTIVES & S % Y1007 PURE
i 4 NEWZEALAND

https://businessevents.newzealand [
.com/incentives/

THR e, Fuente: Paginas oficiales de cada pais.

Australia

A Pagina especifica para segmento de incentivos.
A Con programas tipo detallados y relacionados con diferentes motivaciones.

A Con casos practicos de incentivos que se han desarrollado en el pasado.
A Con articulos especializados.

s Destinations - Plan Your Event ~  Resources

INCENTIVE EVENTS -~ ——

POPULAR EXPERIENCES

https://businessevents.australia.
com/en/planyour-

event/incentiveevents.html

CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY FOOD AND WINE



https://businessevents.newzealand.com/incentives/
https://businessevents.newzealand.com/incentives/
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html

Buenas practicas de marketing MICE

Ejemplos dduenas practicaslel segmentoMICE

SwitzerlandConvention& Incentive Bureau (SCIB) Spain Convention Bureau
A Lapaginaweb de Suizaofrece muchainformacion técnicay préacticapara A9{/2FNBYE2 NIO2OAIEYS DINBES & Gally/RB a4 LI2FN ot Sa
los organizadoresle reuniones disponibleen 9 idiomas 9aLIBY Of @reld OARI ROELBIA Yy OR VIFNE & & & NHzO U dz
A Ofrece fichas de proveedores muy completasy con buenos elementos a S NIZA 1IO/xF0d RIS a tPA y 2
audiovisuales A5 Sa it IONR LIIESI6 I 82 NGt S Y S§/ /2 A diif deRNBGS &
A Tambiénpromocionabien las actividadesy experienciaspara reuniones 9 & LIdZY Ik LIdzSAESIEHINNI dzy 8 PSPl 2 & §
corporativase incentivos A ¢ A S50 RAG2YU ASA A I ALBI yNPRES a8 1Ay 2GP | R2 &
A I dzS YO WIS NFaALt/ NI RS20 AG I BSi0¢2¢2A1 (EIYSANE 3 NI Y =
. 2 dz¢ @goAS/ IS RL Y
Tl 8 B9
.‘gfm% i -

https://scb.es

oooooooo

Meetings and Congresses

https://meetings.myswitzerlandcom/en-ch/
https://www .youtubecom/c/SwitzerlandCove
ntionincentiveBureauSCIB

MADRID
CONVENTION
BUREAU

T H &%  Fuente: Paginas oficiales de cada pais. @


https://meetings.myswitzerland.com/en-ch/
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandCo
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandConventionIncentiveBureauSCIB
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandConventionIncentiveBureauSCIB
https://scb.es/
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Ejemplos dduenas practicaslel segmentoMICE

A5AYIE YLEINDY 2 &idas W\ 1Gyizl2 A OA 2 Y| ;écfgsys@gos promociona bien los diferentes A El German Convention Bureau destaca por su
SYi2NJMBAL /AR &0 Y AoO g destinos MICEdel pais, con fichas detalladas buena produccion de videos promocionales

ALy Ot HRBRISE I { REALN ﬁ 843 gy de proveedoresy buen material audiovisual tanto _del _de§t|no como de los hoteles o las
5 dzi ORBINRIS S DR 2 NB & entodalaweb. experienciaglisponiblegarael sectorMICE

A El GCB promociona Alemania como sede de
congresosy reuniones,contandocon el apoyode
unagranred de empresasasociadas

Al 2ydAaSDEuSE s i AeQISH] &dz303 RER AT
0 NJ Yy SEALBNAS EEAYER L hD

VisitDenmark 98

WhyMICE in Denmark? ~ FAQ  PlanyourEvent  Eventnews  Contact

Welcome to the
Land of Everyday
Wonder

DR KONCERTHUSET

https://www .visitdenmarkcom
https://youtu .be/BFzrC&lwNA

(o b @ €@ coma
KeRcea https://www .gchde/en/
https://youtu .be/AHH6lJUWGk

https://www .hollandcom/global/meetingshtm

T H &%  Fuente: Paginas oficiales de cada pais. @


https://www.visitdenmark.com/
https://youtu.be/BFzrCe11wNA
https://www.holland.com/global/meetings.htm

