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4Fuente: Elaboración propia.

Å Alrededordel20%de los turistasqueviajanpor el mundo,lo hacenpor motivosde trabajo.
Å ElturismoMICEhatenido importantescrecimientosentodo el mundoen la últimadécada,antesde la pandemia.
Å El turismo MICEgeneraun importante impacto económicoen los destinos. Segúnla Alianzadel Pacífico,en 2019, el MICEaportó a AméricaLatinaalrededorde 33,000 millonesde

dólares.

Clavesde la importanciadel turismo MICE

Å Generaposicionamientode marca del destino y proyecta imagende seriedady
profesionalidad.

Å Generaimpactoenmássectoresdeactividadqueel turismovacacional.
Å Promueveel desarrollo intelectual y la competitividad del ecosistemamédico,

científico,empresarial,educativoy culturalde la comunidadprofesionallocal.
Å Generaoportunidadescomercialesy de colaboración.
Å Incentivala atracciónde inversionesinternacionales.
Å Desarrollao mejora infraestructuras localesde las que se beneficiantambién los

ciudadanoslocales.
Å Desestacionalizala demandaturísticay mejorala ocupaciónen temporadabaja.
Å Endestinosurbanoscomplementaperfectamenteal segmentovacacional.
Å Atrae un turista de perfil alto. El gastomedio de estosviajeroses de 3 a 7 veces

mayorqueel quegeneraun turistavacacional.

Perfilestratégicodel turista de reuniones. Estosturistas,ademásde tener mayorgasto
queel turistavacacional,pueden:
Å Viajaracompañadosde familiao amigos,lo queincrementael gastoturístico.
Å Quedarseunosdíasmásen el destino,anteso despuésdel evento,paraconocerlo

mejor (Bleisure).
Å Volveren el futuro comoturistavacacional,conpareja,familiao amigos.

Beneficiosdel MICEmásalláde lo económico

Å LosdestinosMICEdebenanalizarel legadoque lasreunionesy eventosdejan en el destino
y en la comunidadreceptora. Elvalor que generana los participantesen esasreuniones,en
la comunidadmédicay científicalocal,enel sectorempresarialy en la poblacióndel destino.

Å Lasreunionesy eventospuedenayudara la transformaciónde la economíalocal, ya que
suponenunaherramientaidealparamejorar la competitividaddel sectorprofesionallocal.

Å Los destinos tienen que tener una estrategia global, identificando todos los sectores
estratégicosde la economíay asumiendoun rol activo en identificar y traer al destino
reuniones y eventos que puedan contribuir al desarrollo intelectual y económicode la
comunidadlocal.

Å Los Convention Bureaus son el eje de este esfuerzo, siendo un verdadero partner
estratégicodel organizadory ayudándolea identificar formasde crearvalor a los asistentes
enel destino.

Portodo ello, el turismo MICEpuedeserun producto turístico estratégicoen Chile,queayude

a generar impacto económico en diferentes destinos y sectoresde actividad, que genere

legado, ayude a desestacionalizarla demanda, diversificar la oferta y reforzar la marca

turísticade Chile.

Importancia del Turismo MICE

Introducción



5Fuente: Elaboración propia.

Coyuntura MICE

Coyunturamundial

Å El turismo de reunionesy eventos fue el primer segmento turístico en sufrir la pandemia y uno de los últimos en
recuperarsea nivelmundial. Laactividadhaestadoparalizadahastaquesehacontroladola pandemia.

Å En2022seha recuperadogranparte de la actividadMICEpre pandemiaenel mundo. Hanvuelto confuerzalasreuniones
presencialesy seesperaquepara2024sevuelvaal nivelde actividadprevioa la pandemia.

Å La confianzaen el futuro del sector es muy alta alrededor del mundo. SegúnSorjen, el 72% de los organizadoresde
reunionesen EstadosUnidossonoptimistassobrela evolucióndel MICEen 2023. EnAsiaalcanzael 74%y en Europa75%.
AméricaLatinaesla regiónconmayoríndicede optimismoentre losorganizadoresde reuniones(alcanzael 90%).

/ƻȅǳƴǘǳǊŀŜƴ/ƘƛƭŜ

[ŀǎƛǘǳŀŎƛƽƴŜƴ/ƘƛƭŜǇŀǊŀŜƭǎŜŎǘƻǊaL/9ƘŀǎƛŘƻ
ƳłǎŎƻƳǇƭƛŎŀŘŀǉǳŜŜƴ ƻǘǊƻǎǇŀƝǎŜǎ
ŎƻƳǇŜǘƛŘƻǊŜǎΣȅŀǉǳŜƧǳǎǘƻŀƴǘŜǎŘŜƭŀǇŀƴŘŜƳƛŀ
ƘǳōƻƻǘǊƻƳƻƳŜƴǘƻŘŜƛƴŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘŎƻƴŜƭ
ŜǎǘŀƭƭƛŘƻǎƻŎƛŀƭΣǉǳŜǘǳǾƻǎǳŜŦŜŎǘƻǎƻōǊŜƭŀ
ƛƳŀƎŜƴŘŜƭǇŀƝǎΦ

tƻǊƻǘǊƻƭŀŘƻΣƭŀǎǊŜǎǘǊƛŎŎƛƻƴŜǎǎŀƴƛǘŀǊƛŀǎȅŘŜ
ŀŦƻǊƻŜƴǊŜǳƴƛƻƴŜǎȅŜǾŜƴǘƻǎΣǎŜƭŜǾŀƴǘŀǊƻƴ
ƳǳŎƘƻƳłǎǘŀǊŘŜŜƴ/ƘƛƭŜǉǳŜŜƴƻǘǊƻǎƳŜǊŎŀŘƻǎ
ŎƻƳǇŜǘƛŘƻǊŜǎŘŜƭŀǊŜƎƛƽƴΦ

[ŀŦŀƭǘŀŘŜŀŎǘƛǾƛŘŀŘaL/9ŀƭƻƭŀǊƎƻŘŜоŀƷƻǎƘŀ
ǘŜƴƛŘƻǘŀƳōƛŞƴǳƴƛƳǇŀŎǘƻŜƴƭŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀŘŜƭƻǎ
/ƻƴǾŜƴǘƛƻƴ.ǳǊŜŀǳǎŘŜŎŀǊłŎǘŜǊŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΦ
.ŀǎǘŀƴǘŜǎŜƳǇǊŜǎŀǎǎŜƘŀƴŘŀŘƻŘŜōŀƧŀŘŜŜǎǘŀǎ
ŜƴǘƛŘŀŘŜǎŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎΣƭƛƳƛǘŀƴŘƻŘǊłǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ
ǎǳŦƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴΣǉǳŜŘŜǇŜƴŘŜǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜƴǘŜŘŜ
ƭŀǎŎǳƻǘŀǎŘŜǎǳǎŀǎƻŎƛŀŘƻǎΦ

Introducción

Coyunturaen AméricaLatina

Å Anivelregionalseesperaun fuerte crecimientodel turismode reunionesy eventosenAméricaLatinadurante2023.

Å Enlos últimos añosha crecidola competenciaen el segmentoMICE,fruto de la creaciónde nuevosConventionBureaus
enciudadessecundariasdemúltiplespaísesdeAméricaLatina.

Å Enestesentido,destacaArgentinaconun ecosistemade másde 30ConventionBureauslocales.

Å Tambiénha crecido la oferta de centros de convenciones, con grandesproyectosque han abierto suspuertas en los
últimosañosenUruguay(Puntadel Este),Panamá(Ciudadde Panamá),CostaRica(SanJosé)y Ecuador(Quito).

Å Destinos emergentes con necesidadde posicionarsecomo Costa Rica, Panamáy Uruguay, con nuevos centros de
convenciones,ofrecenimportantesapoyosa la captaciónde reunionesy eventosinternacionales. Perono esuna práctica
habitualendestinosmásconsolidados.
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3.1

{ŜƎƳŜƴǘƻ aL/9

Imagen y Posicionamiento de 
Chile para el segmento MICE
3.1.1 Análisis del sector MICE en Chile

3.1.2 Análisis canales de comunicación

3.1.3 Conectividad

3.1.4 Hallazgos sobre la situación y la captación MICE en Chile
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Introducción y 
notas 
metodológicas

3.1 Imagen y posicionamiento de 

Chile para el segmento MICE

Objetivode la sección

Å Analizarel posicionamientodeChileenel segmentode reunionesy eventos(MICE)a nivel internacional.

Brevedescripciónde actividadesy análisis

Å Estudiodelposicionamientoe imagende Chilea travésderankings,encuestasy entrevistas.
Å Análisisde loscanalesde comunicaciónde Chile(web,redessocialesy accionespromocionales).
Alcance
Å Seanalizael posicionamientode Chileen el rankingde ICCAde 2014a 2019, ya que fruto de la pandemia,no sehan

desarrolladorankingsrelevantesdesdeentonces. Sehan desarrolladomultitud de entrevistasy varioscuestionarios
paratenerunavisiónglobalde diferentesstakeholders.

Fuentesusadas:

1. AnálisisposicionamientoChileen ICCA- Seha realizadoanálisissobreevolucióndel posicionamientoen Ranking
ICCAdeChiley Santiago.

2. Entrevista a operadoresMICE- Sehan desarrollado26 reuniones en profundidad a destinosy operadoresde
turismoMICEenChiley fuerade Chile.

Å 9 ConventionBureauschilenos.

Å 8 proveedoresMICEchilenos(centrosde convenciones,hotelesMICEy OPCs).

Å 4 operadoresinternacionalesde turismode MICE(Kenes,BCOCongresos,Maritzy MCI).

Å 4 asociacionesinternacionalesdel segmentoMICE(COCAL,PCMA,CVBSLATAMy UFI).

Å 1 mediode comunicacióninternacionalMICE(PuntoMICE).

3. Cuestionarioonline a operadoresMICElocales- Seha desarrolladoun cuestionariosobre la situaciónde Chile
como destinoMICEa proveedoreslocales. Seha enviadoa centrosde convenciones,hotelesde reuniones,OPCs,
DMCsy agenciastécnicasdeeventos. 26empresashanrellenadoel cuestionario.

Comentariosy limitacionesde lasfuentes:
Á Laselecciónde operadoresMICElocalesse ha hechoen basea múltiplesartículosinternacionalessobrelos mejores

proveedoresMICEde Chiley sehacontadoconla colaboraciónde losConventionBureauschilenos.
Á En algunaspreguntasdel cuestionarioonline se solicitabaa los operadoresseñalar varias respuestasposiblesa

preguntasdeterminadas,parapodervalorarmejor lasrespuestasmásimportantesparalosoperadores.
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оΦм LƳŀƎŜƴ ȅ tƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ /ƘƛƭŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ǎŜƎƳŜƴǘƻ aL/9

3.1.1 Análisis del sector 
MICE en Chile
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Evolución Santiago ICCA - Ranking y Congresos

Ranking Congresos

/ƘƛƭŜ Santiago

Å Lacaptaciónde congresosha sidobastanteestableen losañosanteriores
a la pandemia.

Å Chilese sitúa en el 4º lugar en el ranking de ICCAen Américadel Sury
Central, sólo por detrás de Argentina, Brasil y Colombia (todos ellos
mercadosmuchomásgrandesqueChile).

Å Santiagoha tenido una tendenciaestableen la captaciónde congresosen
losañosanterioresa la pandemia.

Å Sesitúa3º en el rankingde ICCAen toda AméricaLatina. Sólopor detrás
de Buenos Aires y Lima. Supera incluso a Ciudad de México en
Norteaméricao a SaoPauloenAméricadelSur.

Fuente: ICCA Asociación Internacional de Congresos y Convenciones.

Análisis del sector MICE en Chile3.1.1
/ƘƛƭŜ ǎŜ ǎƛǘǵŀ Ŝƴ Ŝƭ пȏ ƭǳƎŀǊ Ŝƴ Ŝƭ ǊŀƴƪƛƴƎ ŘŜ L//! Ŝƴ !ƳŞǊƛŎŀ ŘŜƭ {ǳǊ ȅ 

/ŜƴǘǊŀƭΣ {ŀƴǘƛŀƎƻ Ŝǎ оȏ Ŝƴ Ŝƭ ǊŀƴƪƛƴƎ ŘŜ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǘƛƴŀ



10Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; análisis THR.

23.1%

38.4%

19.2%

ммΦр҈

3.8%
3.8%

Sector de actividad

Centro de convenciones

Otras sedes de reuniones

Hotel

Agencia receptiva (OPCs, DMCs, etc.)

Productora de eventos

Sedes singulares

Asocacion o gremio profesional

Cruceros

65.4%
26.9%

7.7%

Posicionamiento del destino

Estaba creciendo el interés
en Chile

Igual

Estaba disminuyendo el
interés por Chile

мрΦп҈

42.3%
34.6%

7.7%

¿Qué perspectivas tiene para el futuro del 
sector MICE en Chile? 

Muy malas

Malas

Normales

Buenas

Muy buenas

53.8%46.2%

¿Cree que la marca Chile está consolidada 
como destino MICE a nivel internacional? 

No

Si, algo

Si, mucho

[ƻǎƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎŎƻƴǎǳƭǘŀŘƻǎǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴƭƻǎǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎǎŜƎƳŜƴǘƻǎŘŜƭǘǳǊƛǎƳƻaL/9Υ
/ŜƴǘǊƻǎŘŜŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŜǎΣƻǘǊŀǎǎŜŘŜǎŘŜǊŜǳƴƛƻƴŜǎΣƘƻǘŜƭŜǎȅŀƎŜƴŎƛŀǎǊŜŎŜǇǘƛǾŀǎΦ

9ȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎŘŜƭǎŜŎǘƻǊ
tŀǊŀƭŀƳŀȅƻǊƝŀŘŜƭƻǎƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎaL/9ŎƘƛƭŜƴƻǎόсрΣп҈ύΣŜƭƛƴǘŜǊŞǎǇƻǊ/ƘƛƭŜŎƻƳƻ
ŘŜǎǘƛƴƻaL/9ŜǎǘŀōŀŎǊŜŎƛŜƴŘƻŀƴǘŜǎŘŜƭŀǇŀƴŘŜƳƛŀΦ9ƭпнΣо҈ǘƛŜƴŜŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ
ōǳŜƴŀǎƻƳǳȅōǳŜƴŀǎǎƻōǊŜŜƭŦǳǘǳǊƻŘŜƭǎŜŎǘƻǊaL/9ŜƴŜƭǇŀƝǎΦtŀǊŀŜƭпнΣо҈ƭŀǎ
ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎǎƻƴƴƻǊƳŀƭŜǎȅǇŀǊŀŜƭмрΣп҈ǎƻƴƳŀƭŀǎΦ[ŀƳŀȅƻǊƝŀόроΣу҈ύǇƛŜƴǎŀǉǳŜƭŀ
ƳŀǊŎŀ/ƘƛƭŜƴƻŜǎǘłŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀŎƻƳƻŘŜǎǘƛƴƻaL/9ŀƴƛǾŜƭƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ

Análisis del sector MICE en Chile3.1.1
La mayoría de operadores encuestados creen que el interés por Chile como 

destino MICE estaba creciendo pre-Covidy tiene buenas perspectivas



ммFuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; análisis THR.

34.6%

40.0%

42.3%

46.2%

46.2%

50.0%

роΦу҈

53.8%

Imagen internacional de Chile

Buenas infraestructuras MICE - centros de
ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŜǎΣ ƘƻǘŜƭŜǎ Ŏƻƴ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ȅΧ

Actividades de deporte y aventura

Contacto directo con la naturaleza

Buena conectividad interna

Buena conectividad aérea internacional

País muy variado y con destinos MICE de diferentes
características y atractivos

Enoturismo

¿Cuál cree que son los principales atributos, valores y puntos fuertes de 
Chile como destino MICE?

6%

6%

7%

7%

9%

мл҈

11%

12%

15%

17%

Ecoturismo

Turismo industrial

Gastronomía

Wellness (salud y bienestar)

Turismo marino

Cultura

Turismo astronómico

Turismo activo (deporte y aventura)

Enoturismo

Naturaleza

¿Cuáles considera que son los principales atractivos del territorio para 
desarrollar reuniones corporativas? ¿Qué elementos considera que 
pueden ser importantes palancas para atraer reuniones y eventos? 

Atributos y atractivosde ChileparaMICE

ÅEntrelosprincipalesatributos,valoresy puntosfuertesde ChilecomodestinoMICEdestacan,por ordende importancia: enoturismo, serun paísmuy variadoy con
destinos MICEsingulares, buena conectividad interna e internacional, contacto directo con la naturaleza, actividadesde deporte y aventura y las buenas
infraestructurasMICE.

ÅLosprincipalesatractivosdel paísque sepuedenincorporaral segmentoMICEsonla naturaleza, el enoturismo, el turismo activo (deporte y aventura),el turismo
astronómicoy la cultura.

Análisis del sector MICE en ChileоΦмΦм
Entre los atributos y atractivos de Chile destacan el enoturismo, la 

variedad, la conectividady la naturaleza



12Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; análisis THR.

24%

18%
20%

19%

р҈

6%
4%4%

¿Cuáles cree que son los 3 principales competidores 
en Sudamérica en el segmento de reuniones y 

eventos? 
Argentina

Perú

Brasil

Colombia

Ecuador

Uruguay

Paraguay

Venezuela

8%
8%

16%
нп҈

32%
52%

70%
92%

Agencias de comunicación y marketing

Empresas de montaje de stands

Catering

Sedes Singulares

Transporte

Restauración (restaurantes y servicios gastronómicos)

Agencias receptivas (OPC, DMC y agencias de eventos)

Centros de convenciones

Empresas técnicas (audiovisuales)

Hoteles de reuniones

¿Cuáles considera los segmentos más competitivos y de mayor calidad de la oferta 
MICE en Chile?

30.8%

69.2%

Λ/ƻƴǎƛŘŜǊŀ ŀŘŜŎǳŀŘƻ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘ 
ŘŜ ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ aL/9 ƭƻŎŀƭΚ

Si

No

Competitividadde MICE- Chile

ÅLagranmayoríade losoperadores(69,2%) no consideranmuy competitiva la oferta MICElocal.

ÅEntre los sectoresmás competitivos dentro de la cadenade valor MICEdestacanlos hoteles de
reuniones,lasempresastécnicas,loscentrosde convencionesy lasagenciasreceptivas.

ÅPara los operadores MICE locales los principales países competidores son: Argentina, Brasil,
Colombiay Perú.

Análisis del sector MICE en Chile3.1.1
La gran mayoría de operadores no considera muy competitiva la oferta 

MICE local 



13Fuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; análisis THR.

мфΦн҈

19.2%

26.9%

38.5%

50.0%

57.7%

Ferias

Todos los anteriores

hǘǊƻǎ ŜǾŜƴǘƻǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻǎ όƧƻǊƴŀŘŀǎ ŘŜΧ

Incentivos

Convenciones y reuniones corporativas

Congresos

¿Para qué segmento cree que está mejor posicionado Chile?

30.8%

опΦс҈

46.2%

46.2%

53.8%

57.7%

65.4%

80.8%

bŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ǾŀƭƻǊ ŘŜǎǘƛƴƻǎ ǎŜŎǳƴŘŀǊƛƻǎ ŜƴΧ

Falta de personal

Competencia de otros destinos

Aumento de los costes de producción del evento

Recesión económica

Aumento de los costes de los pasajes aéreos

tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘŀ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΧ

aŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ /ƘƛƭŜ ŎƻƳƻΧ

Principales retos del sector MICE chileno

ооΦо҈

41.7%

41.7%

58.3%

62.5%

62.5%

66.7%

66.7%

ałǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎƻōǊŜ aL/9 ŀΧ

ałǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ȅ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀƭŜǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎΧ

aŀȅƻǊ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ŀ ŦŜǊƛŀǎΣ ǎŀƭƻƴŜǎ ȅ ǘŀƭƭŜǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎΧ

Elaboración de estadísticas de actividad MICE en Chile

Organizar más viajes de familiarización - fam y press trips

Más capacitación sobre turismo de reuniones y eventos

Fortalecimiento de los Convention Bureaus

Más recursos económicos para marketing

ΛvǳŞ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ƻ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǇƛŜƴǎŀ ǉǳŜ Ƙŀȅ ǉǳŜ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƴ /ƘƛƭŜ ǇŀǊŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ 
ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ȅ ŜǾŜƴǘƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΚ

SegmentosMICEen mejor posiciónparaChile
Enrelacióna lossectoresparalosqueestámejor posicionado/preparadoChile,destacan
los congresos(57,7%) seguidode lasconvencionesy reunionescorporativas(50%) y los
incentivos(38,5%).

Desafíosparael sectorMICEde Chile
Entre los principalesretos del sector MICEchilenodestacanpor orden de importancia:
mejorar el posicionamientoglobal de ChilecomodestinoMICE,profesionalizartoda la
cadena de valor en turismo MICE,aumento de los costes de pasajesaéreos y de
produccióndelevento(inflación), la posiblerecesióny la competenciade otrosdestinos.

Factoresa mejorar
Entelosaspectoso factoresque hayque mejoraren Chileparapotenciarla captaciónde
reunionesy eventosinternacionales,destacanpor orden de importancia: más recursos
económicos para marketing, el fortalecimiento de los Convention Bureaus, más
capacitaciónal sector sobre turismo de reunionesy eventos,organizarmás viajes de
familiarizacióny la elaboraciónde estadísticasde actividadMICEenChile.

Análisis del sector MICE en Chile3.1.1
Principales retos y aspectos a potenciar en el sector MICE según los 

resultados de las encuestas



14CǳŜƴǘŜΥ /ǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŀ ƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎ aL/9 ŎƘƛƭŜƴƻǎΤ ŀƴłƭƛǎƛǎ ¢IwΦ

28%

48%

52%

68%

68%

72%

92%

¢L/ǎ π ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ ƭŀΧ

Turismo

Medio ambiente

Enología

Astronomía

Energías tradicionales y renovables

Minería

ΛvǳŞ ǎŜŎǘƻǊŜǎ Ŝ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ǇŀǊŀ 
/ƘƛƭŜΚ

Sectoresde actividadde ChileparaMICE

Los principalessectoresde actividad estratégicosde Chile sobre los que enfocar la captaciónde reunionesy
eventos internacionalesson minería, energías tradicionales y renovables,astronomía, enología, medio
ambiente,turismo y TICs.

El65,4%de los operadorescreenque la comunidadmédica,científicay empresarialde Chileno esmuy activay
eficazen la captaciónde reunionesy eventosinternacionales.

Entrelosprincipalesprescriptoresseñalana:

1. Sociedadesmédicasy científicas(88,5%)

2. Empresas(65,4%)

3. Universidadesy otrasinstitucioneseducativas(50%)

4. Centrosde investigacióny desarrollo(34,6%)

5. Organismosy entidadespúbicas(23,1%)

34.6%

65.4%

¿Considera que la comunidad médica, científica y 
empresarial de Chile es activa y eficaz en la captación 

de reuniones y eventos nacionales?

Si

No

7.7%

23.1%

34.6%

рлΦл҈

65.4%

88.5%

Clústers o clubs de producto empresariales

Organismos y entidades públicas

Centros de investigación y desarrollo

Universidades y otras instituciones educativas

Empresas

Sociedades médicas y científicas

¿Cuáles cree que son los principales prescriptores locales de reuniones y eventos?

Análisis del sector MICE en Chile3.1.1
La mayoría de operadores cree que las comunidades de Chile no son muy 

efectivasen la captación de eventos internacionales 



мрFuente: Cuestionario a operadores MICE chilenos; análisis THR.

92.3%

7.7%

¿Cree que la sostenibilidad es un factor importante de 
posicionamiento y diferenciación de sedes de 

reuniones, alojamientos y otros proveedores MICE en 
Chile?

Si No

16%

68%

16%

Λ/ǊŜŜ ǉǳŜ ƭŀ ƴǳŜǾŀ ǘŜǊƳƛƴŀƭ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ό¢нύ ŘŜƭ 
ŀŜǊƻǇǳŜǊǘƻ !ǊǘǳǊƻ aŜǊƛƴƻ .ŜƴƝǘŜȊΣ Ǿŀ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ Ŝƭ 
ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ /ƘƛƭŜ ŎƻƳƻ ŘŜǎǘƛƴƻ aL/9Κ

No

Si, algo

Si, mucho

Sostenibilidad
El 92,3% de los operadores consultados creen que la
sostenibilidad es un factor importante de posicionamientoy
diferenciaciónde Chileen el segmentoMICE.

Impactode la NuevaTerminaldel Aeropuerto
El 84% de los encuestadosconsideraque la nueva terminal
internacional (T2) del aeropuerto Arturo Merino Benítezva a
mejorarposicionamientode Chileenel segmentoMICE

InstitucionalidadMICEen Chile

Å La mayoría de los operadores encuestados (57,3%) ha
trabajado en el pasado con el departamento MICE de
SERNATUR.

Å LarelaciónconSERNATURMICEesbuenao muy buenapara
el 47,4% de los operadores MICE chilenos consultadosy
normal paraotro 47,4%.

Å La experiencia de los operadores trabajando con los
ConventionBureausno es muy positiva. Parael 50% de los
encuestadosesta relaciónes simplementenormal. El 30,8%
consideraque trabajanmal y solo el 15,4%consideraque su
trabajo es bueno. Esto puede ser consecuenciade la
inestabilidaddemuchosde losConventionBureaus.

42.3%

57.3%

¿Ha trabajado o colaborado en 
el pasado con el departamento 

MICE de SERNATUR?

Si

No

21.1%

26.3%

птΦп҈

5.3%

¿Cuál ha sido su experiencia 
trabajando con SERNATUR?

Muy buena

Buena

Normal

Mala

Muy mala

15.4%

50.0%

30.8%

3.8%

¿Cómo trabajan los Convention 
Bureaus de Chile?

Muy bien

Bien

Normal

Mal

Muy mal

!ƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ aL/9 Ŝƴ /ƘƛƭŜ3.1.1
La experiencia de los operadores trabajando con los ConventionBureaus 

no es muy positiva
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3.1 Imagen y Posicionamiento de Chile para el 
segmento MICE

3.1.2 Análisis canales de 
comunicación



17Fuente: Página oficial de turismo MICE de Chile; análisis THR.

ÅChilecuentaconbuenposicionamientoenel ecosistemadigitalMICE.
ÅTieneuna secciónMICEen su sitio web chile.travel, con enlacedirecto

desdela home,lo dequefacilitael accesorápidoa la información.
ÅEl sitio web cuenta con diseño correcto y atractivo, pero proporciona

pocainformacióntécnicay prácticaparaorganizadoresde reuniones.

ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŎƘƛƭŜΦǘǊŀǾŜƭκǘǳǊƛǎƳƻπƳƛŎŜκ

¿Por qué elegir 
Chile como destino? 

Segmentos MICE Destinos Material descargable 
Guías de buenas 

prácticas 
Presentación Videos

Å Se debe elegir una 
ventaja en particular 
ȅ ƘŀŎŜǊ ŎƭƛŎƪ Ŝƴ άƳłǎ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΦ

Å No es muy accesible 
ya que hay 
ŘŜƳŀǎƛŀŘƻǎ άŎƭƛŎƪǎέ 
para ir a la 
información que 
debería aparecer en 
una sola página.

Å Se divide en 3 
secciones: congresos 
y convenciones, viajes 
de incentivo y viajes 
de negocio.

Å No incluye una 
sección de reuniones 
y eventos 
corporativosni ferias.

Å Las descripcionesen 
las secciones son muy 
generales.

Å Información escasa de 
los destinos.

Å Sólo se muestran datos 
técnicos de Santiago. El 
resto de destinos tienen 
una imagen, pero al 
ƘŀŎŜǊ άclickέ ƴƻ Ƙŀȅ ŦƛŎƘŀΦ

Å Las imágenes son de 
paisajes, no servicios o 
infraestructuras MICE.

Å No hay información  de 
los ConventionBureaus.

Å La página MICE tiene 
buena sección con 
material promocional: 
Guías de  buenas 
prácticas Covid, 
Presentación MICE, 
Video promocional y 
enlace a canales en 
redes sociales.

Å Son el elemento 
fundamental de esta 
sección, lo que 
puede generar 
alguna duda sobre la 
evolución del Covid 
en el país, después 
de que ha sido uno 
de los últimos en 
levantar las 
restricciones.

Å Presentación muy 
detallade Chile como 
destino MICE.

Å Es muy visual, 
transmitiendo la 
esencia del destino.

Å Es larga y no se puede 
visualizar sin 
descargar.

Å No se encuentra la 
Guía de Incentivos 
publicada en la web.

Å Solo se incluye el 
video general de Chile 
como destino MICE.

Å No hay videos por 
regiones, ni destinos 
(que si hay en el canal 
de YouTube).

Análisis por secciones de la web:

Introducción sobre la web:

Análisis canales de comunicación3.1.2
Chile cuenta con buen posicionamiento en el ecosistema digital MICE pero 

su web proporciona poca información técnica y práctica

https://www.chile.travel/turismo-mice/


18Fuente: Redes sociales oficiales de MICE Chile; análisis THR.

[ƛƴƪŜŘLƴ

Å Elperfil en LinkedIntiene una buenabasede seguidores
(másde 1.400seguidores).

Å Sepublicacontenidode forma regular.
Å Loscontenidosgiranen torno a la actividadpromocional

del departamentoMICEde SERNATUR(ferias, fam trips,
campañasderealizadasΧ).

Å Tambiéninformande congresosganadosy publicanposts
de organizadores de reuniones internacionales, que
hablandeChilecomodestinoMICE.

Å No seincluyenmuchospostssobredestinos localesni se
promocionanexperienciasparael segmentoMICE.

Å Buencanalcongranvariedadde videosdisponibles.
Å Lacuentatienepocossuscriptores(35).
Å Los videos son de buena calidad y tienen duración

adecuada(sobre3 minutos). Faltanteaserscortos.
Å Hayvariedadde recursosdentrodel canalde YouTube:
V Videosgeneralesde ChilecomodestinoMICE.
V Videos por zonas turísticas (Norte, Centro, Sur y

Patagonia).
V VideosdediferentesdestinosMICEchilenos.
Å Los videos están producidos con versiones con

subtítulos en diferentes idiomas: inglés, alemán,
italiano,francésy portugués.

YouTube
Å El perfil en Twitter tiene una buena base de

seguidores(másde 1.300seguidores).
Å Sepublicade forma regular, aunqueno seincluyen

contenidos propios muy frecuentemente. La
mayoría de las publicacionesson άretweetsέde
otrascuentas(oficialdeSERNATUR).

Å Loscontenidosgiran en torno a noticiasgenerales
del sector turístico, la participación de Chile en
ferias de turismo MICE,artículos publicadospor
medios de comunicacióny noticias de entidades,
comoel Ministerioo la Subsecretaríade Turismo.

Twitter

Análisis canales de comunicación3.1.2
/ƘƛƭŜ Ŝǎǘł Ƴǳȅ ōƛŜƴ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀŘƻ Ŝƴ ǊŜŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ŘŜǎǘƛƴƻ aL/9

ÅChile está muy bien posicionado en redes sociales como destino MICE.
ÅEs uno de los pocos destinos nacionales de América Latina que tiene canales exclusivos MICE en redes sociales.

ÅEn concreto, Chile está presente en 3 redes sociales con perfiles MICE: LinkedIn, YouTube y Twitter.



19Fuente: Chile.travel; análisis THR.

SERNATURMICEdesarrolla una intensa actividad promocionalcon variedad de accionesal público
profesionalo trade.

Laactividadpromocionalde ChilecomodestinoMICEsecentraen:
1. Asistenciaa ferias y talleres profesionalesde turismo MICE: Fitur MICE,Motivation LuxurySummit,

Fiexpo, IMEXAmerica, ICCAChileSummity Encuentrode DMCs.
2. Campañasde publicidad en medios turísticos (en medios de comunicaciónMICE,en soportes

publicitarios digitales en aeropuertos de América Latina y soportes publicitarios de ferias
internacionales).

3. Organizaciónde FamTrips.
4. Campañasde emailmarketing.
5. Captaciónde congresos internacionales - Programa embajadoresy apoyo en el proceso de

candidatura(dossier,visitasde inspección,etc.).
6. Eventos MICE : ICCA Summit Chile, Motivation Luxury Summit y WorkshopTechnicalVisit.

Creatividad / visuales de
campañaspublicitarias

Captación

Å Lascreatividadesde publicidad
sonprofesionales.

Å Tienenversionesdiferenciadas
parael segmentode congresos
y el segmentode incentivos.

Å También tienen adaptaciones
en formato vertical para su
publicaciónen redessociales.

Å La responsabilidaden la captación de congresosreside en los
ConventionBureauslocales. Ante la inestabilidadde algunosde ellos
y su falta de financiación, SERNATURMICEasumelascompetencias.

Å SERNATURMICEha hechoun trabajo muy eficazen la captaciónde
congresos internacionales. En 2019, en colaboración con los
ConventionBureauslocales,presentaroncandidaturaa 56 congresos
internacionales,de lascualesganaron46. Unatasade éxito del 86%.

Å Conla pandemiase paralizóel sector,pero en 2022 presentaron25
candidaturasy ganaron20de ellas(tasadeéxitode80%).

Análisis canales de comunicación3.1.2
SERNATUR MICE desarrolla acciones promocionales variadas al público 

profesional o trade



20

3.1 Imagen y Posicionamiento de Chile para el 
segmento MICE

3.1.3 Conectividad



21Fuente: Anuario de Tráfico Aéreo (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones),  sitio web aeropuerto Pudahuel y artículos en medios de comunicación.

Destinos internacionales

2019 49

2021 33

Oct. 2022 36

Pasajeros de destinos 
internacionales (millones)

2019 26

2021 10

2022 18,8

Recuperaciónde la conectividad

ÅEuropayaharecuperadoel 84,4%de la capacidadaéreade2019.
ÅDestinosde AméricaLatinahan ido recuperandoparte de las rutas aéreas

entreellosy conmercadoslejanoscomoEuropa,Norteaméricay Asia.
ÅGrandesmovimientosen la industria: AmericanAirlinesentra en Gol(Brasil)

y Jet Smart (baseen Chile)o la alianzaestratégicaentre Delta y LATAM
(Deltacompra20%deLATAM).

ÅAerolíneasde nueva creación: ITA Airways (Brasil),Equair y Ecuatoriana
(Ecuador)y Ultra Air y StarblueAirlines(Colombia).

76% de destinos respecto a 2019 72% de pasajeros respecto a 2019

Conectividad internacional de Chile

Chile tiene buena conectividadcon todo el continente americano,pero
faltanmásconexionesconEuropay Asia. Conexiones2021:

Å Europa(4 destinos): Madrid,Londres, Parísy Barcelona.
Å Norteamérica: Nueva York, Los Ángeles, Toronto, Dallas, Houston,

Atlantay Miami.
Å AméricaLatina: 22destinosregionales.
Å Conexionesnacionales: 16aeropuertosregionalesenel país.

Conclusiones:
Å Chiletodavíanecesitarecuperarparte de la conectividadperdidatras la

pandemiae intentarmejorarla.
Å Chile tiene hándicap por su situación geográfica. Otros países

competidoresse han convertido en hubs internacionales,lo que ha
mejoradosuconectividadinternacional.

Å Los destinos chilenos (salvo Santiago) no tienen casi vuelos
internacionales.

Å La nueva terminal internacional (T2) de Pudahuelva a favorecer el
turismo MICE,ya que permitirá duplicarel tráfico aéreodel aeropuerto
y mejorarlosserviciosofrecidos.

Conectividad3.1.3
Situación de conectividad aérea internacional de Chile
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3.1 Imagen y Posicionamiento de Chile para el 
segmento MICE

3.1.4 Hallazgos sobre la 
situación MICE en Chile
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3.1.4 Hallazgos sobre la situación del turismo MICE en Chile

Fuente: Elaboración THR.

1 Chile cumple con todos los requisitos para atraer turismo MICEinternacional. El país cuenta con las infraestructuras,equipamientosy
serviciosde calidad,necesariosparadesarrollartodo tipo de reunionesy eventos.

4 Esfundamentalponer en valor los diferentesdestinosMICEdel país,yaque la mayoríade losorganizadoresde reunionesinternacionalesno
conocenmuchosdestinos,másalládeSantiago.

Chile cuenta con una amplia red de Convention Bureaus, pero muchos de ellos han tenido poco desarrollo y carecende estabilidad,
principalmentepor falta de una financiaciónestable. Esto,es debido al modelo de desarrollo de los ConventionBureausen Chile(muchos
creadospor iniciativaprivada),la falta de apoyo de las administracionespúblicaslocalesy la pérdida de empresasasociadaspor la nula
actividaddel sectorMICEen3 años.

5

2 Chilees un destinoseguro, con buenasdotacionestecnológicasy gran conectividaddigital, que destacapor la profesionalidadde toda la
cadenade valor,la buenarelacióncalidad-precioy la granvariedadde destinosMICE, queofrecenrecursosy atractivosmuysingulares.

3 Para aprovechartodo el potencial que tiene el país en un mercado internacional cada vez más competitivo, es necesariomejorar el
posicionamientoy potenciarla promociónde la marcaChilecomodestinoMICE.

1

4

2

3
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3.1.4 Hallazgos sobre la situación del turismo MICE en Chile

Fuente: Elaboración THR.

6
Esclavedesarrollarun programade sensibilizaciónconlasadministracionespúblicaslocalesy regionales,paraponer en valor la importancia
que el turismo MICEpuede tener para el desarrolloeconómicoy socialde sus territorios y hacerlesentender la necesidadde apoyar
económicae institucionalmentea losConventionBureausde sulocalidad,preferiblementeconmodelosde colaboraciónpúblico-privada.

9
Esnecesarioconocermejor el funcionamientodel sector MICEen Chilea travésde la elaboraciónde unasestadísticasde estesegmento
turístico, que permitan tomar mejoresdecisionesestratégicasen el futuro. Paraello, se tiene que contar con la colaboraciónde toda la
cadenade valor: ConventionBureaus,proveedoresMICE(centros de convenciones,hoteles, OPCsy DMCs) y de la comunidadmédica,
científicay académica.

Esnecesarioincrementar la promoción enfocadaal segmentocorporativo y de incentivos, ya que tiene muchopotencialde crecimientoy
permite distribuir los beneficiosdel turismo MICEa lo largodel territorio. Elenoturismo,la naturaleza,la astronomíay el turismo indígena
tienenquesituarsecomopalancasde atraccióndiferencialesparaatraerreunionescorporativase incentivos.

10

7 Ladebilidad de muchosConventionBureausha llevadoa SERNATURMICEa desarrollarun papel muy activo en la captaciónde congresos
internacionales,asumiendoresponsabilidadesquecorrespondena losdestinoslocaleso regionales.

8
SERNATURMICEha desarrolladoconmuchoéxito un Programade Embajadoresqueha permitido la identificacióny la captaciónde muchos
congresosinternacionales. Además,la tasade éxito en lascandidaturaspresentadasesmuy alta, lo que ha generadointerésde otros países
en replicarel modelo.
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3.1 Imagen y Posicionamiento de Chile para el 
segmento MICE

3.1.4 Hallazgos sobre la 
captación MICE en Chile
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3.1.4 Hallazgos sobre la captación de turismo MICE en Chile

Fuente: Elaboración THR.

1 Enla mayoríadel mundo,el turismo de reunionesespromocionadoa travésde los ConventionBureauslocales. EnEuropaestasentidades
sonnormalmentemunicipales,con financiaciónestablepor parte del gobiernolocal. Lamayorparte de ellostienen empresasasociadas,que
cubrenlosdiferentesserviciosdemandadosen la organizaciónde reunionesy eventos.

4 En AméricaLatina la mayor parte de los destinos MICEnacionalesapoyan la captaciónde congresos, pero normalmenteno lideran el
proceso. Apoyan principalmente con pasajesaéreos necesariosen el proceso de candidatura (como las visitas de inspeccióno la
presentaciónde la candidatura).

EnChile,debidoa la debilidadde muchosConventionBureaus,esel departamentoMICEde SERNATURquien tiene un rol fundamentalen
la captaciónde congresosy reunionesinternacionales. SERNATURMICEestáasumiendoresponsabilidadesqueno le corresponden.

5

2 Captaciónde reunionesy eventos- SonlosConventionBureauslocaleslosquetienenque liderar la captaciónde congresos. Sonelloslosque
deben tener la relación con las asociacionesmédicas,científicasy educativas,apoyándolasen el procesode candidaturapara traer un
congresointernacionala Chile.

3
Rol de destinosnacionalesen la captaciónde reunionesy eventos- Enla mayoríade los destinosdel mundo, lasentidadesde promoción
MICEnacionalesno participan en el proceso de captación,salvo con apoyos institucionalesmuy concretos como cartas de apoyo o
colaboracióncontemasde inmigración.
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3.1.4 Hallazgos sobre la captación de turismo MICE en Chile

Fuente: SERNATUR MICE.

6

7

SERNATURMICEha desarrolladocon mucho éxito un Programade Embajadores, que actualmentecuenta con 70 integrantes y que ha
permitido identificar congresosinternacionalesy apoyara lasasociacioneslocalesen todo el procesodecandidatura.

Å Losembajadoressonprofesionalesy líderesde diferentesáreas,que perteneceno hanpertenecidoa asociacionesinternacionalesy que
ayudana potenciara Chilecomodestinode turismode reunionesa nivelmundial.

Å Elprogramade embajadoresha tenido un importante crecimientodesdesu creación. Empezóa funcionaren 2017con el nombramiento
de35embajadores. En2019senombraron25y el 2021otros10.

Å 38de estosembajadores(54%del total) hanpostulado1 o 2 vecesa un congresointernacional.
Å Elprogramahasidotan exitosoquepaísescomoColombia,Panamá,Perúy la ciudadde Riode Janeiroquierenreplicarel modelo.
Å SERNATURMICEcuentaconunabasede datosde 800asociacionesnacionalesquepodríanoptar a un congresointernacional.

Éxitoen la captacióndeSERNATURMICE:

Å Enel año2022SERNATURMICEpresentó25 candidaturasa congresosinternacionalesganando20, lo quesuponeuna tasade éxito de un
80%.

Å El retorno de la inversión es de US$1: US$1.621. Seinvirtieron 18.500 US$ y se esperaque los 20 congresosganadospara Chiledejen
aproximadamente30millonesUS$ parael país. (promediousadoconestadísticasICCAparacongresoslatinoamericanosy mundiales).

Å En2019(último añoantesde la pandemia)la tasade éxito fue inclusomayor,conun volumenimportantede candidaturas. Sepresentaron
56candidaturasy seganaron46, lo quesuponeuna tasade éxito del 86%.
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3.2

Segmento  MICE

Benchmark internacional
3.2.1 Oferta internacional competidora

3.2.2 Rankings de los competidores

3.2.3 Fichas de Chile y países competidores

3.2.4 Fichas de Santiago y ciudades competidoras
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3.2.6 Benchmark de incentivos

3.2.7 Buenas prácticas de marketing MICE

3.2.8 Hallazgos sobre Benchmarkinternacional
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Introducción y 
notas 
metodológicas

3.2  Benchmark internacional

Objetivode la sección:

Å Serealizaun análisissobreel posicionamientode paísescompetidoresde AméricaLatinaen el segmentode reuniones
y eventos(MICE).

Å Se pretende conocer el posicionamientoe imagen de dichos destinosa través de un estudio de sus canalesde
comunicación(web,redessociales)y susaccionespromocionales.

Brevedescripciónde actividadesy análisis

Enestasecciónseharealizadoun análisisbenchmarkde 7 países,11ciudadesy 5 destinosde incentivos:
Å Se han elaboradounas fichas de paísesy ciudadesque incluyen rankingsinternacionales,posicionamientoMICE,

ventajascompetitivas,destinosMICElocales,datosrelevantesMICEy accionesde marketing.
Å Aparte, se ha realizadoun benchmarkde canalesde comunicacióndonde se analizanlos principalesrecursosy

herramientasquelosdestinostienendisponiblesen la páginaweb MICE.
Å Sehaceun análisissobreel segmentodeviajesde incentivo.
Å Finalmenteseincluyenejemplosde buenasprácticasdemarketingMICEpor partededestinosinternacionales.
Alcance
Å Seanalizandatosanterioresa la pandemia,yaqueno sehandesarrolladomuchosestudiosdesde2020, por la falta de

actividaddel sectorMICE.
Å Dadala falta de informaciónconstatablede la actividadMICEen cadapaís,sehan incluidoalgunosdatosque aportan

informaciónrelevantesobresuecosistemaMICE.

Fuentesusadas:
Å SehanutilizadorankingsinternacionalesdedestinosMICEelaboradospor ICCA,AmericanExpressMeetings& Eventos,

CarlsonWagonlitsTravely Cvent.
Å Sehaanalizadoel Rankingde CompetitividadTurísticaelaboradopor el WorldEconomicForum.
Å También se han extraído ideas de las entrevistas en profundidad desarrolladasa proveedoresMICE chilenos,

asociacionesinternacionales del segmento MICE, organizadores internacionales de reuniones y medios de
comunicación.
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Introducción y 
notas 
metodológicas

3.2 Benchmark internacional

Comentariosy limitacionesde lasfuentes:

Á Un problemadel sectorMICEes que no hay datosoficialessobre la actividadde reunionesy eventosen diferentes
países.

Á Lasescasasestadísticasdisponiblesson del segmentoasociativo. ICCAelaborade forma regularestadísticassobre la
actividadcongresualy de otros eventosasociativosa lo largodel mundo. Perosolotienen en cuentacongresosy otras
reunionesasociativasquecuentenconciertoscriterios:
o Serorganizadospor unaasociación(el segmentocorporativono estáincluido).
o Organizarsede unaformaregularenel tiempo,generalmenteanual(eventospuntualesno cuentan).
o Tenerunaasistenciamínimade 50personasy rotar entrediferentesdestinos,conun patrónmáso menosdefinido.

Á Poreso,en el rankingno aparecencongresostan importantescomoel World Mobile Congress(porqueno rota), que
tiene un impactoeconómicode másde 400millonesde eurosen Barcelona,o grandeseventosdeportivosque no son
organizadospor una asociación,como un premio de Fórmula1, que generamásde 450 millonesde dólaresen el
destinodondesedesarrolla.

Á Enel segmentocorporativoy de incentivosno hay informaciónsobrela actividadde reunionesy eventosorganizados
por empresas. Anivel internacionalsoloexistenalgunosrankingsde destinosinternacionalesdesarrolladospor grandes
agenciasde viaje con departamentoMICEcomo AMEXy CWTo empresastecnológicasdel sector como Cvent. No
obstante,estosrankingssebasanen encuestassobreel interésde losorganizadoresde reunionesconlosquetrabajan
esasagenciasespecializadasy no en la actividadMICErealdesarrolladaen losdiferentespaíses. Seincorporandatosde
rankingselaboradosantesde la pandemia.

Á Por todo ello, no es posiblecontar con datos comparablesde la actividadMICEentre diferentespaísesde América
Latina. Enlasfichasde destinoscompetidoresseincluidoalgunosdatosde actividady oferta MICE, yaqueseconsidera
informaciónrelevante,aunqueno estédisponibleparatodoslosdestinosanalizados.

Estadísticasde actividadMICEde destinos
Á Porotro lado,la mayoríade losdestinosde AméricaLatinano publicandatosoficialessobreel volumende suactividad

MICE,ni sobreel impactoeconómicoquegenera.
Á El único país que elabora unas estadísticasregularessobre turismo de reunionesy eventos es Argentina,con el

Observatoriode Turismo de Reunionesque lleva funcionando ya 10 años y que ofrece una imagen clara del
funcionamientodel sector.

Á Colombiay Perú han desarrolladoestudiospuntualessobre el impacto económicodel sector MICE,pero no son
demasiadorigurosos(por la dificultadde recopilary cruzarla información)y sóloanalizaronun momentodeterminado
enel tiempo. No lo analizande formahabitual.
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3.2 Benchmark internacional

3.2.1 Oferta internacional 
competidora
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Países competidores Ciudades competidoras Incentivos

1. Argentina
2. Colombia
3. Perú 
4. Uruguay
5. Ecuador
6. Panamá
7. Costa Rica

1. Costa Rica
2. México
3. Colombia
4. Puerto Rico
5. Perú

ÅParaesteanálisissetoma comoreferenciaprincipallasestadísticasde ICCAde2014a 2019(losúltimos6 añosantesde la pandemia).

ÅAdicionalmente,se incluyenrankingsde destinoselaboradospor operadoresMICEcomoAMEXMeeting & EventsDestinosLatam, CarlsonWagonlits- Top10 cities for
meetingsandeventsin LatinAmerica, y CventMICEDestinationsRanking,asícomoel RankingdeCompetitividadTurísticadel WorldEconomicForum.

ÅLaactividadMICEseparalizóen 2020y 2021con lo que no hayestadísticasglobalesrelevantesen esosañosparaesteanálisis. Todavíano sehanpublicadoestadísticas
de ICCAsobrela actividadcongresualen2022.

ÅNo existe información contrastablesobre la actividad de incentivosen diferentes destinos. Tampocose han encontradodatos sobrecampañaspromocionalesde los
destinoscompetidoresen AméricaLatina,específicasparael segmentode incentivos. Sehanincluidolasprincipalesventajascompetitivasde dichospaísesy semuestran
ejemplosdebuenasprácticas.

1. Buenos Aires
2. Lima
3. Ciudad de México
4. Sao Paulo
5. Bogotá
6. Cartagena

7. Montevideo
8. Panamá City
9. Medellín
10. Rio de Janeiro
11. Quito

Fuente: THR.

Oferta internacional competidora3.2.1 Oferta internacional competidora3.2.1
Países y ciudades que se han analizado para el benchmark
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3.2.2 Rankings de 
competidores MICE

3.2 Benchmark internacional
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Å Chileapareceen la 4ª posicióndel rankingde ICCAenAméricadel Sury Central.

Å Pordelante,sólosesitúanArgentina,Brasily Colombia(mercadosmuchomásgrandesqueChile).

Å Brasilesel paísquemásposicioneshaperdidoenel rankinginternacional.

Fuente: ICCA Asociación Internacional de Congresos y Convenciones.
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En el gráfico, el menor valor 
significa mejor posicionamiento 

en el ranking

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Chile está en 4º lugar en el ranking ICCA de países competidores
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Å Argentinaesel paísquemásha incrementadoel númerodecongresos(+12%) en losañosanterioresa la pandemia.

Å Brasilhadisminuidonotablementeel númerodecongresos(-28%) traslosgrandeseventosdeportivosde 2014y 2016(CopadelMundoy JJOO).

Å Chileha mantenidorelativamenteestableel númerode congresosinternacionalesquesehandesarrolladoen suterritorio .

Fuente: ICCA Asociación Internacional de Congresos y Convenciones.
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En el gráfico, un mayor número 
significa mejor situación, ya que se 

refiere al número de congresos ICCA 
que se han desarrollado en el país.

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Chile está en 4º posición en el número de congresos ICCA
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Å BuenosAiresesel líderregional,conunamejoraconstanteenel rankingICCA,situándoseenel puesto11del rankingmundialen2019.

Å Santiago,comociudadMICE,ocupala 3ª posicióndel rankingICCAen todo AméricaLatina, superandoa ciudadestan importantescomoSaoPauloo Ciudadde México.

Å Colombiatiene3 ciudades(Bogotá,Cartagenay Medellín)enel top 10deAméricaLatina.

Fuente: ICCA Asociación Internacional de Congresos y Convenciones.

En el gráfico, el menor valor 
significa mejor posicionamiento 

en el ranking

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Santiago ocupa el 3r lugar en el ranking ICCA de ciudades competidores



37

Å BuenosAireslideraconnotablediferenciaenel númerode congresosICCA. Hatenidoun crecimientodel40%enel númerode congresosqueacogióenel periodo2014-2019.

Å Santiagosesitúaen la 3ª posicióndel rankingpor númerode congresosdesarrollados,superandoinclusoa SaoPaulo.

Å RiodeJaneiro,el destinoquemáscongresoshaperdido(-48%) en losañosantesde la pandemia.

Fuente: ICCA Asociación Internacional de Congresos y Convenciones.
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En el gráfico, un mayor número 
significa mejor situación, ya que se 
refiere al número de congreso ICCA 
que se han desarrollado en el país.

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Santiago ocupa la 3ª posición del ranking ICCA por congresos de  ciudades 

competidores
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Nº 1 Nº 2 Nº 3 Nº 4 Nº 5

2023 Bogotá Ciudad de México Cartagena Buenos Aires Cancún

2022 Ciudad de México Sao Paulo Playa del Carmen Bogotá Puebla

2021 Ciudad de México Buenos Aires Mérida Sao Paulo Bogotá

2020 Nassau Playa del Carmen Cancún Punta Cana San Juan

2019 Rio de Janeiro Cancún Ciudad de México Sao Paulo Cartagena

Ranking AMEX  Meeting & Events ςDestinos LATAM Ranking Cvent- MICE DestinationsRanking

Ranking CWT - Top 10 cities for meetings and events in Latin America 

2018 2019 2020

1 Sao Paulo Sao Paulo Sao Paulo

2 Bogotá Ciudad de México Bogotá

3 Rio de Janeiro Bogotá Lima

4 Ciudad de México Rio de Janeiro Rio de Janeiro

5 Atibaia (Brasil) Ocho Rios (Jamaica) Ciudad de México

6 Cartagena Lima Curitiba

7 Medellín Nassau Medellin

8 Mérida Cali Belo Horizonte

9 Buenos Aires Curitiba Buenos Aires

10 Lima Medellín Cartagena

2019 2018

1 Nassau Cancún 

2 Playa del Carmen Nassau 

3 Cancún Playa del Carmen 

4 Punta Cana Punta Cana 

5 San Juan, Puerto Rico San Juan 

6 Cabo San Lucas, MéxicoSan José del Cabo, Mexico

7 San José del Cabo Grand Cayman 

8 Montego Bay Guanacaste 

9 Ciudad de Mexico Riviera Maya 

10 Grand Cayman Los Cabos 

11 Guanacaste Montego Bay

12 Palm Beach, Aruba Palm Beach

13 Riviera Maya St. Tomas

14 Buenos Aires Ciudad de Mexico

15 Sao Paulo Fajardo

16 Rio Grande, Puerto Rico Aruba

17 Panama City Cabo San Lucas 

18 Puerto Vallarta Rio Grande

19 Carolina, Puerto Rico Oranjestad

20 Bogotá Puerto Vallarta

21 Oranjestad, Aruba Carolina

22 Fajardo, Puerto Rico Panama City

23 Hamilton, Bermuda Puerto Morales

24 San Jose, Costa Rica Buenos Aires

25 Rio de Janeiro Hamilton

ÅSantiago no aparece en 
ninguno de los rankings 

de agencias MICE 
analizados.

ÅBogotá, Sao Paulo y 
Ciudad de México, son los 

destinos que más 
aparecen en estos 

rankings.

ÅLima, Bogotá, Medellín, 
Sao Paulo, Rio y Ciudad de 
México aparecen en el top 
10 de ranking CWT todos 

los años.

ÅColombia tiene presencia 
de Bogotá, Cartagena y 
Medellín en los rankings 

internacionales.

Fuentes: AMEX Meeting & Events; Carlson Wagonlits; Cvent. Resultados de encuesta a sus clientes.

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Santiago no aparece en ninguno de los rankings de agencias MICE 

analizados
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Brazi l 32 3.7 4.3 5.4 4.3 4.8 4.0 3.0 5.4 4.3 3.7 2.4 4.5 5.8 5.4 4.4
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Å Chiledesciendelevementeen el ranking de competitividad turística elaboradopor el
World EconomicForum. Hapasadodel puesto49 a nivelmundialen 2017, al puesto52
en 2019. A nivel de AméricaLatina,en 2017 se situabaen 5ª posicióntras México,
Brasil,Panamáy CostaRica. En2019le superaronArgentinay Perú.

Å Aunasí,Chileseguíaliderandoel rankingde la regiónenvariosindicadoresen2019:

V Entornodenegocios(BusinessEnvironment).

V Seguridad.

V Recursosy mercadolaboral.

V Apertura Internacional. En este indicador tiene la mayor puntuación de todo el
continenteamericano. El2º esColombia.

En el gráfico, menor el valor, 
mejor posicionamiento en 

el ranking

Rankings de competidores MICE 3.2.2
Chile desciende levemente en el ranking de competitividad turística del 

WEF pero sigue liderando a nivel regional para varios indicadores
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3.2.3 Fichas de Chile y 
países competidores MICE

3.2 Benchmark internacional



41Fuente: Páginas oficiales de Chile; ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia.

Å Chilesesituó en 2019en el 4º lugardel rankingICCAen Américadel Sury Central,por detrásde Argentina,
Brasily Colombia.

Å LaactividadMICEen Chileparael segmentode congresosha sidoalgoinestableen los 6 últimos añosantes
de la pandemia,congrandesvariaciones. Todavíano seharecuperadola actividadde 2014.

Posicionamiento MICE

Ventajascompetitivas

Å Fortalezade la marcaturísticade Chilecomodestinovacacional.

Å Estabilidadeconómicadelpaís.

Å Variedadde destinosMICEconescalahumana,quefacilitala organizaciónde reunionesmásinmersivas.

Å Grandiversidadde recursosturísticosa lo largodel territorio.

Å Destinoseguro.

Å Buenasdotacionesy equipamientoscongresualesenalgunosdestinos.

Å Buenaconectividadaérea(internacionaly dentrode Chile).

Å Buenaplantahotelera: decalidady conbuenservicio.

Å Profesionalidadde toda la cadenade valor.

Å Buenasdotacionestecnológicasenoferta MICE. ChileeslíderenconectividaddigitalenAméricaLatina.

Å Variadaselecciónde actividadesy experienciasrelacionadascon cultura, naturaleza,gastronomía,deporte,
aventurao wellness.

Å Buenaoferta eno-gastronómica.

Å Trabajode SERNATURMICE: ProgramaEmbajadores- Meet in Chile.

Å Elementosidentitarioscomoel vinoy el pisco.

Å Turismoindígena.

Å Premiosinternacionalescomomejordestinode aventuray de naturaleza.
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Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Chile 
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Å Antofagasta

Å Arica

Å Aysén

Å Chiloé

Å Concepción

Å Iquique

Å LaSerena

Å LosRíos

Å Ñuble

Å PuertoVaras

Å SantaCruz

Å Santiago

Å Valparaíso

Å Viñadel Mar

Å Patagonia

Å IsladePascua(incentivos)

Destinos MICE DatosMICErelevantes

Å Chileformapartede la Alianzadel Pacíficoqueincluyetambiéna Colombia,Méxicoy Perú.

Å LaactividadMICEhaestadoparalizadadurantecasi3 años,primeropor el estallidosocialy luegopor la pandemiapor Covid.

Å En2019el 11%deturistasqueveníaa Chileerapor negocios.

Å En2019másde500.000personasllegarona Chilepor MICEy dejaronmásdel18%de lasdivisasdel turismoenel país.

Å Santiagoacogeel 60%detodosloscongresosinternacionalesenel país.

Å Importantemejoraaeroportuaria- nuevaterminalT2 enaeropuertodeSantiago.

Å Másde 30.000habitacionesenhotelesdecategoríasuperiorenel país.

Å DestinossingularesparaincentivoscomoPatagonia,Islade Pascuay Atacama.

Å Premiosinternacionalescomomejordestinode aventuray de naturaleza.

Chile organizó durante 3 años la feria FIEXPO (el evento MICE más consolidado en América Latina).
En 2022 organizó3 importantes eventos MICE de carácter internacional:

ÅMotivationLuxurySummit en Patagonia
Å ICCA Chile Summit
ÅWorkshop TechnicalVisit

EventosMICE

Exitoso Programa de Embajadores Meet in Chile

70 chilenos líderes internacionalesen áreas como la medicina, la
tecnologíay la educación,ayudana identificary captarcongresos.
Excelentetasade éxito del 86%en la captaciónde congresospor parte
de SERNATURMICEen2019. En2022fue del80%.

Fuente: Páginas oficiales de Chile; ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Chile 
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Marketing

Chiletienenun buenposicionamientoenel ecosistemadigital.

Dentrode la webChileTraveltienemicrositediferenciadoparasectorMICEconenlacedirectodesdela home.
https://www .chile.travel/turismo-mice/

Å Lawebde turismoMICEdeChiletiene imagenatractivay estádisponibleenespañole inglés.
Å Tienebuenasecciónde materialdescargable.
Å Sedebemejorarloscontenidossobrelosdiferentesdestinos,paraponerenvalorsussingularidades.
Å El sitio web estábien diseñado,pero le falta informaciónmástécnicapara los organizadoresde reuniones.

Hacefalta ofrecer datosde sedesde reunionesy capacidades,asícomoofrecer herramientasprácticasque
ayudena losorganizadoresa planificarsupróximareuniónenChile.

Å Chile es el único paísentre sus competidoresque tiene redes socialesespecíficasdel turismo MICE,con
canalesenLinkedIn,YouTubey Twitter.

Análisissitio web MICE

ChiledesarrollaunaintensaactividadpromocionalcomodestinoMICE:

Å Asistenciaa feriasinternacionalescomoFiexpo,IMEXAmerica,FiturMICEo ICCAclientsupplier.

ÅOrganizaciónde eventosMICE: Chileha acogidoen 2022 tres importantes eventosMICEinternacionales:
ICCAChileSummit,MotivationLuxurySummity WorkshopTechnicalVisit.

ÅOrganizaciónde famy presstrips.

Å Campañaspublicitariasenmediosespecializados.

Å Apoyoa asociacioneslocalesen la captacióndecongresosinternacionales(dossier,visitade inspección,etc.).

Accionespromocionales

Fuente: Páginas oficiales de Chile; ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Chile 

https://www.chile.travel/turismo-mice/


44

18

23

19
21

18 18

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ranking ICCA Argentina

191 181 188 199

232
214

0

50

100

150

200

250

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Congresos Argentina

ÅArgentinaes líder del sectorde congresosen América. Liderandoel rankingICCAduranteuna décadaantes
de la pandemia.

ÅBuenosAiresfue el motor de esecrecimiento. Pasóde organizar91 congresosinternacionalesen 2014a los
127de 2019. Uncrecimientodel40%.

ÅEn2021la ciudadde BuenosAiresseubicócomo la mejor ciudadde AméricaLatinay la segundamejor del
continente,despuésde Montreal.

ÅBuenosAiresconcentrael 69%de loseventosICCArealizadosenel país.

ÅMinisterio- Creaciónde fondoespecíficoparael turismode reunionesy eventos.

Posicionamiento MICE

Ventajascompetitivas

ÅPosicionamientointernacionalde la marcaturísticadeArgentina.

ÅBuenaconectividadaéreainternacionaly nacional.

ÅPaísmultidestino, conunasociedadabiertay acogedora.

ÅImportantepresenciade ConventionBureausa lo largode todo el país,conmodelosde financiaciónestables
(conapoyomunicipal).

ÅCalidady diversidadde suoferta turística,conbuenasdotacionesparareunionesy eventos.

ÅProfesionalizacióndeorganizadoreslocalesy proveedoresdel sector.

ÅElementosidentitarioscomola enogastronomía, el tangoo el futbol.

ÅGranvariedaddeexperienciasrelacionadasconla naturaleza,el deportey la aventura.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Argentina
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Más de 30 ConventionBureaus en el país:

1. Buenos Aires  
2. Córdoba  
3. Mendoza  
4. Rosario  
5. Mar dePlata  
6. Salta  
7. Santa Fe 
8. Bariloche 
9. Corrientes
10. Iguazú
11. Tucumán
12. Rio Ceballos
13. Catamarca
14. Posadas
15. San Rafael

Destinos MICE DatosMICErelevantes

Oferta

Å500hoteles.

Å40centrosdeconvenciones.

Å12prediosferiales.

ActividadMICE

Å7.743reuniones(nacionalese internacionales).

ÅConcasi11millonesdeasistentes.

ÅYun impactoeconómicode 35.948millonesde pesosargentinos.

ÅDuraciónpromediodereuniones: 1,9 días.

Fuente: ObservatorioEconómicodeTurismodeReunionesdela RepúblicaArgentina.

Másde 10añosconun ObservatorioEconómicode Turismode Reuniones.
Coninformacióndetalladade la actividadMICEenel país.
https://www .observatorioturismo.com.ar

Potente asociaciónMICE - Asociación Argentina de Organizadoresy Proveedores de
Exposiciones,Congresos,Eventosy Burósde Convenciones(AOCA). Más de 125 empresas
asociadas.
https://aoca.org.ar/#!/ -inicio/

OrganizaneventoMICE: Meet up Argentinahttp://www .meetupargentina.comBuenos Aires es el primer destino MICE de congresos en América Latina (ICCA)

16. Ushuaia
17. Necochea
18. Rio Cuarto
19. Villa La Angostura
20. El Calafate
21. Paraná
22. Santiago Del Estero
23. Chaco
24. Pilar
25. Termas de Río Hondo
26. Comodoro Rivadavia
27. Jujuy
28. San Juan
29. Trelew
30. Concordia
31. Puerto Madryn
32. San Martín De Los Ande

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Argentina

https://www.observatorioturismo.com.ar/
https://aoca.org.ar/#!/-inicio/
http://www.meetupargentina.com/
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Fuentes: Argentina.Travely artículos en medios de comunicación especializados.

Å No seha podido analizarla web de turismo MICEde Argentinaya que no
estáoperativa.

Å Argentinaparticipa activamenteen ferias internacionalesdel segmento
MICE: IMEXAmérica,IMEXFrankfurt,FIEXPO,MeetingsShowLondondel
Grupo Northstar, Congresosy eventos ICCA,Eventos SITEy MPI y
Motivation Luxury Summit. Llevan a las ferias un promedio de 25
empresariosenel stand.

ÅNo se cobra a los destinosque participan en las ferias en el stand de
Argentina.

Å Desarrollancampañasde publicidaden mediosespecializados,pero con
imagenglobalcomodestinoMICE.

Å TambiénhandesarrolladoeventosdirectosenBrasil.

Accionespromocionales

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Argentina
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Å Perúsesitúacomoel 5º paísenel rankingICCA2019deAméricadelSury Central.
Å Perúhaaumentadoun 19%la captacióndecongresosinternacionalesentre 2014y 2019.
Å Limaconcentrael 78%de loscongresosinternacionalesquesecelebraronenel paísen2019.

Posicionamiento MICE

Å Economía en crecimiento.

Å Ubicación estratégica.

Å Lima como hub internacional en Sudamérica.

Å País multidestino.

Å Gran crecimiento de la planta hotelera en los últimos años.

Å Alojamiento con altos estándares de calidad y servicio.

Å Desarrollo de nuevas infraestructuras para congresos.

Å Celebración de grandes eventos internacionales (COP 20, Cumbre del Banco Mundial, Cumbre de las Américas).

Å Gastronomía reconocida a nivel mundial.

Å Profesionalidad y hospitalidad de la cadena de valor.

Å Trayectoria del Buró de Convenciones de Lima.

Ventajas competitivas 

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

1. Lima 
2. Cusco
3. Arequipa
4. Paracas
5. Iquitos (incentivos)

Destinos MICE
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Congresos Perú
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Ranking  ICCAPerú

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Perú
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Limaesel segundodestinoMICEde congresosenSudamérica(ICCA).

Perúesun importante destinode incentivosen la región: Lima,Cusco
/ MachuPicchuy Amazonas.

Apoyo al sector - Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETURestáanalizandobeneficiostributarios a la organizaciónde
reunionesy eventos.

Estrategiaturismo MICEpost Covid:

ÅFomento de reuniones nacionales como motor de la
reactivacióneconómica.

ÅFocoen la sostenibilidad.

ÅApoyoa ConventionBureauslocalesconpocaestabilidad.

Estudio de impacto económico del turismo de reuniones en Perú
(2020):

ÅEn 2019 se realizaron 9.452 reuniones nacionales e
internacionalesenPerú.

ÅSolo10%de ellaserande carácterinternacional.

Å Lasreunionesy eventosatrajerona másde 67.000personasde
fueradePerú.

ÅMásdel 50%eranreunionescorporativas.

ÅDuraciónde lasreuniones: 1,8 díasdemedia.

Datos MICE relevantes Marketing

MicrositediferenciadoparaIndustriade Reunionesconenlacedirectodesdela home. Idiomas: Españole Inglés
https://meetings.peru.travel/es

Å Sitiowebconinformaciónpráctica.

Å MediaKit (fotos,videosy folleto digital).

Å Conenlacea ConventionBureausy fichasdecadadestinoMICE.

Å Coninformaciónsegmentada: congresosy convenciones,incentivosy ferias.

Å ConsecciónάƻǊƎŀƴƛȊŀtuŜǾŜƴǘƻέconinformaciónde losprincipalescentrosde convencionesy hoteles.

Å Conbuscadorparasedes(destino,tipo desede,capacidady servicios).

Å Fichasdeproveedoresconfoto y datoscontacto.

Å SinperfilesespecíficosMICEenredessociales.

Análisissitio web MICE

Å Asistenciaa feriadel sector: IMEXFrankfurt,IBTMAméricas,IMEXLasVegas,
FIEXPO,SMUdel grupoNorthstar,MotivationLuxurySummit.

Å NuevoVideopromocionaly campañasdepublicidadenmediosMICE.

Å Campañasde promocióncon AsociaciónEspañolade Agenciasde Incentivos
de España- IdeMICE.

Å VisitascomercialesagenciasincentivosUSA- conagenciade representación.

Accionespromocionales

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Perú

https://meetings.peru.travel/es
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Congresos Colombia

Å Colombiaseposicionaenel 3º lugardel rankingICCA2019paraAméricadelSury Central.

Å Hatenidounaevoluciónpositivaenel númerode congresoscaptadosentre 2017y 2019.

Å 3 destinosen top 10de ICCAenAméricaLatina: Bogotá,Medellíny Cartagenade Indias.

Å Cartagenade Indiasacogióel CongresoICCAy la feriaFiexpo.

Posicionamiento MICE

Å Localización estratégica en el centro del continente.
Å Buena conectividad internacional y nacional.
Å Variedad en climas y paisajes. 
Å Costes competitivos de organizar reuniones  - más baratos que en países competidores.
Å Red de ConventionBureaus con estabilidad financiera.
Å Posicionamiento internacional de destinos secundarios como Medellín y Cartagena de Indias.
Å Interés de meeting plannersen mercado novedoso, cerrado a este segmento durante años.
Å Gente alegre y hospitalaria.
Å 3er mejor destino de América Latina para hacer negocios (DoingBusiness 2020).

Ventajas competitivas

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Destinos MICE 

1. Bogotá
2. Medellín
3. Cartagena
4. Cali
5. SantaMarta
6. Barranquilla

7. Bucaramanga
8. Quindío
9. Pereira
10. Manizales
11. Ibagué

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Colombia
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Red Nacional de Bureauxde Colombia 

Sehacreadorecientementeasociaciónde ConventionBureauscolombianos:

1. GreaterBogotaConventionBureau.

2. GreaterMedellinConventionandVisitorsBureau.

3. Cartagenade IndiasConventionandVisitorsBureau.

4. CaliValleBureau.

5. PereiraConventionBureau.

6. IbagueConventionandVisitorsBureau.

7. ProBarranquilla.

8. Quindío/ƻƴǾŜƴǘƛƻƴΩǎBureau.

9. Buróde Convencionesde SantaMarta.

10.VisitManizales.

11.VisitBucaramanga.

Mesasde trabajo con la Gerenciade Turismode Reunionesde ProColombiay el
Ministerio de Comercio,Industriay Turismopara consolidarplan estratégicodel
sector.

AsoeventosςImportante asociaciónde empresasMICEcon más de 60 asociados,que incluye a
organizadoresdereunionesy agenciasde eventos,perono a hoteles.

Asociación Colombiana de Operadores y Proveedores de Eventos 

Proyectode ProColombia- 15empresariosy líderesdediversossectores(basededatosde ICCA).

Plan de Embajadores 

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

ProColombiaha identificadomásde 50 experienciasparaviajesde incentivoscon
OPCsy DMCs,creandoitinerarios innovadoresy asociadosa la cultura local para
garantizarunainmersióntotal de losparticipantes.

Datos MICE relevantes

Oferta MICE
Å 27 centros de convenciones, 18 centros de eventos y 117 sedes no convencionales.

ÅMás de 500 hoteles (44.000 habitaciones) - 483 de ellos tienen salones de reuniones.

Actividad MICE
Å InformeContribuciónEconómicade IndustriaMICEenColombia(ProColombia2019).

Å 67.951 reuniones (nacionales e internacionales).

Å 5,2 millones de asistentes.

Å Tamaño medio de las reuniones: 62 personas.

Å Impacto económico de reuniones: 2.451 millones US$.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Colombia
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Accionespromocionales

Å Asistenciaa feria del sector: Feria IMEXFrankfurt, IBTM Americas, IMEXLas Vegas,FIEXPO,IBTM
Barcelonay EventosICCA.

Å Anatoy Cotelcoapoyaneconómicamentea empresaqueparticipanenstandde Promperú.

Å Campañasde publicidadenmediosespecializadosy presentacionesenmercadosestratégicos.

Å Campañasde fortalecimientosde destinosMICElocales.

Microsite diferenciado para Industria de Reuniones con enlace directo desde la home
https://colombia.travel/es/reuniones

Å Traducidaa 8 idiomas, pero sólola portadadecadasección. Elrestoen inglés.
Å Segmentadopor tipologíaconpequeñaintroducción: Congresos,Eventose Incentivos.
Å Con ficha de cada destino con datos de principalescentros de convenciones,recintos feriales, hoteles

(datosmacrode capacidad)y sedessingulares. Perosinenlacea ConventionBureaus.
Å Incluyeideasparaorganizareventos y calendariodeeventos.
Å Tienenblogde turismoMICEy buscadorde recursosy proveedores.
Å Conformularioparasolicitarinformación.
Å Infografíasmuyvisualesde sedessingulares.

Análisissitio web MICE

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Colombia

https://colombia.travel/es/reuniones
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Å Uruguayestásituadoenel 6º puestoenel rankingICCAde Américadel Sury Centralen2019.
Å Suevoluciónen el rankingmundialha sido bastanteirregular. Enel periodo 2014-2019ha variadomuchoel

númerodecongresosacogidos.

Posicionamiento MICE
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Congresos Uruguay

Å País pequeño con varios destinos cercanos y escala humana.

Å Destino seguro.

Å Estabilidad del país.

Å Buenas dotaciones tecnológicas.

Å Crecimiento de oferta hotelera en los últimos años.

Å Colonia de Sacramento, patrimonio de la humanidad de la UNESCO.

Å Cercanía a 2 grandes mercados emisores (Argentina y Brasil).

Ventajas competitivas

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

1. Montevideo

2. Maldonado - Punta del Este 

3. Colonia de Sacramento - Patrimonio de la Humanidad

4. Paysandú (incentivos)

Destinos MICE

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Uruguay
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Marketing

https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones

Å SecciónMICEmuysencillaen la webde turismode Uruguay.

Å Información escasasobre principalesdestinos MICE,principalescentros de
convencionesy apoyosa captacióndecongresos.

Å Videode AntelArena(Montevideo).

Videopromocional2020

https://youtu .be/t44ewwXSppE

Videopublicadohace2 meses

https://youtu .be/Emb9e2-RgN0

Análisis sitio web MICE

Å Asistenciaa feriasdel sectorMICE.
Å Desayunos con empresas profesionales que pueden

captarcongresos.
Å Presentacióna organizadoresde reunionesen SaoPaulo

(conempresarios).
Å Rondade negocios(vacacionaly MICE)enBuenosAires.
Å Campañasde capacitaciónconICCA,SITE,IAPCOy UFI.

Accionespromocionales

Å Montevideo acoge el 70% de los congresos internacionales que se celebran en el país.

Å Exenciones fiscales a turismo MICE internacional.

Å Moderno centro de convenciones en Montevideoy nuevo Centro en Punta del Este.

Å En 2019 se celebraron más de 370 eventos (201 de ellos congresos).

Oferta MICE

Asociación Uruguaya de Organizadores de Congresos, Ferias, Expositores y Afines. AUDOCA.

Programa Embajadores- convenio de cooperación entre AUDOCA y MINTUR.

SehacreadoRedde Turismode Reuniones- 30empresasasociadas.

Redtiene 4 gruposde trabajo: mercadointerno, embajadores,comercialización,protocolo Covid,
Corporativoe Incentivos.

Asociación de proveedores MICE

Apoyo a la captación

ÅExoneracióndel IVAparacongresosinternacionalesen lassalasregistradasy serviciosque este
alquile,asícomoparalasinscripcionesy matrículas.

ÅExoneraciónde IVA para congresosinternacionalesen salas registradasy para delegados
internacionalesen loshoteles.

ÅApoyoeconómicoparacaptareventosinternacionales.

ÅSolicitudde informacióna proveedoreslocalesparaelaborarestadísticas.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Uruguay

https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones
https://youtu.be/t44ewwXSppE
https://youtu.be/Emb9e2-RgN0
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Å Ecuadorsesituabaen la 8ª posicióndel rankingde ICCAenAméricadel Sury Centralen2019.

Å Enel periodo2014-2019tuvo un incrementodel27%en loscongresosinternacionalesdesarrollados.

Å Es2019secelebraronunas476reunionesenQuito,Guayaquily Cuenca.

Å Con113.000participantese impactoeconómicodemásde 175millonesUS$.

Posicionamiento MICE

Å Economía dolarizada desde el 2000.
Å Destinos MICE muy cercanos entre sí.
Å País de los 4 mundos: Galápagos, Costa, Andes y Amazonia.
Å Política de cielos abiertos desde 2017.
Å Sedes singulares coloniales.
Å Hospitalidad en el sector turístico.
Å Gran biodiversidad.
Å Quito es la capital más antigua de Sudamérica y Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Ventajas competitivas

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación  y Anna Mariño (MICE Consulting). 

Å Quito
Å Guayaquil
Å Cuenca 
Å Manta
Å Galápagos y Amazonia (incentivos)

Destinos MICE
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Congresos Ecuador

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Ecuador
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Å Quitoformapartede la AlianzaMICESudaméricaconBuenosAires,Lima,Bogotáy SaoPaulo.

Å Comité MICEEcuador- que incluye al Ministerio de Turismo con los Municipios de las
ciudadesde Quito, Guayaquil,Cuencay Manta. Objetivo: generar estrategiasy articular
accionesconjuntasentre losdiferentessectoresinmersosenestaactividad.

Å Guayaquilconsiguióel premio al mejor destinoMICEde Sudaméricalosúltimos3 añosen los
WorldTravelAwards.

Actividad MICE Marketing

ÅMicrosite diferenciado para MICE con enlace directo desde la home.
https:// ecuador.travel/es/industria-de-reuniones/

Å Idiomas: Españole Inglés.

Å Destacan 4 destinos: Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta - con poca
información.

Å Sininformaciónsobecapacidadesde cadadestino.

ÅConenlacea ConventionBureaus- dependende losgobiernoslocales.

Å Concalendariode últimoseventosdesarrollados.

Å FolletopromocionalMICE.

Å Videospromocionales:

https://www .youtube.com/watch?v=8NwJdi080uE

https://youtu .be/qmYJdzlf5D4

Análisis sitio web MICE

Å Asistenciaa feriasinternacionales.
Å Folletopromocional.
Å CampañapromociónconPuntoMICE. Folletode Quitoy Guayaquil.
Å Evento MICE: Destination Quito Travel Expo 2021 (virtual) - orientada a

segmentoMICE.

Herramientasy accionespromocionales

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Ecuador

https://www.youtube.com/watch?v=8NwJdi080uE
https://youtu.be/qmYJdzlf5D4
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Å CostaRicasesitúaenel puesto7º del rankingde ICCAenAméricadelSury Central.

Å Lacaptaciónde congresossehaincrementadoun 33%entre 2014y 2019.

Posicionamiento MICE

56

63

53

62

56 55

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ranking ICCA Costa Rica

36

28

43

33

45 48

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Congresos Costa Rica

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å Posicionamientointernacionalde la marcaCostaRica.

Å Grancrecimientocomodestinoturísticovacacional.

Å Variedadde paisajey microclimasquesepuedenver enun día.

Å Estabilidadpolítica.

Å Alto niveleducativodel país.

Å Buendesarrollotecnológicoy conectividada internet.

Å Focoen la sostenibilidad- Conservaciónde naturalezay líderesenproduccióndeenergíalimpia.

Å Cercaníaentre océanos- Solo322kilómetrosdelPacíficoal Caribe.

Å Altacalidadde serviciosmédicos.

Å Cercaníadelaeropuertoal centrodeSanJosé(8 km).

Å Aumentode la oferta dealojamientoenel país.

Å Granvariedadderecursosde naturalezamuycercade SanJosé.

Å Excelentesistemade saludpública(7º delmundoy 1º enAméricaLatina).

Å 4ª mejormarcapaísde turismoenAmérica,trasEstadosUnidos,Méxicoy Canadá(BloomConsulting).

Ventajas competitivas

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Costa Rica



57

ActividadMICE

Å ElturismoMICEgeneró200millonesdedólaresen2021.

Å Dieciochoaerolíneasofrecenmásde400vuelossemanaleshaciay desdeel país.

Å Infraestructura: 50.500habitacionesenel país.

Å Todala actividaddecongresossecelebraenSanJosé. Restodel paísenfocadoa incentivos.

Å CostaRicaserála sedede FIEXPOLatinoaméricadurantelosaños2025, 2026y 2027.

Å Latin AmericaMeeting and IncentiveTravelExchange2019, organizadopor QuestexTravel
GroupenCostaRica.

Å Programade Embajadoresde Turismo de Reuniones para formar a 100 personasde
relevanciaensusectorquerepresentenal paíscentroamericanoenel mundo.

NuevoCentrode Convenciones- CentroNacionalde Congresosy Convenciones(CNCC).
Å Abierto en 2018 con 15.600 m2 y capacidadpara reunionesde hasta3.000 personas. Muy

cercadeaeropuertoy centrode ciudad.

Å Granposicionamientoensostenibilidad.

Å Buenvideopromocionalantesde suapertura- https://youtu .be/koMFEbx8CM8

Datos MICE relevantes

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å SanJosé

Å PacíficoCentral

Å Guanacaste

Å SanCarlos

Destinos MICE Marketing

Webespecializadaen turismoMICEdel Instituto CostarricensedeTurismo.
https://www .costaricapuremeetings.com/en/
Å Informaciónmuygeneraldel destino,sindatostécnicosdel sectorMICE.
Å Pocainformacióndedestinos- Enlacea fichasenwebde turismovacacional.

Análisis sitio web MICE Turismo de Costa Rica

ElBuróde Convencionesde CostaRicaesunaorganizaciónsinfinesde lucro,fundada
en 1998 por empresariosdel sector turístico, para impulsar el segmento MICE.
Trabajanmuyde cercaconel Instituto CostarricensedeTurismo.
https://www .costaricacvb.com/inicio.php
Å Buenasecciónde informacióngeneralsobreel país.

https://www .costaricacvb.com/general_esp.php

Å Destacala variedaddeagenciasreceptivasasociadas(másde 30).

https://www .costaricacvb.com/membership.php?n=1

Å 23hotelesasociados. Fichasdehotelessonpobrestécnicay gráficamente.

https://www .costaricacvb.com/membership.php?n=2

Å Consecciónde RFP(Requestfor Proposal).

Å Buenagaleríafotográfica(generaly por tipologíade reuniones).

https://www .costaricacvb.com/galeria.php

Å Folleto- MeetingPlannerGuide.

https://issuu.com/crcvb_anicc/docs/mp-guide-new

Análisis sitio web del Costa Rica CB

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Costa Rica
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Marketing

Å Asistenciaa feriasinternacionalescomoFiexpo, IMEXo IBTM.
Å Campañaspublicitarias: Bannery artículosen revistasMICE. Dossierpaís en Eventos

Latinoamericanos.

Å Apoyoa congresos,reunionesy eventos
Å Asesoramientoconsedeso conideasparaincentivos.
Å Propuestasde actividadesculturalesy recreacionalesparadelegadose invitados.
Å Viajesa la ciudady otrasexcursiones.
Å Mapasy folletos.
Å Enlacea agenciasmunicipalesparaserviciosa delegados.
Å Visitasde inspección.
Å Promociónde la reunióno evento.
Å Planificacióny preparacióndepropuestas.
Å Materialgráficoy audiovisualparaacompañarla propuesta.
Å Acompañamientodurantela presentaciónde la candidatura.

Organizadoresde EstadosUnidospuedendeducirimpuestos
CostaRicaofrece beneficiosa reunionesorganizadaspor compañíasde EstadosUnidos.
Bajola sección274 (h) del CódigoInterno de Rentade los EstadosUnidosy la decisióndel
Serviciode RentaInterna94-56, sección274 (h)(6), CostaRicaestáconsideradadentro del
ά#ǊŜŀde AméricadelbƻǊǘŜέpara deduccionespor convenciones,seminarioso congresos
similaresenCostaRicay paralosindividuosqueatiendantalesreuniones.
www.irs.gov/irb/2003-42_IRB/ar06.html#d0e152.com

Herramientasy accionespromocionales

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Costa Rica

http://www.irs.gov/irb/2003-42_IRB/ar06.html#d0e152.com


59

Panamásesitúaenel puesto8º del rankingde ICCAen2019enAméricadelSury Central.
Suevoluciónen la captaciónesbastanteirregulara lo largodelperiodo2014- 2019.

Posicionamiento MICE
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Congresos Panamá

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å Centro financiero más activo de la región.

Å Ubicación estratégica entre Centroamérica y Sudamérica.

Å Excelente conectividad aérea - 90 destinos en 34 países.

Å Más de 15 conexiones con Estados Unidos.

Å Ampliación del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Å Buenas infraestructuras MICE.

Å Alto nivel de seguridad.

Å Foco en la sostenibilidad.

Å Políticas amigables de migración, exigiendo visa a muy pocos ciudadanos extranjeros.

Å Economía dolarizada- dólar como moneda.

Å Nueva terminal de cruceros de Isla Perico (próximamente).

Ventajas competitivas

Destinos MICE

La actividad MICE está concentrada en Ciudad de Panamá (97%).

Otros destinos regionales:  Chiriquí y Coclé.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Panamá
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Oferta MICE:

Å 20.000habitacionesen la capital.

Å NuevoPanamáConventionCenter(abiertoen 2021), con capacidadpara23.000visitantes,
másde16 salonesde reunionesy ampliaáreadeexhibición.

Å Centro de convencionesmás grandey con la tecnologíamásavanzadade la región. A 10
minutosdel centrode la ciudad.

Å Otros2 nuevoscentrosdeconvencionesen el país(regiónde Chiriquíy Azuero).
Å AsociaciónPanameñadeProfesionalesen Congresos,Exposicionesy Afines(APPCE).
https://www .appce.org.pa
Å Evento- ExpoTurismoInternacional(centradoen MICE).

Datos MICE relevantes

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Apoyo a la captación

Apoyo a la captación

Paraasociacioneslocales:
Å Ayudaconel dossier.

Å Boletosdeavióny alojamiento(limitadoa 2 personas).

Å MaterialpromocionaldePanamá.

Å Standen el evento.

Å Paquetedebienvenida.

ParaAsociacionesinternacionales:
Å Visitade inspección.

Å Apoyomonetarioparala promocióndel evento.

Å Descuentosen boletos de avión para Vips (sujeto a disponibilidad de la aerolínea,
máximo5 boletos).

Å TrasladosAeropuerto-Hotel-Aeropuertoy serviciosde trasladoparaVips(parael 20 %de
losVips).

Å Transportede loshotelesal recintodelevento.

Å Cóctelesde bienveniday/o despedida,con presentacionesculturalesy participaciónde
lasautoridades.

Å Excursionesparaacompañantes.

Para las asociacionesinternacionales, los incentivos aplicables se determinan por una
evaluaciónpreviay por losbeneficioseconómicosqueproporcionaríacadaevento.

Paragruposcorporativos:

Å MaterialpromocionaldePanamá.

Å Apoyopor partedel DMOparapromocionarel destino(DiscursodeVentas).

Å Coberturade videoRSI.

Å Coordinaciónde la agendaparala visitade inspecciónal destino.

Å Paquetedebioseguridad.

Å Bienvenidaen el aeropuerto(máximopara30 visitantes).

Å Descuentosen boletosde avióndeaerolíneapanameñaparaviajesen el interior.

Å Boletosdeavióny hospedaje(máximopara2 personas).

Requisitosparapatrocinio de reunionesy eventosinternacionales:

Å Reunionesde10 a 100personasconmínimode75%departicipacióninternacional.

Å De 100o máspersonasqueatraenun mínimode50%departicipacióninternacional.

Å Eventosde un mínimodedosnochesdeestadía.

Además,para organismosy compañíasamericanas,los gastosdel evento son deduciblesde impuestos
comolo seríanen losEstadosUnidos.

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Panamá

https://www.appce.org.pa/
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Secciónde Meetings& Eventsenpáginaprincipalde webde turismo.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/
Weben2 idiomas: Españole Inglés.
Buenasecciónde sedessingulares.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-
eventos/recintos/?_ga=2.144288182.220911699.1668328432-633667654.1668328432
Secciónenfocadaal Bleisure- Quéhacerantesy despuésdel congreso.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/que-hacer-antes-y-despues/
Secciónde proveedores- Cuentancon12DMCsconfichasdetalladas.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/servicios-para-
eventos/?view=grid&sort=qualityScore&bounds=false&filter_subcats%5B0%5D=2056
Conseccióna hoteles.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/
Fichasmuy detalladasde cadahotel (informacióngeneral,capacidades,recursosaudiovisualesy
datosde contacto).
https://es.tourismpanama.com/listing/w-panama/3158/
Consecciónconapoyosa organizadores.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/te-ayudamos/incentivos-y-apoyo/
Coninformacióndel nuevocentrode convencionesabiertoen2021.
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/panama-convention-center/
No se encuentran videos promocionalespara el segmentoMICEen su canal de YouTubede
TurismodePanamá.

Marketing

Habíaun Bureaude Convencionesy Visitantesde Panamá. Erauna organización
sin finesde lucro dedicadaa la promociónde Panamácomodestinoparaeventos
y convenciones. Lawebno estáfuncionando(sinactividaddesde2018).

http://www .panamaconventionbureau.com

Análisis sitio web MICE turismo Panamá Bureau de Convenciones y Visitantes

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å Asistenciaa feriasinternacionalescomoFiexpo, IMEXo IBTM.
Å Campañaspublicitarias: Bannery artículosenrevistasMICE.
Å CampañaPuntoMICEςvideo https://youtu .be/wYfRKVYzBKU
Å EventoMITMPanamáSummit.

Acciones promocionales

Fichas de Chile y países competidores MICE3.2.3
Fichas de países como destinos MICE: Panamá

https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/?_ga=2.144288182.220911699.1668328432-633667654.1668328432
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/?_ga=2.144288182.220911699.1668328432-633667654.1668328432
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/que-hacer-antes-y-despues/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/servicios-para-eventos/?view=grid&sort=qualityScore&bounds=false&filter_subcats%5B0%5D=2056
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/servicios-para-eventos/?view=grid&sort=qualityScore&bounds=false&filter_subcats%5B0%5D=2056
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/
https://es.tourismpanama.com/listing/w-panama/3158/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/te-ayudamos/incentivos-y-apoyo/
https://es.tourismpanama.com/reuniones-y-eventos/recintos/panama-convention-center/
http://www.panamaconventionbureau.com/
https://youtu.be/wYfRKVYzBKU
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3.2.4 Fichas de Santiago y 
ciudades competidoras 
MICE

3.2 Benchmark internacional
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Å Santiagosesitúa3ª enel rankingde ICCAenAméricaLatinaen2019.

Å Laciudadhatenidounatendenciainestableen la captaciónde congresosinternacionalesen losañosdepandemia.

Å Secelebraronmenoscongresosinternacionalesen2019(66) queen2014(71). Un7%dedescenso.

Posicionamiento MICE

Å Ciudad moderna y cosmopolita.

Å Buena conectividad internacional y nacional.

Å Aeropuerto internacional a solo 17 Km del centro de la ciudad.

Å Buen sistema público de transportes.

Å Variedad de sedes de reuniones con buena capacidad.

Å Planta hotelerade gran calidad y con principales cadenas hoteleras premium internacionales.

Å Buena oferta gastronómica.

Å Empresas técnicas organizadores de reuniones con amplia experiencia.

Å Recursos humanos capacitados.

Å Las viñas como elemento identitario y sede singular para organizar actos sociales.

Å Recursos naturales cerca de la ciudad.

Å Santiago es la ciudad más sustentable de Latinoamérica según SustainableCitiesIndex.

Å El Parque Metropolitano es el más extenso de Latinoamérica y el 4° más grande del mundo.

Ventajas competitivas
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Congresos Santiago de Chile
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Ranking ICCA Santiago de Chile

Fuente: Páginas oficiales de Chile y Santiago; ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia.

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Santiago de Chile
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EspacioRiesco
Å Cuentacon27.000m² construidosdesalonesy espacioexpositor.
Å Concapacidadtotal para10.000personas.
Å Centrode convencionesde10.000m².
Å 4 salonesprincipalesquesepuedendividir en11.
Å Pabellónferial conárealibre de 12.000m² de granaltura,idealparaexhibiciones.
Å Expocenter- Árealibre de 5.000m² degranaltura.

Metropolitan
Å Operadopor GLEvents.
Å Espaciode 15.000m² y 12salonesdereuniones.
Å Capacidadtotal: hasta5.300personas.
Å Buenentornonatural,dentroparquede 51.000m2 convistasa losAndes.
Å Conterrazasgrandesparaeventos.

CasaPiedra
Å Superficietotal de 11.000m².
Å 17salonesde reuniones.
Å Consalaconcapacidadmáximapara800personas.

CentroParque
Å Casi7.000m² de espacioparareuniones.
Å Consalaconcapacidadmáximapara1.500personas.

Principales sedes de reuniones

Santiagoorganizódurante3 añosla feria FIEXPO. En2022haorganizado:

Å ICCAChileSummit.

Å SummitWorkshopTechnicalVisit.

EventosMICE

SantiagoMICE

Cambioen la promociónde SantiagocomodestinoMICE. Enel pasadola venía
desarrollando el Santiago Convention Bureau que era una asociación
empresarial.
Actualmenteel GobiernoRegionalde Santiagoha asumidolascompetenciasde
promociónMICEy hacreadola marcaSantiagoMICE.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å Centrosde convencionesconcapacidadglobalparamásde 8.000delegados.
ÅMásde 33.000m2 desalonesy espaciosferiales.
ÅMásde 14.000habitacionesenhotelesde4 y 5 estrellas.
Å Importantemejoraen el aeropuertocon la aperturade la T2 que vaa permitir duplicar

el tráficoaéreo.
Å Interesantesrecursosturísticosmuy cercade la ciudadpara reunionescorporativase

incentivos: 5 centros de esquí,más de 30 viñas abiertas al turismo y variedadde
experienciasde turismode aventuray actividadesoutdoor.

Datos MICE

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Santiago de Chile
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Å BuenosAiresesun iconosocial,culturaly económicoenAméricaLatina.

Å En2019seposicionó11ª a nivelmundialennúmerodecongresosdesarrolladosen la ciudad.

Å Con66 eventosICCAprogramadosen 2021, la Ciudadse ubicóŜƴel puesto17 a nivel global,detrásde Montreal
(15) y Londres(16), y fue la únicaciudadlatinoamericanaen ingresaral rankingmundial.

Å Cuentacon 2 aeropuertosinternacionales. Antes de la pandemiatenían más de 700 vuelos semanalescon 47
destinosde todo el mundo.

Posicionamiento MICE
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Congresos Buenos Aires

Å Imagen internacional consolidada y atractiva.

ÅMuy buena conectividad internacional.

ÅUna excelente conectividad con el resto del país.

ÅCentro de Convenciones de Buenos Aires.

ÅOferta de hostelería: más de 7.000 bares y restaurantes.

ÅArquitectura ecléctica y con encanto.

ÅOferta cultural. 

ÅEl Tango como elemento de identidad.

ÅLa gastronomía - carne.

ÅEl fútbol.

ÅPuerto de cruceros.

Ventajas competitivas

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Buenos Aires
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Centrode Convencionesde BuenosAires
https://www .cecbuenosaires.com.ar

ÅSituadoenRecoleta(barriomáselegantede la ciudad).
ÅSuperficiede22.000m2.
ÅCapacidadpara5.000personas.
ÅCon muchas líneas de autobús y estacionesde metro - fácil conexión con los

principalesatractivosturísticosy museosde la ciudad.

Otrasgrandessedesde reuniones

La Rural (Predio ferial de BuenosAires),Centro CostaSalguero,GoldenCenter y los
HotelesHilton,Intercontinentaly Sheraton.

Principales sedes de reuniones

Meet Up Argentina organizado por la AsociaciónArgentina de Organizadoresy
ProveedoresdeExposiciones,Congresos,Eventosy Burósde Convenciones(AOCA).

Hanacogido4 eventosinternacionalesde relevanciaMICEen losúltimosaños:

Å ICCA

Å Site

Å Lacte

Å UFILatamConference

EventosMICE

Buenos Aires Convention & Visitors Bureau

Å Asociaciónsin fines de lucro, creadapor empresasprivadasvinculadascon el
turismode reuniones.

Å Cuentacon el apoyodel gobiernode la Ciudady trabajaen conjuntocon el Ente
de Turismode la CiudaddeBuenosAires.

Å Conmásde50socios.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Å 30.000plazasenhoteles3 a 5 estrellas.

Å Másde 1.000congresosanuales(nacionalese internacionales).

Å Másde 500sedesde reuniones.

Å Másde 50sedessingulares.

Å BuenosAireses miembro de la AlianzaMICESudamérica,junto con Bogotá,Lima,
SaoPauloy Quito.

Datos MICE

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Buenos Aires

https://www.cecbuenosaires.com.ar/
http://www.pulsoturistico.com.ar/mas_informacion.asp?id=11510&titulo=Buenos-Aires-en-24-horas
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Å Lima se sitúa como la 2ª ciudad de AméricaLatina en el ranking ICCAen 2019. Eseaño se organizaron78
congresosinternacionales,conunaasistenciade másde 32.000personas. Suposicionamientohamejoradodesde
el 4º puestoenel rankingen2014al 2º en2019, superandoa Santiagode Chiley SaoPaulo.

Å Suevoluciónen el rankingde ICCAha sido bastantepositiva,organizando14 congresosinternacionalesmásen
2019queen2014. Uncrecimientodel 22%.

Å ActividadMICE2022- 35congresosy reunionesinternacionalesconimpactoeconómicode 11millonesdedólares
y 16.600participantes.

Posicionamiento MICE
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Congresos Lima

Ventajas competitivas

Å Principalcentropolítico,cultural,financieroy comercialdelpaís.
Å Únicacapitalde la regiónfrente al mar.
Å Excelenteubicaciónenmediode Sudamérica.
Å Excelenteconectividadaéreainternacional.
Å Buenaplantahotelera.
Å Climasuavey frescotodo el año,sintemperaturasextremas.
Å Ciudadasentadaenun desiertoconapenaslluvias,quecomplicanla logísticade reunionesy eventos.
Å Importanteoferta cultural.
Å Capitalgastronómicade Latinoamérica.
Å Experienciaorganizandograndeseventosinternacionales.
Å Hospitalidadenel sectorturístico.
Å CombinaciónperfectaconCuscoparaincentivos.
Å Limaesla únicaciudadenLatinoaméricapartedel GDS-Indexde Sostenibilidad.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Lima
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Å 7.500habitaciones(3 a 5 estrellas).

Å Limitadaoferta desalonesenhotelesparamásde500personas.

Å Sedede grandeseventoscomo la Reunióndel FondoMonetario Internacionaly
BancoMundial, la reunión del Foro de CooperaciónEconómicaAsiaPacífico,la
Cumbrede lasAméricasy losJuegosPanamericanos.

Å Limaesmiembrode la AlianzaMICESudamérica,junto conBogotá,BuenosAires,
SaoPauloy Quito.

Limitaciones:
Å Deficientegestióndel centro de convenciones. Problemaspara la adjudicaciónpara

unagestiónprivada.
Å Disturbiossocialesqueestándañandola imagendelpaís.

Datos MICE

LimaCentrode Convenciones:

Å Cercade 15.000m2 con18salasde convencionesmultifuncionales.

Å SalaPlenariapara3.500personas.

Å Cinconivelesparasalasdereunionesy otrascincoparalasplataformasdeservicios.

Å Variospremiosinternacionales.

Sheraton Lima Hotel & Convention Center consiguió el premio al mejor centro de
convencionesde Sudaméricaen2018en losWorldTravelAwards.

Hoteles con grandessalonesde reuniones: DecamerónEl Pueblo, Sheraton,Westin y
CountryClub.

Principales sedes de reuniones

Buró de Convenciones y Visitantes de Lima

ElBuródeConvencionesdeLimaesunaasociaciónprivadacuyaprincipalfunciónespromoverla ciudadcomosededereunionesy eventos.

Actualmenteestánrenovandosusitio web.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Lima
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Å Ciudadde Méxicosesitúacomo la 4ª ciudadde AméricaLatinaen el rankingICCAen 2019. Eseaño seorganizaron64 congresos
internacionales,conunaasistenciademásde 27.000personas.

Å Hamejoradosuposicionamientoenel rankingde ICCAen losañosantesde la pandemia. Dela 6ª posiciónen2014, a la 4ª en2019.

Å Laevoluciónen la captacióndecongresoshasidopositiva,pasandode organizar55congresosen2014a los64de2019.

Posicionamiento MICE
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Congresos Ciudad de México

Ventajas competitivas

Å Principalcentrocultural,financieroy políticode México.

Å Esla ciudadmásantiguade América.

Å Unade lasciudadesconmásvisitantesinternacionalesde AméricaLatina.

Å Granoferta cultural- Unade lasciudadesconmásmuseosenel mundo.

Å Importanteaeropuerto(BenitoJuárez)- 50millonesdepasajeros(antesde la pandemia). NuevoAeropuertodeSantaLucía.

Å Excelentesconexionesaéreascontodo el mundo. Vuelodirectoconmásde60destinosinternacionales(prepandemia).

Å Cercaníadegrandesmercadosemisores(EstadosUnidosy Canadá).

Å Granoferta hoteleradecalidady congrannúmerodecadenashotelerasinternacionales.

Å Muy buenaoferta gastronómica.

Å Dominiodel inglésen la cadenadevalorturística.

Å Precioscompetitivosen toda la cadenade valorturística.

Å Buenaconectividada Internet.

Å Centrohistóricoy canalesdeXochimilco- Patrimoniode la Humanidad.

Å ComplejoarqueológicoTeotihuacána menosdeunahorade la ciudad.

Å Eltequila,el mezcal,lostacosy losmariachis,comoelementosidentitarios.

Å ElBosquede Chapultepec(uno de los mayoresparquesurbanosdel mundo)dondeestáel famosoMuseoNacionalde Antropología
(disponibleparaeventoscorporativos).

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Ciudad de México
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Å En2019el turismo MICEsuponíael 20%del ProductoInterno Bruto del turismo
de CiudaddeMéxicoy generabael usodel32%de losserviciosdehostelería.

Å 80%de la actividadMICEseharecuperadoyaen la ciudad.

ÅMásde 40.000habitacionesenhotelessuperiores(3, 4 y 5 estrellas).

Å Casasseñorialesy antiguos palaciosurbanos para eventos, como el Club de
Banqueroso el CasinoEspañol.

Å TieneimportanteeventoMICEinternacional: IBTMAmericas.

Å Ciudadde México apareceen ranking de los mejores destinosde reunionesy
eventossegúnAMEXy CWT.

Å Sededel ConsejoMexicanode la Industriade Reuniones- Organismoque integra
y representa a los diferentes actores de la Industria de Reunionesante las
autoridadesdelGobiernodeMéxico.

Datos MICE

CentroCitibanamex

Å Centrode convencionesy exposicionesconarquitecturasingular.
Å 185.000m2 de construcción- el másgrandede sugénero.
Å 25salonesde reunionesen2 niveles.
Å Capacidadmáximaenauditorio: 7.390personas.
Å Formapartedel ComplejolasAméricasconimportanteoferta deocioy entretenimiento.
Å Sedede IBTMAmericas2022.

ExpoSantaFe

Å Capacidadhasta5.300personas.
Å 3 hallsde exposiciónsimilaresy diáfanoscon32.400m2.
Å En 2017 se inauguróel salónJardínSantaFe,un bonito espaciopara cenasde galade

hasta1.000comensales.

WTC- CentroInternacionalde Exposicionesy Congresos

Å 1 auditoriototalmenteequipadoy 30salonesmultifuncionales.
Å Capacidadhasta7.000personas.

Otrasedede reuniones: ExpoReforma.

Principales sedes de reuniones

Secretaríade Turismode Ciudadde México

Lapromocióndel segmentoMICEsehacedesdela Secretaríade Turismode
Ciudadde México. No tiene disponibleweb específicaenfocadaal segmento
MICE.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Ciudad de México
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Å SaoPaulosesitúacomola 4ª ciudaddeAméricadel Sury Centralenel rankingICCAen2019.

Å Eseañoseorganizaron56congresosinternacionales,conunaasistenciadecasi18.000personas.

Å Laevoluciónen la captaciónde congresosha sidobastantenegativa,organizando10 congresosmenosen 2019que
en2014.

Posicionamiento MICE
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Congresos Sao Paulo

Ventajas competitivas

Å CapitalfinancieradeAméricaLatina.

Å Metrópoli multifacética.

Å 2 importantesaeropuertos: Guarulhosy Congonhas.

Å Excelenteconectividadinternacionaly conel restodelpaís.

Å Muy buenasinfraestructurasMICE.

Å Importantedestinocultural.

Å Granoferta de ocioy entretenimiento.

Å Muy buenay variadaoferta gastronómica.

Å Crisolde culturas: másde 70nacionalidadesvivenen la ciudad.

Å Granvidanocturna.

Å Destinogayfriendly.

Å Grandestinode compras: 50shoppingscentersy 60callesdecomerciotemático.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Sao Paulo
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Å SaoPauloacogecercadel 70%de lasferiasy congresosque
tienenlugarenBrasil(nacionalese internacionales).

Å Muchos de ellos tienen como sede Morumbi, distrito
financieroy unade laszonasmásexclusivas.

Å Losaeropuertosde SaoPauloentre losmejoresaeropuertos
del mundo según el índice de AirHelp. Congonhas7º y
Guarulhos13º del mundo.

Å Organización de grandes eventos de repercusión
internacional: Gran Premio de Fórmula 1, el Salón
Internacionaldel Automóvil o la SãoPaulo FashionWeek
(entreotros).

Å SaoPaulo apareceen ranking de los mejores destinosde
reunionesy eventossegúnAMEXy CWT.

Å SaoPauloesmiembrode la AlianzaMICESudamérica,junto
conBogotá,BuenosAires,Limay Quito.

Å ElMercadoMunicipalseofreceparaincentivosy programas
de teambuildingligadosa la gastronomíay cursosde samba
nocturnos. Paragruposde hasta4.000personas.

Datos MICE

SaoPauloConventionBureau

Departamentode Turismode SaoPaulo. Esuna fundación
sinánimode lucroquecuentaconmásde700socios.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Principales sedes de reuniones

Centrode ExposicionesNorte
Å 98.000m² de infraestructura.
Å Cuenta con 5 pabellonespara ferias con

aireacondicionado.
Å Cuentacon un centro de convencionesde

11.602m², compuesto por 22 salas
modulares con una capacidadtotal para
4.500personas.

Å Posibilidad de realizar 22 eventos
simultáneos.

Centrode Convencionesy ExhibicionesExpode
SaoPaulo
Å 100.000m2 de espacioacondicionado.
Å Espacioferial - 8 pabellones(de 4.000 a

14.000m²).
Å Centro de convenciones- 34 salas de

reunionescon capacidadmáximade 7.800
personas.

Centrode Convencionesde Rebouças
Å Ubicadoenel corazónde la ciudad.
Å Cuentacon16 salonesconcapacidadhasta

2.300participantes.

Otrassedesde Reuniones:

Centrode ConvencionesFreiCaneca
Å Ubicado en los pisos 4 y 5 del ShoppingFrei Caneca.

Cuentacon 10.500 m² equipadoscon salonesmodulares
de 50a 2.000personas.

Centrode EventosPROMAGNO
Å Consalonesmodulablesdesde50a 5.000personas.

CentroFecomerciode Eventos
Å Conauditorio para más de 500 personasy variossalones

pequeños.

Centrode exposicionesTransamérica
Å Superficietotal de 100.000 m², con 40.000 m² de áreade

exposiciónclimatizada.
Å Incluye3 centrosde convencionesconsalasmodulares.

Centrode eventosWTC
Å Nuevocentrode negociosdeSãoPaulo.
Å Conmásde 12 mil m², divididosen cincopisosy másde 60

espaciosflexibles.
Å Integradoconel SheratonSãoPauloWTCHotel.

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Sao Paulo
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Å Bogotásesitúacomola 5ª ciudadenel rankingICCA2019de AméricadelSury Central.

Å No haevolucionadomuchoen el rankingICCA,conunabajadade unaposiciónen el rankingmundialen el periodo
2014-2019. Noobstante,eneseperiodoincrementóel númerode congresosun 8%.

Å Un estudio del GreaterBogotáConventionBureau,revelaque la ciudadatrajo en 2022 un total de 22 eventos
relacionadosconel Turismode Eventos,conun impactoeconómicoestimadode másde5 millonesde dólares.

Posicionamiento MICE
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Congresos Bogotá

Ventajas competitivas

Å Bogotáesla capitaly la ciudadmásgrandede Colombia(10millonesdehabitantes).

Å Principalcentrofinanciero,económicoy corporativodelpaís.

Å Principaldestinoturístico del país,conmásde12millonesde visitantesen2019.

Å AeropuertoElDoradocon grancapacidady gran conectividadaérea. Nº 29 entre los mejoresaeropuertosdel
mundo.

Å Distritoferial queaglutinacentrode convenciones,recintoferial y hoteles.

Å Conpresenciade lasprincipalescadenashotelerasinternacionales.

Å Laciudadessededegrandescompañíascolombianase internacionales.

Å Cuentaconprestigiosasuniversidades.

Å Calidezy amabilidadde sugente.

Å Gastronomíaemergente.

Å Recursosnaturalescercade la ciudad.

Å 2ª en rankingdeciudadesdel futuro enLatinoaméricasegúnFinancialTimes(2021). Santiagoen4ª posición.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Bogotáes el principal distrito ferial de Latinoaméricay Colombiaconformadopor Ágora Centro de
Convenciones,recintoferialCorferiasy varioshotelescomoel HiltonCorferias.

Å AeropuertoElDoradomejor aeropuertode Sudamérica2022segúnSkytraxWorld Airport Awardsy Nº
29delmundosegúnAirhelp.

Å Conexionesconmásde 80 rutasdirectas,entre ellas43 destinosinternacionalesy 27 países(antesde la
pandemia).

Å 32.000habitacioneshoteleras.

Å Turismode reuniones,eventosy negociosrepresentael 13,2% de la demandatotal por turismo de
Bogotáy el 20,9% de los ingresostotales por gasto turístico. Más de 500 millones de dólaresson
producidospor turismoMICE.

Å Bogotáconsiguióel premioal mejordestinoMICEdeSudaméricaen2019en losWorldTravelAwards.

Å En Bogotáy susalrededores: 31 sedessingulares: restaurantescampestres,museosy haciendascon
paisajesrelajantes.

Å Bogotáapareceen el top 10 de destinospara reunionesen AméricaLatinasegúnrankingselaborados
por AMEXy CWT.

Å Bogotáesmiembrode la AlianzaMICESudamérica,junto conLima,BuenosAires,SaoPauloy Quito.

Instituto Distritalde TurismoIDTvaa lanzarnuevaplataformaweb de Turismode Reuniones,conel objetivo
de dar a conocera los organizadoresde eventosproductosy serviciosorientadosal sectorMICEde másde
180empresaslocales.

EventoconcomponenteMICE: TravelandMICEBusinessSummit2022(TMBS).

Datos MICE

Centrode convencionesÁgoraBogotá

Å Ubicadoestratégicamentea 8 km del AeropuertoInternacionalEl
Doradoy a 3 kmdel centrohistóricode la ciudad.

Å Con 64.000 m2 de espacios multifuncionales y flexibles
distribuidos en 5 pisos,más de 18 salonesde reunionesy 10
salonesdeapoyo.

Å Capacidadmáxima: 4.000personas.

Å Consiguió el premio al mejor Centro de Convencionesde
Sudaméricaen2020en losWorldTravelAwards.

Centrode convencionesG-12

Å Fácilaccesoa travésdel sistemade transportepúblico.

Å Modernoauditoriopara10.000personas.

Å Sofisticadosistemade sonido,grabaciónen videoy buencircuito
de pantallasdeLed.

Otras importantes sedes: Centro de convencionesTequendama,
Centrode convencionesCompensar,Hotel y Centrode convenciones
Cosmos100y Centrode convencionesSheraton.

Principales sedes de reuniones

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
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Licitación y realización de eventos asociativos y corporativos:

Å Desarrollarestrategiasde licitacióny preparardocumentosy presentacionesdepostulación.

Å Proporcionarinformacióna la medidade alta calidadsobre el destino y folletos promocionales,
videos,imágenesy materialdigital.

Å Obtenercartasde apoyo.

Å Localizarloslugaresadecuados,el alojamientoy tambiénincluir lospresupuestosnecesarios.

Å Interactuarconlosproveedoresde serviciosde la ciudad.

Å Organizar,financiary asistira la inspecciónpresencialy/o virtual del lugar.

Å Un experto en licitacionesde la Oficinapuedeacompañarlepara presentarla oferta en persona
(bajosolicitud).

Una vez ganada la licitación:

Å Establecercontactoconlasempresaspúblicasy privadaslocalesparaobtenerapoyo.

Å Suministrarherramientasdepromociónparael evento(principalmenteen formatodigital).

Å Proporcionarinformaciónpreviay posteriora lasopcionesdeviaje.

Apoyo del Convention Bureau

Greater Bogotá Convention Bureau

Greater BogotáConventionBureaues una unidad de
negociode Invest In Bogotá,a cargode la promoción
de Bogotá-Región como destino de reuniones y
eventos.

Es una alianza público-privada entre la Cámara de
Comerciode Bogotá y el Gobierno de la Ciudadde
Bogotá,representandoa másde100empresas.

Trabajade maneraarticuladacon la SecretaríaDistrital
de Desarrollo Económicoy el Instituto Distrital de
Turismo.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Cartagenasesitúacomola 6ª ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingICCA. En2019seorganizaron42 congresos
internacionales,con una asistenciade casi18.000 personas. Su posicionamientoha mejorado desdeel 8º puesto en el
rankingen2014al 6º en2019.

Å Suevoluciónen el rankingde ICCAha sidobastanteerrática,organizandomenoscongresosinternacionalesen 2019que en
2014.

Å Cartagenafue una de las primeras ciudadesen superar el pico de la pandemia y la primera en reabrir sus vuelos
internacionales.

Å Cartagenahacrecidomuchocomodestinode reunionescorporativasy viajesde incentivo.

Posicionamiento MICE
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Congresos Cartagena de Indias

Ventajas competitivas

Å Ciudadcolonial- Museoal aire libre delperiodocolonialespañolen lasAméricas.
Å Laciudadmásinternacionaly segurade Colombia.
Å Ubicaciónprivilegiada.
Å Buenaconectividadaérea.
Å DeclaradaPatrimonioHistóricode la Humanidadpor la UNESCOen1982.
Å Atractivodestinocaribeñode desoly playa.
Å Cuentaconlasfortificacionesmásextensasy conservadasdeSudamérica.
Å Granoferta hoteleraal serun grandestinoturístico.
Å Puertodecruceros.
Å Ofertacultural.
Å Lamúsicacomoseñade identidad.
Å Buenaoferta gastronómicay deocionocturno.
Å LasIslasdelRosarioconmultitud deactividadesnáuticasy relacionadasconla naturaleza.
Å 37camposdegolf.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Cuentaconbuenosy modernosequipamientosparareunionesy eventos.

Å Muchosde ellosen un áreapequeña,cercadel centrohistóricoy de grancantidadde
hoteles,lo quefacilitala logísticadelevento.

Å 455hotelesconespaciosparaeventos.

Å Cuentacongrancantidaddesedessingulareshistóricas.

Å Barriode Getsemanímuy dinámicoen cuantoa hotelesboutique y sedessingulares
de diseño.

Å En 2021 se organizaronen Cartagenados grandeseventos MICEinternacionales:
congresode ICCAy feria FIEXPO2021.

Å Granvariedaddeexperienciasparaviajesde incentivo.

Datos MICE Principales sedes de reuniones

1. Centrode convencionesCartagenade Indias

Å Másde 30espaciosdisponiblesrepartidosen3 niveles.
Å Ubicadoenel centrohistóricode la ciudadconunaoferta de alojamientosuperiora las

2.500habitacionesenun radiode5 km.
Å Capacidadmáxima: 2.000personas.
Å Vistassobrecogedorasdel cascohistóricoy de la bahíade lasÁnimas.
Å Espacioscongranversatilidad.

2. Centrode convencionesHotel LasAméricas

Å Infraestructuralinealubicadaen 6.356m², con espaciosidealesparacongresos,ferias
y exhibiciones.

Å Ubicadoa 5 minutosdel aeropuertoInternacionalRafaelNúñez.
Å Capacidadmáxima: 3.600personas.
Å Másde 500habitacionesdehotel cercanas.

Otrassedesde reuniones

Å Centro de convencionesHilton Cartagenaςcon salón con capacidadpara 1.500
personasy másde340habitaciones.

Å Centro de convencionesEstelarCartagenade Indiasςcon 10 salonesde eventos,
capacidadpara1.000personasy 338habitacionesconvistasal mar.

Cartagenade IndiasConvention& VisitorsBureau

El Cartagenade Indias Convention& Visitors Bureau es una asociaciónprivada sin
ánimo de lucro, creadaen agostode 1997, por iniciativade importantesempresasdel
sectorturísticode la ciudad,paraposicionara Cartagenade Indiasa nivelmundialcomo
destino preferencialpara la realizaciónde congresos,convenciones,ferias y viajesde
incentivo.

Promocionacatálogode experienciasparael segmentoMICE.
https://cartagenacvb.com/experiencias-unicas/

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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ÅMedellínsesitúacomola 9ª ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingICCA2019. Eseañoseorganizaron34 congresos
internacionales,conunaasistenciademásde 11.000personas.

Å Sinembargo,la posiciónen el rankingICCAde los6 añosanterioresa la pandemia(2014-2019) ha empeoradoa nivelmundial
y el númerodecongresoscaptadosapenashaavanzado(de33en2014a 34en2019).

Å Laciudadinformó de un gran crecimientoen la captaciónde reunionesy eventos(nacionalese internacionales)antesde la
pandemia. De 87 en 2016 a 108 en 2019. En 2019 se organizaronen Medellín 108 eventos (65% internacionalesy 35%
nacionales). Conun impactoeconómicoestimadodemásde 20millonesdedólares.

Å Enel 2021secaptaron16eventosconun impactoeconómicode3,8 millonesde dólares.

Posicionamiento MICE
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Congresos Medellín

Ventajas competitivas

Å Posicionadacomola ciudadde la eternaprimavera(temperaturamoderadatodo el año).

Å Centroindustrial,comercialy financieroque ha vivido una transformaciónurbanagraciasa grandesinversionessocialesen
culturay arte.

Å Ciudadinnovadora.

Å Destinoturísticointeligente(Segittur).

Å Subarrio elά/ŜƴǘǊƻέfue nombradocomoel barrio másάcoolέde Colombiay númerodocea nivel mundialsegúnla revista
norteamericanaTimeOut.

Å Forbesla consideróunade las10ciudadesmásgenialesoάcoolέdelmundo.

Å Buenaoferta gastronómica,de ocio,entretenimientoy cultura.

Å Cuentacon41universidades.

Å Boterocomoreclamoturístico.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Conexionescon10destinosinternacionales.
Å Másde 50conexionesconBogotá(antesde la pandemia).
Å Más de 300 hoteles (23 de ellos corporativos)y más de 15.000 habitaciones(2.808 en

hotelescorporativos).
Å Medellínapareceen rankingde los 10 mejoresdestinosde reunionesy eventossegúnCWT

(2018-2020).

Datos MICE

Principales sedes de reuniones

PlazaMayor Medellín:

Å Cuentacon5 pabellonesconcapacidadpara153stands.
Å Zonafrancapermanenteespecialde servicios,facilitatodaslasimportacionesy la devolución

de mercancíasde clientes usadaspara exhibición durante eventos, ferias o muestras
comerciales.

Å Capacidadmáxima: 6.000personas.
Å Sedede importanteseventosinternacionalescomola asambleade la OEAy el BID.

Otrassedesde reuniones:

Å Centro de convencionesHotel Intercontinental Medellín. Con 16 salonesespecializadosy
capacidadmáximapara1.500personas.

Å Centrode EventosElTesoro(CET)consalónpara1.200personas.
Å CentroEmpresarialElPobladocon10 salonesy capacidadpara600personas.

MedellínConventionBureau

El Greater Medellín Convention& Visitors Bureau, es una fundación
privada, sin ánimo de lucro, encargadade promocionar a Medellín y
AntioquiacomodestinoMICEy destinovacacionalo de ocio.

Cuenta en el ConsejoDirectivo con representantesde la Alcaldíade
Medellín y representantesde la Cámarade Comerciode Medellín para
Antioquia.

Cuentaconmásde200socios(tanto de turismoMICEcomovacacional).

Diseñanaccionespara favoreceralianzasentre los miembrosdel Bureau.
A travésde losάtŀǊǘƴŜǊExperienceέΣmiembrosdel Bureaudanconocerla
oferta de otrosmiembrosparaidentificaroportunidadescomerciales.

Tienenestrategiaen la captaciónde eventosenfocadosen industrias4.0,
tecnología, innovación, economía naranja, sostenibilidad, energías
renovablesy movilidadsostenible.

Cuentacon buenasherramientaspromocionalespara organizadoresde
reunionesy eventos.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Montevideosesitúacomola 7ª ciudadde Américadel Sury Centralenel rankingICCAen2019.

Eseañoseorganizaron39congresosinternacionales,conunaasistenciade másde 16.000personas. Suposicionamiento
hamejoradodesdeel 10º puestoen el rankingen 2014al 7º en 2019, superandoa Medellín,Ciudadde Panamáy Riode
Janeiro.

Suevoluciónen el rankingde ICCAhasidobastantepositiva,organizando10 congresosinternacionalesmásen 2019que
en2014.

Posicionamiento MICE
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Congresos Montevideo

Ventajas competitivas

Å Destinopequeñoy seguro.

Å Estabilidadsocialy política.

Å Modernoaeropuerto.

Å Buenasinfraestructurasparareunionesy eventos.

Å Cercaníaa importantesmercadosemisoresde reuniones: Argentinay Brasil.

Å Buenaoferta cultural.

Å Excelenteconectividada internet.

Å Compromisoconla sostenibilidad.

Å Importantepuertodecruceros.

Å Sedede organismosinternacionales.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Beneficiosfiscalesde Uruguaya la organizaciónde reuniones
y eventos: IVA 0 en hoteles y exoneraciónde impuestosa
reunionesy eventos.

Å Másde 18.000plazasenhotelesde mediay altagama.

Å Salasparareunionesde 1.000a 1.500personas.

Å Programa de embajadores - convenio de cooperación
AUDOCA- MINTUR.

Å Buenacombinacióncon Puntadel Este,importante destino
de soly playa.

Å Antes de la pandemia planteaban una tasa a turistas
extranjeros. El 40% de los ingresos irían destinados a
financiar la actividad del Bureau de Congresos y
Convencionesde la ciudad.

Å Competenciadel Punta del Este Convention& Exhibition
Center.

Datos MICE Principales sedes de reuniones

Antel Arena:
Å Estadiocubiertoquefuncionacomocentrodeconvenciones- Abiertoen2018.

Å Edificiodiseñadoparaeventosdeportivos,conciertos,eventoscorporativosy congresos.

Å Elmayorcentrode convencionesde Uruguay.

Å Espaciomultifuncional,conmuybuenalocalización.

Å Capacidadmáximade12.000personas.

Å Espaciosdivididosen4 plantas.

Otrassedesde reuniones: Centrode Conferenciasde la IntendenciadeMontevideo,Auditoriodel Sodre, Teatro
Solísy Torrede losProfesionales(entreotros).

Principaleshoteles de reuniones: RadissonVictoria Plaza,EsplendorMontevideo Cervantes, Hyatt Centric
Montevideo,NHColumbia,SheratonMontevideo,HolidayInn Montevideoy RegencyZonamericaHotel (entre
otros).

Bureaude Congresosy Convenciones

Organismopromovido por la Intendenciade Montevideo. Llevanaños planificandosu lanzamientoen el que van a estar representadaslas siguientesinstituciones:
Asociaciónde Hotelesy Restaurantesdel Uruguay(AHRU),la AsociaciónTurísticade Montevideo,la asociaciónde losorganizadoresde eventosy congresos(AUDOCA)y las
agenciasdeviajes(AUDAVI).

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å Ciudadde Panamáse sitúa como la 8ª ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingICCAen 2019. Eseaño se
organizaron37congresosinternacionales,conunaasistenciade casi19.000personas.

Å Laevoluciónen la captaciónde congresosha sidobastantenegativa,organizando10 congresosmenosen 2019que
en2014.

Posicionamiento MICE
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Congresos Panamá City

Ventajas competitivas

Å Centrofinancieromásactivode la región.

Å Ampliación Aeropuerto Internacional de Tocumen- la nueva terminal duplica la capacidaden puertas de
embarque.

Å Excelenteconectividadaérea- con conexionesdirectasa 90 destinosen 34 países. Más de 15 conexionescon
EstadosUnidos.

Å Nuevocentrode convenciones.

Å Buenasinfraestructurasparareunionesy eventos.

Å Alto niveldeseguridad.

Å Economíadolarizada- dólarcomomoneda.

Å Nuevaterminaldecrucerosde IslaPerico(próximamente).

Å Recursosnaturalesmuycercade la ciudad.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 
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Å NuevoPanamáConventionCenter.

Å 20.000habitacionesconbuenacalidadmedia.

Å Importantesapoyosa captaciónde reunionesy eventosinternacionales(ver fichade
Panamá).

Å Exencionesfiscalespara empresasde EstadosUnidosque organizanreunionesen la
ciudad.

Å Políticasamigablesdemigración,exigiendovisaamuypocosciudadanosextranjeros.

Å En2022hanorganizadoMITMPanamáSummit- Meetings& CultureTravelMarket.

Å ElCanalde Panamácomorecursoturístico.

Datos MICE Principales sedes de reuniones

NuevoPanamáConventionCenter

Å Abiertoen2021.

Å Centro de convencionesmásgrandey conla tecnologíamásavanzadade la región.

Å A10minutosdel centrode la ciudad.

Å Conmásde16salonesdereuniones.

Å Ampliaáreadeexhibición.

Å Congransaladeexhibicionesde15.608m2 concapacidadpara8.344personas.

PanamáConventionBureau

Habíaun Bureaude Convencionesy Visitantesde Panamáes una organizaciónsin fines de lucro dedicadaa la promoción de Panamácomo destino para eventosy
convenciones. Lawebno estáfuncionando(sinactividaddesde2018).
http://www.panamaconventionbureau.com

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Panamá City

http://www.panamaconventionbureau.com/


84

Å Riode Janeirosesitúacomola 10ª ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingICCAen 2019. Eseañoseorganizaron
33congresosinternacionales,conunaasistenciadecasi13.500personas.

Å Hadescendidomuchoenel rankingde ICCAen losañosantesde la pandemia. Dela 4ª posiciónen2014, a la 10ª en2019.

Å Laevoluciónen la captaciónde congresosha sidomuy negativa,pasandode organizar64 congresosen 2014a los 33 de
2019. Casila mitad.

Å Riocreciómuchoen la captacióndecongresosfruto de la organizaciónde grandeseventosdeportivos: Copadel Mundoen
2014y JuegosOlímpicosy Paraolímpicosen2016. Perodesdeentoncesno haparadodedecrecer.

Posicionamiento MICE
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Congresos Rio de Janeiro

Ventajas competitivas

Å Destinoatractivo,mundialmenteconocido.

Å Principaldestinoturísticode Brasil.

Å Dos aeropuertos: Tom Jobim - RIOgaleãoy Santos
Dumont.

Å Buenaconectividadinternacional.

Å Muy buena planta hotelera, con principalescadenas
internacionales.

Å Buenos equipamientosMICE (con varios centros de
convenciones).

Å Excelenteoferta de turismode soly playa.

Å Patrimoniode la HumanidadcomoPaisajeCultural.

Å Buenaoferta gastronómica.

Å Excelentevidanocturna.

Å Recursosnaturales de gran valor: selva tropical en
plenaciudady archipiélagode islastropicalescercade
la costa.

Å BarriosconencantocomoCopacabanae Ipanema.

Å Cristo Redentor y Pan de Azúcar como lugares
emblemáticosquevisitar.

Å Infraestructurasrenovadaspor el Mundial del Fútbol
(2016) y losJuegosOlímpicos(2016).

Å Amabilidady alegríade la poblaciónlocal.

Å Lasambacomoelementoidentitario.

Å Puertodecruceros.

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro
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Å Variedadde centrosdeconvencionesde grantamaño.

Å Másde 42.000habitaciones.

Å Los principales equipamientos MICE se encuentran cerca del
aeropuerto.

Å La ciudad aparece entre los mejores destinos para organizar
reunionesy eventosenAméricaLatinasegúnCarlsonWagonlits.

Å Más de 20 congresosy eventosinternacionalesconfirmadospara
2023.

Å El aeropuerto Santos Dumont entre los mejores del mundo.
Posición16delmundo.

Datos MICE Principales sedes de reuniones

RiocentroConvention& EventCenter:
Å Grancentrodeexposicionesy conferencias,concasi100.000m² desuperficiecubierta.
Å Conpabellonesequipadospara todo tipo de reunionesy eventos,5 auditoriosy 3 modernosestudiosde

grabación.
Å Centrode Convencionesintegradocon28salas.
Å Capacidad: hasta4.000personas(8.000enauditorio).
Å Sepuedeutilizar junto conel JeunesseArena,el estadiopolivalentede la ciudad,justoal lado.
Å Convarioshotelesmuycercanos.

WindsorConvention& ExpoCenter:
Å Elmayorcomplejode hotelesy sedesdeeventosdeRíode Janeiro.
Å Localizadoen la playa.
Å 22 modernossalonesmultiuso divididos en 4 pisoscon capacidadpara atender hasta 7.000 personas

simultáneamente.
Å Elcomplejocuentaconcercade 1.300habitacionesdistribuidosentre loshotelesWindsorBarra,Windsor

Oceánicoy Marapendi.

ExpoMag:
Å Espaciomultiusoparadiferentestiposdeeventos.
Å Conbuenalocalización.
Å Tecnologíapunta.
Å Situadoa 15minutosdel AeropuertoSantosDumonty 20minutosdel AeropuertoTomJobim.
Å Buenaoferta hoteleraen lascercanías.
Å Salasmodularesconcapacidadhasta5.000personasenauditorio.

RioConvention& Visitors Bureau

Rio Convention & Visitors Bureau (RIO CVB)es una fundación
privada,sinánimode lucro,consedeen la ciudadde Ríode Janeiro,
mantenidapor la iniciativaprivada,en colaboraciónconorganismos
públicos (municipales, estatales y federales), una organización
reconocidacomoEntidaddeUtilidadPública.

Susobjetivossonestimulary aumentarel flujo turísticode cualquier
naturalezaa la ciudadde Ríode Janeiroy atraer la realizaciónde
congresosy eventos,nacionalese internacionales,principalmente
losde caráctertécnico,científico,culturaly deportivo.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro
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ÅQuito sesitúa como la 11ª ciudadde Américadel Sury Centralen el rankingICCAen 2019. Eseaño seorganizaron25
congresosinternacionales,conunaasistenciade másde10.000personas.

Å Segúnel gobiernolocal,en 2019se realizaron42 eventos(tanto nacionalescomo internacionales),con un impactode
unosde 7 millonesUSD.

Å Estimaciones2022: 20 congresosy convencionesinternacionales,más de 40 ferias multisectoriales,más de 30
conciertosconartistasinternacionalesy 12grandeseventosdeportivos.

Posicionamiento MICE

Ventajas competitivas

Å Quitoesla capitalmásantiguade Sudamérica.

Å Modernoaeropuerto.

Å Centrohistóricomásgrandey mejorconservadode AméricaLatina.

Å DeclaradaPatrimonioCulturalde la Humanidaden1978.

Å Puertadeentradaa los4 mundos: el Pacífico,losAndes,la Amazoníay lasIslasGalápagos.

Å Recursosnaturalesdegranvalora solo45minutosde Quito- Reservade la BiósferadelChocóAndino.

Å Centrode convencionesmoderno,inauguradoen2022.

Å Calidezy amabilidadenel sectorturístico.

125

85
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117
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Ranking ICCA Quito

19

30

24 25

21

25

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Congresos Quito

Fuentes: Sitio web del destino, ICCA, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Quito
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Å Vuelosdirectoscon15destinosinternacionales(antesde la pandemia).

Å 110.000m2 pararealizareventos.

Å Másde 52hotelesde 4 y 5 estrellas.

Å 13hotelesconsalonesparaeventos.

Å 2.900habitacionesenel corazónfinancierode la ciudady susalrededores.

Å 15espaciospatrimonialesenel CentroHistórico.

Å Multitud desedesdereunionesno convencionales(iglesias,museos,quintas,etc.).

Å Quito esmiembrode la AlianzaMICESudamérica,junto conBogotá,BuenosAires,Sao
Pauloy Lima.

Å Programade embajadoresde Quito.

Å OrganizaronFiexpoWorkshopen2022.

Å Combinaciónde Quitocondestinosde incentivoscomoIslasGalápagosy la Amazonía.

Datos MICE Principales sedes de reuniones

bǳŜǾƻ/ŜƴǘǊƻŘŜ/ƻƴǾŜƴŎƛƻƴŜǎaŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴƻŘŜvǳƛǘƻΥ

Å /ŜƴǘǊƻŘŜŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŜǎƳƻŘŜǊƴƻȅŦǳƴŎƛƻƴŀƭΦ

Å !ǳŘƛǘƻǊƛƻǇŀǊŀрΦлллǇŜǊǎƻƴŀǎΦ

Å LƴŀǳƎǳǊŀŘƻŜƴнлннΦ

Å hǇŜǊŀŘƻǇƻǊŜƭŎƻƴǎƻǊŎƛƻŜŎǳŀǘƻǊƛŀƴƻπŜǎǇŀƷƻƭtǊƻǎǘŀǘǳǎ±ƛǘŜƭǎŀΦ

Å /ŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ[995όǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘύΦ

IƻǘŜƭŜǎŎƻƴǎŀƭƻƴŜǎŘŜƎǊŀƴŎŀǇŀŎƛŘŀŘΥ9.IƻǘŜƭōȅ9ǳǊƻōǳƛƭŘƛƴƎvǳƛǘƻΣIƛƭǘƻƴ/ƻƭƽƴ
vǳƛǘƻΣW²aŀǊǊƛƻǘǘvǳƛǘƻΣ{ǿƛǎǎƾǘŜƭvǳƛǘƻΦ

Quito Meetings& Incentives

Sonun departamentode Quito Turismoque promueveel turismo y las reunionesen Quito. Sumisión es promocionary fortalecer a la ciudadcomo destino para la
realizacióndeeventos,convenciones,congresosy viajesde incentivo.

HancreadolosColaboratoriosde Quito dondesehanformadogruposcon la empresaprivadaparala reactivacióneconómicay propuestasde proyectosparael desarrollo
y promocióndeCongresos,Convencionesy Viajesde Incentivos.

Fuentes: Sitio web del destino, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Fichas de Santiago y ciudades competidoras3.2.4
Fichas de ciudades como destinos MICE: Rio de Janeiro
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3.2.5 Benchmark canales 
de comunicación

3.2 Benchmarkinternacional
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Enlace directo 
Home

Idiomas Info DestinosNº destinos Info SegmentosInfo tech. capacidadesProveedores MICEContactos ProveedoresBuscador
Casos de 

Éxito
Manual 

Reuniones

Argentina ND ND Sección MICE no disponible

Colombia Sí 8 (portada) Sí 9 Sí Sí Sí No Sí No

Perú Sí 2 (Esp/Ing) Sí 4 Sí Sí Sí Sí Sí No Sí

Uruguay No 3 (Esp/Ing/Pr) Sí 2 No No No No No No No

Ecuador Web no esta funcionando. 

Panamá Sí 2 (Esp/Ing) NO 1 No Sí Sí (DMCs) Sí No No No

Costa Rica Sí 6 NO 1 (país) No No No (enlace CB) No No No No

Chile Sí 2 (Esp/Ing) NO 15 Sí No No No No No PPT

Blog Fotos Videos RRSS MICE Web Principal Enlace MICE Video

Argentina ND ND 1 (2021) No https://www .argentina.travel/es SecciónMICEno disponible https://youtu .be/Zhr3ugkiMZQ

Colombia Sí No 1 (2021) No https://colombia.travel/es https://colombia.travel/es/reuniones https://youtu .be/EP44MMelzKY

Perú No Sí 1 (2016) No https://www .peru.travel/pe https://meetings.peru.travel/es https://youtu.be/cbDZWix6x4E

Uruguay No No 2 (2022) No https://uruguaynatural.com https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones https://youtu.be/L0NF-suJBao

Ecuador Web no está funcionando

Panamá No No No No https://www.tourismpanama.com https://www.tourismpanama.com/meetings-and-events/ No hay video MICE en YouTube

Costa Rica No No 1 (2021) No https://www.visitcostarica.com/eshttps://www.costaricapuremeetings.com/es https://youtu.be/cbDZWix6x4E

Chile No No 2 (2021) Linkedin https://www.chile.travel https://www.chile.travel/turismo-mice/ https://youtu.be/BLqHlN_0Duo

Fuentes: Sitios web oficiales de los países competidores. 

ÅSeanalizanlossiguientesparámetros: enlacedirectoa páginaMICEdesdehome,idiomas,informacióndedestinosy segmentos,informacióndecapacidades,informacióny
buscadordeproveedores,casosdeéxito,folletos,existenciadeblog,disponibilidaddeimágenesy vídeosy perfil enredessociales.

Benchmarkcanales de comunicaciónоΦнΦр
Se analizan los principales recursos y herramientas que los destinos 
nacionales competidores tienen disponibles en la página web MICE

https://www.argentina.travel/es
https://youtu.be/Zhr3ugkiMZQ
https://colombia.travel/es
https://colombia.travel/es/reuniones
https://youtu.be/EP44MMelzKY
https://www.peru.travel/pe
https://meetings.peru.travel/es
https://youtu.be/cbDZWix6x4E
https://uruguaynatural.com/
https://uruguaynatural.com/index.php/que-hacer/turismo-de-reuniones
https://youtu.be/L0NF-suJBao
https://www.tourismpanama.com/
https://www.tourismpanama.com/meetings-and-events/
https://www.visitcostarica.com/es
https://www.costaricapuremeetings.com/es
https://youtu.be/cbDZWix6x4E
https://www.chile.travel/
https://www.chile.travel/turismo-mice/
https://youtu.be/BLqHlN_0Duo
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Organización
Posicionamient

o Google
Socios

Intranet 
socios

Idiomas
Info tech

capacidades
Info Socios / 
Proveedores

Ficha 
proveedores

Info 
Segmentos

ExperienciasBuscador
Curriculum / Casos 

de Éxito

Buenos Aires Aso. Privada Muy bueno 51 No 2 (Esp/Ing) No Sí No No No No

Lima Web renovandose No 

Ciudad de México Sin web específica Turismo MICE No 

Sao Paulo Mixto Muy bueno Sí Sí 3 (Es/Ing/Por) No Sí Sí No No Sí No

Bogotá (Greater) Mixto Muy bueno ND No 2 (Esp/Ing) No No No No No No No

Cartagena Privada Muy bueno Sí No 2 (Esp/Ing) No Sí Sí No Sí No Sí

Montevideo Publico Malo ND No 3 (Es/Ing/Por) No No No No No No No

Panamá City Web no disponible

Medellín (Greater) Privada Bueno Más de 150 No 2 (Esp/Ing) No Sí No No No Sí No

Santiago Web en construcción

Manual Reuniones Blog Fotos Videos RRSS MICE Instagram Facebook Youtube / Twitter Linkedin Web Video

Buenos Aires No No Sí 1 (Arg leisure) Sí Sí Sí No No Sí Sí

Lima Página web en renovación. Pendiente para valoración. No No No No No No

Ciudad de México Sin web específica Turismo MICE No No No No Sí No

Sao Paulo No No Sí No Sí No No No No Sí Sí

Bogotá (Greater) No Sí Sí Sí (3) Sí No No Sí Sí Sí Sí

Cartagena No Sí No Sí (varios) Sí Sí Sí Sí Sí Sí No

Montevideo No No No No No No No No No Sí No

Panamá City Web no disponible No No No No Sí No

Medellín (Greater) No Sí No Sí Sí (mixtas) Sí Sí Sí Sí Sí Sí

Santiago Web en construcción No No No No Sí No

ÅSeanalizanlos siguientesparámetros: tipo de organismo,posicionamientoGoogle,informaciónsobresocios,idiomas,informaciónde segmentosMICE,informaciónde
capacidades,proveedores,catálogodeexperiencias,buscador,CVdela ciudad,folletos,existenciadeblog,disponibilidaddegaleríadefotosy videos,presenciaenRRSS.

Fuentes: Sitios web  oficiales de las ciudades competidoras. 

Benchmarkcanales de comunicaciónоΦнΦр
Se analizan los principales recursos y herramientas que los destinos 
competidores (ciudades) tienen en la web del ConventionBureau

https://www.instagram.com/buenosairesbureau/
https://www.facebook.com/buenosairesbureau/
https://twitter.com/bogotabureau
https://www.linkedin.com/company/bogota-bureau/?originalSubdomain=co
https://www.instagram.com/cartagenaconventionbureau/
https://www.facebook.com/Cartagena.CICAVB/
https://www.youtube.com/user/CICAVB/videos
https://www.linkedin.com/company/cartagena-de-indias-convention-&-visitors-bureau/about/
https://www.instagram.com/bureaumedellin/
https://www.facebook.com/BureauMedellin
https://www.youtube.com/user/MedellinCVB
https://www.linkedin.com/company/bureaumedellin/
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Conclusiones 
benchmark
canales de 
comunicación

Fuente: Análsis THR.

1
Pocospaísesdel benchmarkpromocionan
de forma correcta el turismo MICEen sus
canales de comunicación. Los mejores
destinossonPerúy Colombia.

3 {ƽƭƻ/ƻƭƻƳōƛŀƛƴŎƭǳȅŜŎŀǎƻǎŘŜŞȄƛǘƻȅ
ǘƛŜƴŜǳƴōƭƻƎaL/9Φ

4
Sólo Perú tiene un buscador de
proveedores, una galería de fotos y un
Manual de Reuniones.

5
Sólo Chile tiene redes socialesespecíficas
del turismo MICE (LinkedIn, YouTube y
Twitter).

2
Pocos destinos nacionales tienen
información técnica y práctica sobre los
destinoslocalesy la oferta MICEdel país.

6 [ŀƳŀȅƻǊƝŀŘŜƭƻǎŘŜǎǘƛƴƻǎǎƽƭƻǘƛŜƴŜǳƴ
ǾƛŘŜƻǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀƭǇŀǊŀŜƭǎŜƎƳŜƴǘƻaL/9Φ

3.2.5 Benchmarkcanales de 

comunicación

Países competidores Ciudades competidoras

1
La mayoría de destinos no disponen de
información técnicasobre los proveedores
MICE del destino (clave para los
organizadoresde reuniones).

3 Sólo Cartagena de Indias y Sao Paulo
tienen fichasde proveedoresMICE.

п
Sólo Buenos Aires, Bogotá, Cartagenay
Medellín tienen canales específicospara
segmentoMICEen redessociales.

5
Los 3 destinos colombianos (Bogotá,
Cartagena, Medellín) tienen información
generalde proveedoreslocales.

2
Elmejor destino esCartagenade Indias(con
muchos datos técnicos y con catálogo de
experienciasMICE).

6
Webdel ConventionBureaude Limaestáen
renovación. No se encuentran los canales
MICEde Ciudadde Méxicoy PanamáCity.
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3.2.6 Benchmarkde 
incentivos

3.2 Benchmarkinternacional
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Å Losincentivossiguensu recuperacióntras la pandemia,aunquehasta
2024 no se volverá a la normalidad. En EstadosUnidos son más
optimistasy ven la recuperaciónen 2023. El 67%de las empresasen
EstadosUnidosya han vuelto a programarviajesde incentivos. Enel
restodel mundosólollegaal 50%.

Å Los incentivos vuelven a ser estratégicospara las empresas,como
herramientaparamotivar,cohesionar,fomentar la culturaempresarial
y retener talento.

ÅConla fuerzalaboralmásdispersa(por la globalizacióny el teletrabajo)
los incentivostoman másimportanciapara lasempresas. Además,los
viajes son más valorados como premios al trabajo entre los
empleados.

Å Losincentivosbuscanprincipalmentehotelesde lujo, conencantoy en
entornosde granbellezaparadesarrollarsusviajes.

Coyuntura internacional

Claves en la organización de incentivos

ÅFomentarla culturaempresarial.

ÅParticipaciónactivade losasistentes.

ÅConstrucciónde relacionespersonalesentre losasistentes.

ÅWellness.

ÅResponsabilidadsocialcorporativa.

Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation,  artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Retos para los profesionales que organizan incentivos

1. Aumentode costes/ inflación.

2. Inestabilidadinternacional.

3. Atraer talentoςHa habido pérdida de talento en el sector debido a personalque se ha ido a
otrasindustriasconla pandemia.

4. IncertidumbreςPlanificacióna corto plazo.

5. Márgenesde operacióndecrecientes.

6. Cambiosde preferenciasde losasistentesa losincentivos. Aumentala necesidadde garantizarel
bienestarde losasistentes.

7. Medidasparareducirla huellade carbonodel incentivo.

8. Encontrarun buenDMCendestinosmenosconocidos.

9ȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎ Ŝƴ 9ǎǘŀŘƻǎ ¦ƴƛŘƻǎ

1. Usode nuevosdestinos.

2. Usode resort todo incluido.

3. Destinosa menosdistanciadel lugarde trabajo.

Benchmarkde incentivos3.2.6
Análisis específico del funcionamiento del segmento de viajes de incentivos
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1. Actividadesque promuevan la construcciónde relacionesentre los
asistentes.

2. Experienciasculturalesenel destino.
3. Experienciaspremium.
4. Experienciasgastronómicasengrupo.
5. Experienciasde deportey aventura.
6. Múltiplesopcionesparagruposmáspequeños.
7. Tiempolibre.
8. Actividadesde teambuilding.
9. Wellness(salud+ bienestar).
10. Accionesparapromoverla sostenibilidad.
11. Accionesderesponsabilidadsocialempresarial.

Actividades más demandadas en los incentivos 5Ŝǎǘƛƴƻǎ ǇǊŜŦŜǊƛŘƻǎ ǇŀǊŀ ǾƛŀƧŜǎ ŘŜ ƛƴŎŜƴǘƛǾƻ ŘŜǎŘŜ 9ǎǘŀŘƻǎ ¦ƴƛŘƻǎ

ÅEstadosUnidos.
ÅCaribe.
ÅMéxico.
ÅHawái.

Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Principales sectores de actividad que organizan incentivos

1. Finanzasy seguros.
2. CompañíasSaaS(Softwareasa Service), informacióny comunicaciones.
3. Laboratoriosfarmacéuticosy salud.
4. Ventasdeautomóvilesy distribución.
5. Manufacturas.
6. Serviciosy suministros.
7. Serviciosprofesionales(comoconsultoría,auditoría,etc.).
8. Productosdegranconsumo.
9. Construcción.
10. Agricultura.

Principales países emisores de incentivos

Å Norteamérica: EstadosUnidos,Canadáy México.
Å Europa: ReinoUnido,Alemaniay Franciaprincipalmente.
Å Asia: India,Japón,Indonesiay Coreaprincipalmente.

Benchmarkde incentivosоΦнΦс
Análisis específico del funcionamiento del segmento de viajes de incentivos
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Losincentivosbuscanprincipalmentehotelesde lujo, con encantoy
enentornosde granbellezaparadesarrollarsusviajesde incentivo.

Principaleselementosque tienen en cuentalasempresasy lascasas
de incentivo,a la horade elegirel destinoparasuviajede incentivo:

1. Reputacióndeldestino.
2. Relacióncalidadprecio.
3. InfraestructurasMICElocales.
4. Alojamientode calidad.
5. Experienciaspremiummemorables.
6. Contactodirectoconla naturaleza.
7. Seguridadpersonaly sanitaria.
8. Presenciade la empresaen el destino donde se desarrollael

incentivo.
9. Posicionamientodel destino en relaciónal cuidadodel medio

ambiente,a temassocialesy a gobernanza.
10. Apoyodel ConventionBureau.

Factores al elegir destino

Fuentes: SITE, Incentive Research Foundation, artículos en medios de comunicación y textos de elaboración propia. 

Tendencias en la organización de incentivos

Hacrecidoel interéspor destinosatractivosquesonpococonocidosy sepriorizandestinosde cercanía.

Búsquedade nuevosdestinos- Esunaprioridadparael 62%de lasempresasencuestadasa nivelmundialy
parael 66%enNorteamérica.

Estanciamedia: de 3 a 5 días

Lasempresasquedesarrollanincentivosdemandandinámicasde gruposconactividadesde teambuildingo
experienciasde deporte y aventura,que permitan mejorar la cohesióndel grupo, reforzar el sentido de
pertenenciay motivara losasistentes.

La gastronomíasigue siendo un elemento fundamental en el desarrollo de los viajes de incentivos.
Experienciasgastronómicasmásauténticasy ligadasal territorio, con productoslocales,de temporaday
preferiblementeorgánicos.

Sedemandaunaaproximaciónal territorio convisitaa productoreslocales,a artesanosy artistaslocales.

Chiledebe incluir experienciasde turismo indígenapara incentivos,que les permita tener un contacto
directoconlascomunidadeslocales,queaportangranautenticidada la experiencia.

wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ{ƻŎƛŀƭ9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭπ/ŀŘŀǾŜȊƳłǎŜƳǇǊŜǎŀǎƛƴŎƭǳȅŜƴŜƴǎǳǎǇǊƻƎǊŀƳŀǎŘŜƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎǎƻƭƛŘŀǊƛŀǎΣǉǳŜƎŜƴŜǊŜƴǳƴƛƳǇŀŎǘƻǇƻǎƛǘƛǾƻŜƴƭŀ
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘƭƻŎŀƭŘŜƭŘŜǎǘƛƴƻŘƻƴŘŜǎŜŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŜƭƛƴŎŜƴǘƛǾƻΣȅǉǳŜƛƳǇŀŎǘŜŜƳƻŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜǘŀƳōƛŞƴŀƭƻǎŀǎƛǎǘŜƴǘŜǎΦ
!ƭƎǳƴƻǎŜƧŜƳǇƭƻǎǎƻƴŀȅǳŘŀǊŀƭƛƳǇƛŀǊǳƴŀǇƭŀȅŀƭƻŎŀƭΣǇƭŀƴǘŀǊłǊōƻƭŜǎΣŀǇŀŘǊƛƴŀǊŀǳƴƴƛƷƻƘǳŞǊŦŀƴƻƻŀȅǳŘŀǊŀǇǊŜǎŜǊǾŀǊƭŀŦŀǳƴŀƭƻŎŀƭΦ

Benchmarkde incentivos3.2.6
Análisis específico del funcionamiento del segmento de viajes de incentivos
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Å Losincentivostienencanalesde comercializaciónmuyespecíficos.

ÅFundamental ser miembro de asociacionesinternacionales especializadasen
incentivos(SITE)o que agrupana meetingplannersque organizanincentivos(como
MPIy PCMA).

ÅAccionesconcretascongrandesagenciascomoAMEX,BCD,MCIo CWT(entreotras).

ÅEstadosUnidos y Canadá- Categoríade agenciasespecializadasen incentivos
(IncentiveTravelCompanieso Casasde Incentivos). Muchasde estasagenciasde
incentivosenEstadosUnidosseagrupanenzonade Chicagoy Minneapolis.

ÅTipo de accionesa desarrollar - Presentaciónde destino cerca de su lugar de
residencia,visitascomercialesa susoficinasy famtrips.

ÅHaymediosespecializadosen corporativoe incentivoscomo Corporate& Incentive
Travel,Conference& IncentiveTravelMagazine,Meetings& IncentiveTravel,The
Incentivist, NorthstarMediaGroup,PrevueMeetingso Ignite.

ÅEsrecomendablela contrataciónde una agenciade representacióno de marketing
turístico que hagala selecciónde compradoresa los que invitar y que desarrolleel
eventoo la agendade visitascomerciales. Un ejemplode agenciade representación
en Estados Unidos con conocimiento del sector de incentivos es DCI.
https://aboutdci.com

ÅMásinformaciónseveráen la secciónde Estrategiay enel PlandeAcción.

Claves en la captación de incentivos

/ƘƛƭŜǘƛŜƴŜƳǳŎƘƻǇƻǘŜƴŎƛŀƭǇŀǊŀƭŀŎŀǇǘŀŎƛƽƴŘŜƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΥ
Å{ǳǾŀǊƛŜŘŀŘŘŜŘŜǎǘƛƴƻǎǎƛƴƎǳƭŀǊŜǎΣōƛŜƴŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǎŜƴǘǊŜǎƝȅŎƻƴǾŀǊƛŜŘŀŘŘŜ
ǊŜŎǳǊǎƻǎΣŀǘǊŀŎǘƛǾƻǎȅŜƭŜƳŜƴǘƻǎƛŘŜƴǘƛǘŀǊƛƻǎΣǇŜǊƳƛǘŜƻŦǊŜŎŜǊŀƭƻǎƻǊƎŀƴƛȊŀŘƻǊŜǎ
ŘŜƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎŘŜŀƭǘƻƛƳǇŀŎǘƻŜƴŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎŜǎŎŜƴŀǊƛƻǎΦ

Å9ƭǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻŘŜ/ƘƛƭŜǎŜǾŜǊŜŦƻǊȊŀŘƻǇƻǊŜƭŀƭǘƻƴƛǾŜƭŘŜƭŀƘƻǘŜƭŜǊƝŀŎƘƛƭŜƴŀ
ŀƭƻƭŀǊƎƻŘŜǘƻŘƻŜƭǇŀƝǎΣƭŀǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŘŜǘƻŘŀƭŀŎŀŘŜƴŀŘŜǾŀƭƻǊȅƭŀ
ƳǳƭǘƛǘǳŘŘŜŜƭŜƳŜƴǘƻǎǎƛƴƎǳƭŀǊŜǎŎƻƳƻƭŀƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀΣŜƭŜƴƻǘǳǊƛǎƳƻΣŜƭ
ŀǎǘǊƻǘǳǊƛǎƳƻƻŜƭǘǳǊƛǎƳƻƛƴŘƝƎŜƴŀΦ

9ƭŜƳŜƴǘƻǎŎƭŀǾŜǇŀǊŀŜƭǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻŜƴŜƭǎŜƎƳŜƴǘƻŘŜƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎΥ
Å9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǇŀǊŀƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎŎƻƴǳƴŀǇǊƻƳƻŎƛƽƴǎŜƎƳŜƴǘŀŘŀΦ
ÅLƳǇǳƭǎŀǊƭŀŎǊŜŀŎƛƽƴŘŜ5ŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴaŀƴŀƎŜƳŜƴǘ/ƻƳǇŀƴƛŜǎό5a/ǎύŀƭƻƭŀǊƎƻŘŜ
/ƘƛƭŜΦ

Å!ŘŀǇǘŀŎƛƽƴŀƭŀǎƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎŘŜƭƻǎƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎŘŜƭŀǎŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎŎƻƴŎǳƭǘǳǊŀόƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻŜƭǘǳǊƛǎƳƻƛƴŘƝƎŜƴŀύΣƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀΣ
ŜƴƻƎŀǎǘǊƻƴƻƳƝŀΣŘŜǇƻǊǘŜȅŀǾŜƴǘǳǊŀƻŀǎǘǊƻǘǳǊƛǎƳƻΦ

aŜǊŎŀŘƻǎƻōƧŜǘƛǾƻπ/ƘƛƭŜŘŜōŜŜƴŦƻŎŀǊǎǳǇǊƻƳƻŎƛƽƴŀǇŀƝǎŜǎŎƻƴƎǊŀƴǇƻǘŜƴŎƛŀƭ
ǇŀǊŀƻǊƎŀƴƛȊŀǊƛƴŎŜƴǘƛǾƻǎŜƴ/ƘƛƭŜΥ

Å9ǎǘŀŘƻǎ¦ƴƛŘƻǎόǇǊƛƴŎƛǇŀƭƳŜǊŎŀŘƻŜƴŜƭǉǳŜǇƻǎƛŎƛƻƴŀǊǎŜύ
Å/ŀƴŀŘł
ÅaŞȄƛŎƻ
ÅwŜƛƴƻ¦ƴƛŘƻ
Å9ǎǇŀƷŀ

Potencial de Chile para el segmento de Incentivos

Benchmarkde incentivos3.2.6
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Å Buenposicionamientocomodestinovacacional.

Å Relativacercaníaa EstadosUnidosy Canadá.

Å Estabilidadpolíticay destinoseguro.

Å Variedadde climasy paisajesa pocadistancia.

Å Focoen la sostenibilidaddesdehacemuchosaños.

Å Granvariedadderecursosnaturalesy biodiversidad.

Å Empresasde EEUUpuedendesgravarimpuestos.

Å Granvariedaddeactividadesde deportey aventura.

Å Top 10 destinos internacionalesen RankingGlobal
DestinationIndexdeGlobalDMCPartners.

Å Destinos: Guanacaste,Corcovadoy costadelCaribe.

Costa Rica

Å /ŜǊŎŀƴƝŀŀ9ǎǘŀŘƻǎ¦ƴƛŘƻǎȅ/ŀƴŀŘłΦ

Å LƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎŘŜǎǘƛƴƻǎŘŜǎƻƭȅǇƭŀȅŀŎƻƴŎƭƛƳŀŎłƭƛŘƻΦ

Å DǊŀƴŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ

Å !ƳǇƭƛŀƻŦŜǊǘŀƘƻǘŜƭŜǊŀΦ

Å DǊŀƴƻŦŜǊǘŀŘŜǊŜŎǳǊǎƻǎŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎȅǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜǎΦ

Å DǊŀƴǾŀǊƛŜŘŀŘŘŜǇŀǊǉǳŜǎƴŀǘǳǊŀƭŜǎȅǘŜƳłǘƛŎƻǎΦ

Å DǊŀƴǾŀǊƛŜŘŀŘŘŜŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎŘŜŘŜǇƻǊǘŜȅŀǾŜƴǘǳǊŀΦ

Å .ǳŜƴŀƻŦŜǊǘŀƎŀǎǘǊƻƴƽƳƛŎŀȅŘŜƻŎƛƻƴƻŎǘǳǊƴƻΦ

Å aǳƭǘƛǘǳŘŘŜǇŀǊǉǳŜǎǘŜƳłǘƛŎƻǎȅ ƻǇŎƛƻƴŜǎŘŜ
ŜƴǘǊŜǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻΦ

Å tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎŘŜǎǘƛƴƻǎΥtŜƴƝƴǎǳƭŀ¸ǳŎŀǘłƴȅ[ƻǎ/ŀōƻǎΦ

Å Paísmultidestino.

Å MercadonovedosoparaMICE.

Å Grandesrecursosnaturalesy granbiodiversidad.

Å Buena conectividad aérea internacional desde
distintosdestinosnacionales.

Å Buenaoferta cultural.

Å Buenaoferta hoteleraa lo largodel país.

Å Variedadde actividadesy experienciasrelacionadas
conla cultura,el deportey la naturaleza.

Å Amabilidady hospitalidadenel sectorturístico.

Å Destinos: Cartagenade Indias,Medellíny Caribe.

Mexico Colombia

Fuente: Análsis THR.

Å Territoriode EEUU- No senecesitapasaporteparalos
residentes. Monedaoficialel dólar.

Å Cercaníaa mercadosemisorescomoEEUUy Canadá.

Å Granvariedaddeactividadesde deportey aventura.

Å Destinoseguro.

Å Destinosdesoly playay climacálidotodo el año.

Å Granoferta hotelera.

Å Apuestapor la sostenibilidady el ecoturismo.

Å Granoferta culturaly denaturaleza.

Å Ofertade parquestemáticosy camposde golf.

Å Destinos: toda la isla.

Puerto Rico

Å Muy importantedestinocultural- losIncas.

Å Variedadde paisajes.

Å Buenaconectividadinternacionalcon Norteaméricay
Europa.

Å Preciosmuycompetitivos.

Å Buenaoferta hotelera.

Å Excelenteoferta gastronómica.

Å Variedadde actividadesy experienciasrelacionadas
conla naturaleza,el deportenáuticoy la aventura.

Å LimaconHubregional.

Å Destinos: Lima,Cusco/MachuPicchuy Amazonas.

Å tŀƝǎŎƻƴƳǵƭǘƛǇƭŜǎŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀǎΣǇŀƛǎŀƧŜǎȅƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ
όŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǎŘŜƻǘǊƻǎǇŀƝǎŜǎŎƻƳǇŜǘƛŘƻǊŜǎύΦ

Å .ǳŜƴŀŎƻƴŜŎǘƛǾƛŘŀŘŀŞǊŜŀΦ

Å .ǳŜƴŀƻŦŜǊǘŀƘƻǘŜƭŜǊŀŘŜŎŀƭƛŘŀŘŜƴǘƻŘƻŜƭǇŀƝǎΦ

Å DǊŀƴǾŀǊƛŜŘŀŘŘŜŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎŘŜŘŜǇƻǊǘŜȅŀǾŜƴǘǳǊŀΦ

Å 9ƭŜƴƻǘǳǊƛǎƳƻŎƻƳƻŜƭŜƳŜƴǘƻŘŜŀǳǘŜƴǘƛŎƛŘŀŘΦ

Å /ŀƭƛŘŀŘȅǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŘŜƭƻǎƻǇŜǊŀŘƻǊŜǎaL/9Φ

Å DǊŀƴƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǇŀǊŀŘŜǇƻǊǘŜǎŘŜƛƴǾƛŜǊƴƻΦ

Å 5ŜǎǘƛƴƻǎǎƛƴƳŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴǘǳǊƝǎǘƛŎŀΦ

Å 5ŜǎǘƛƴƻǎΥ!ǘŀŎŀƳŀΣtŀǘŀƎƻƴƛŀŜLǎƭŀŘŜtŀǎŎǳŀΦ

Perú Chile

Benchmarkde incentivos3.2.6
Puntos destacados de cada destino competidor en incentivos
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3.2.7 Buenas prácticas de 
marketing MICE

оΦн .ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ
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Colombia

Fuente: Páginas oficiales de cada país.

ÅColombia tiene sección específicapara viajes de incentivo, donde se
destacanlos diferentes destinos del país y se presentan fichas de cada
destino, que incluye principales hoteles e ideas sobre actividades y
experienciasquesepuedenincluirenel incentivo.

https://colombia.travel/en/meetings/incen
tive-trips-colombia

Puerto Rico

ÅPuerto Rico tiene sección específica para viajes de incentivo.
ÅProponen  diferentes programas de incentivos detallados para 3 o 4 días. 
ÅCon explicaciones de cada recurso o proveedor que se plantea en el 

programa.

ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦŘƛǎŎƻǾŜǊǇǳŜǊǘƻǊƛŎƻΦ
ŎƻƳκƳŜŜǘƛƴƎǎκƎǊƻǳǇπƛƴŎŜƴǘƛǾŜπ
ǘǊŀǾŜƭ

Buenas prácticas de marketing MICE3.2.7
Ejemplos de buenas prácticas para la promoción de incentivos

https://colombia.travel/en/meetings/incentive-trips-colombia
https://colombia.travel/en/meetings/incentive-trips-colombia
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel
https://www.discoverpuertorico.com/meetings/group-incentive-travel
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Irlanda

Fuente: Páginas oficiales de cada país.

Å Irlanda tiene página específica para segmento de incentivos.
ÅCon muchos programas de incentivos y fichas explicativas de cada uno. 
ÅOfrecen asesoría personalizada para diseñar el mejor incentivo en Irlanda.
ÅCon listado de DMCs.

ƘǘǘǇǎΥκκǿǿǿΦƳŜŜǘƛƴƛǊŜƭŀƴŘΦŎƻƳκƛƴ
ŎŜƴǘƛǾŜπōǳǎƛƴŜǎǎπǘǊŀǾŜƭ

Suiza

ÅSuiza tiene página especializada en el segmento de incentivos.
ÅCon programas destallados de incentivos, tematizados en torno a diferentes 

motivaciones o recursos del país.

https://meetings.myswitzerland.
com/en/planning/incentive-trips-
in-switzerland/

Buenas prácticas de marketing MICE3.2.7
Ejemplos de buenas prácticas para la promoción de incentivos

https://www.meetinireland.com/incentive-business-travel
https://www.meetinireland.com/incentive-business-travel
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/
https://meetings.myswitzerland.com/en/planning/incentive-trips-in-switzerland/
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bǳŜǾŀ ½ŜƭŀƴŘŀ

Fuente: Páginas oficiales de cada país.

ÅTienen un micrositecompleto dedicado a los viajes de incentivo.
ÅCon videos específicos para incentivos en diferentes zonas del país.
ÅCon apoyo del equipo de Turismo de Nueva Zelanda para organizar el 

incentivo.
ÅCon fichas detalladas de cada destino y una impresionante galería de fotos.

https://businessevents.newzealand
.com/incentives/

Australia

ÅPágina específica para segmento de incentivos.
ÅCon programas tipo detallados y relacionados con diferentes motivaciones.
ÅCon casos prácticos de incentivos que se han desarrollado en el pasado.
ÅCon artículos especializados.

https://businessevents.australia.
com/en/plan-your-
event/incentive-events.html

Buenas prácticas de marketing MICEоΦнΦт
Ejemplos de buenas prácticas para la promoción de incentivos

https://businessevents.newzealand.com/incentives/
https://businessevents.newzealand.com/incentives/
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html
https://businessevents.australia.com/en/plan-your-event/incentive-events.html
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SwitzerlandConvention& Incentive Bureau (SCIB)

Fuente: Páginas oficiales de cada país.

ÅLapáginaweb de Suizaofrece mucha información técnicay prácticapara
losorganizadoresde reuniones,disponibleen9 idiomas.

ÅOfrece fichas de proveedores muy completas y con buenos elementos
audiovisuales.

ÅTambiénpromocionabien las actividades y experienciaspara reuniones
corporativase incentivos.

https://meetings.myswitzerland.com/en-ch/
https://www .youtube.com/c/SwitzerlandConve
ntionIncentiveBureauSCIB

Spain Convention Bureau

Å9ƭ{/.ƻŦǊŜŎŜƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴŎƻƳǇƭŜǘŀǎƻōǊŜƭƻǎŘŜǎǘƛƴƻǎaL/9ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎŜƴ
9ǎǇŀƷŀΦLƴŎƭǳȅŜŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎƎƭƻōŀƭŜǎȅǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎȅ
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎaL/9ŜƴŎŀŘŀŘŜǎǘƛƴƻΦ

Å5ŜǎǘŀŎŀƭŀǇǊƻǇǳŜǎǘŀŘŜǾŀƭƻǊȅƭƻǎŜƭŜƳŜƴǘƻǎǎƛƴƎǳƭŀǊŜǎǉǳŜƘŀŎŜƴŘŜ
9ǎǇŀƷŀǳƴŀŀǇǳŜǎǘŀǎŜƎǳǊŀǇŀǊŀǊŜǳƴƛƻƴŜǎȅŜǾŜƴǘƻǎΦ

Å¢ƛŜƴŜǎŜŎŎƛƽƴŘŜƴƻǘƛŎƛŀǎŜƛƴǘǊŀƴŜǘǇŀǊŀƭƻǎŘŜǎǘƛƴƻǎŀǎƻŎƛŀŘƻǎΦ
Å/ǳŜƴǘŀŎƻƴǇŜǊŦƛƭŜǎaL/9ŜƴǊŜŘŜǎǎƻŎƛŀƭŜǎCŀŎŜōƻƻƪΣ¢ǿƛǘǘŜǊΣLƴǎǘŀƎǊŀƳΣ
¸ƻǳ¢ǳōŜȅ[ƛƴƪŜŘLƴΦ

https://scb.es

Buenas prácticas de marketing MICE3.2.7
Ejemplos de buenas prácticas del segmento  MICE

https://meetings.myswitzerland.com/en-ch/
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandCo
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandConventionIncentiveBureauSCIB
https://www.youtube.com/c/SwitzerlandConventionIncentiveBureauSCIB
https://scb.es/
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Dinamarca ςVisit Denmark

Å5ƛƴŀƳŀǊŎŀǇǊƻƳƻŎƛƻƴŀƳǳȅōƛŜƴǎǳǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ
ŜƴǘƻǊƴƻŀǳƴaL/9ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΦ

ÅLƴŎƭǳȅŜŦƛŎƘŀǎŘŜǘŀƭƭŀŘŀǎŘŜŎŀŘŀŘŜǎǘƛƴƻȅǳƴ
ōǳǎŎŀŘƻǊŘŜǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ

Å/ƻƴǘƛŜƴŜǎŜŎŎƛƽƴŘŜƴƻǘƛŎƛŀǎȅǇŜǉǳŜƷƻǎǾƛŘŜƻǎǇŀǊŀ
ǘǊŀƴǎƳƛǘƛǊŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎǇŀǊŀǎŜƎƳŜƴǘƻaL/9Φ

https://www .visitdenmark.com
https://youtu .be/BFzrCe11wNA

Países Bajos

ÅPaísesBajos promociona bien los diferentes
destinosMICEdel país,con fichas detalladas
de proveedoresy buen material audiovisual
en toda la web.

https://www .holland.com/global/meetings.htm

German Convention Bureau

ÅEl German Convention Bureau destaca por su
buena producción de videos promocionales,
tanto del destino, como de los hoteles o las
experienciasdisponiblesparael sectorMICE.

ÅEl GCB promociona Alemania como sede de
congresosy reuniones,contandocon el apoyode
unagranred deempresasasociadas.

https://www .gcb.de/en/
https://youtu .be/AHH-6ljUWGk

.ǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ŘŜ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ aL/93.2.7
Ejemplos de buenas prácticas del segmento  MICE

https://www.visitdenmark.com/
https://youtu.be/BFzrCe11wNA
https://www.holland.com/global/meetings.htm

