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ANEXO 1: Recomendaciones campafas online







Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas online

Campaiias de trafico pago SEO link-building Promesa de Marca y Propuesta de Valor

Google search: El foco principal es que los viajeros encuentren a
chile.travel en Google con la mayoria de las keywords asociadas a
experiencias y destinos de Chile. Sera importante entender palabras que
usan paises competidores de manera exitosa.

* Google Display: Las campaias de display son las que mejores costos
presentan para poder direccionar trafico al sitio chile.travel.

* Social ads: Por lo general presentan costos mds altos en campafiias de
trafico , se debe testear, pero el principal objetivo son campafias de
awareness y performance.

* SEO on-site: Mejoras en el sitio que favorezcan al posicionamiento
orgdanico presentadas durante diagnédstico o cambio de sitio web por uno
mejorado.

* Creacién de datos estructurados para ganar relevancia en términos de
busqueda Non Brand (cuando se busquen destinos o experiencias no
especificamente para Chile).

* Estrategia de contenido : Continuar con generacién de contenido lo mas
dindmico posible, tanto en sitio web como en blog, que respondan a los
problemas o dudas cotidianas de los viajeros. 1 o 2 publicaciones
semanales en Blog son una buena practica. De este modo traeremos
mas trafico organico Potenciar la web, pero sobre todo blog con
contenido fresco y dinamico, de modo que permita posicionarse como
referentes en naturaleza, ocio, deporte aventura, paisajes, trekking, etc.

Partnerships: Solicitar a sitios de turismo,
noticias, deportes, y de tematicas afines que
incluyan links que dirijan hacia chile.travel en
sus paginas institucionales o blogs.

Hacer acuerdos con partners estratégicos, con
otros sitios de la industria, para que incluyan
en sus web el link al sitio chile.travel le dara
mas autoridad en buscadores el mismo, y serd
premiado con mejor posicionamiento organico.

Social Media

A través de la propuesta de valor, la cual debe ser
comunicada en diferentes instancias, se debe lograr un
posicionamiento claro y cercano, que permita a todas las
personas entender las bondades y caracteristicas de
Chile.

En esta etapa, se recomienda la realizacién de campanias
de branding basadas en video, que permitan mostrar a la
audiencia la propuesta de valor y los beneficios o
caracteristicas de Chile, sus destinos, experiencias

Redes Sociales: Generar un contenido diario,

utilizando todos los diferentes formatos
disponibles en cada red. Contenidos educativos
sobre Chile y sus ventajas, contendio

informativos, notas de interés, testimoniales
de personas que hayan visitado Chile.

Acciones con influencers: Micro-influencers:
Realizar al menos 1 campaifa por mes,
buscando que recomienden visitor chile.travel.
Macro-influencers: Tratar de realizar
trimestralmente acuerdos con personas que
tengan +100K seguidores que permita
aumentar alcance y aumento de seguidores.
Pero invitando a visitar web.
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Fuente: elaboracion THR

RRSS/Influencers

Acciones con influencers: Realizar campanfas
promocionales y “lives” con distintos referentes que
permitan dar a conocer destinos y experiencias en

nuevas comunidades, bajo referentes de nichos
tematicos especificos.
Redes Sociales: Para poder mejorar la tasa de

interacciones, aumentar en cantidad de seguidores
activos, y posicionar las cuentas de chile.travel en un
sitial de liderazgo sera vital publicar de manera masiva
(una vez al dia), potenciando contenido de video, pero
sin descuidar el uso combinado de todos los formatos
disponibles.




Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas online

Compra de Medios Online

Promesa de Marca y Propuesta de Valor

Campanas de Branding: Con objetivo de alcance y trafico que nos permitan crecer en Conocimiento de Marca y
Visitas al Sitio.

Youtube Ads: Incorporar campanias de Trueview en youtube (con botdn skip). De modo de que solo nos vean las
personas a quiénes realmente les llame la atencion la tematica de viajes. Esto ademas permitira impactar a
usuarios en base a los términos de busquedas que realicen.

Estrategia de eMail Marketing

Desarrollar una estrategia de Automation Marketing basada en Lead Nurturing, nutriendo a cada lead nuevo en
el sitio web con un proceso automatizado de correos que busque convertirlos en visitantes a Chile o al menos,
mantenerlos interesados a evaluar una futura visita.

Adicionalmente, tanto para viajeros en Chile como para leads, se debe aplicar una estrategia de mailings
periodicos que lo inviten a regresar a informarse al sitio y sobre todo, a descubrir nuevas experiencias o lugares
para visitar, buscando extender su permanencia en el pais.

Testimoniales de Viajeros

Al trabajar testimoniales generados por viajeros, contaremos con material para poder mostrar experiencias
satisfactorias a otros turistas, reforzando la idea de que el pais es bello, entretenido, seguro y Unico.

Este mismo contenido serd utilizado en redes sociales y otras instancias, de modo de reforzar la imagen de
Chile.

Realizar campaiias digitales con objetivo especifico de Performance
(generacidn de leads), basadas principalmente en Google Search, Facebook e
Instagram, derivando interesados a landing page, informativo y atractivo, con
formulario corto como primera etapa del contacto.

Campaiias de captacion de leads en Facebook e Instagram (Formato Lead
Generation).

Linkedin Automation puede ser considerado para el segmento B2B de
turismo.

La incorporacion de una herramienta de CRM serd muy util para poder
gestionar todos los contactos en sus diferentes etapas.

El generar una amplia base de datos de contactos, nos permitira fidelizar a
nuestros a estos Leads con informacién y consejos, siempre buscando
aumentar la tasa de visitantes al pais.

Las bases de datos son dindamicas. Si no se tienen acciones constantes de
crecimiento puede perjudicar significativamente el performance vy
cumplimiento de objetivos, ya que el Email marketing debe ser uno de los
canales mas productivos de marketing online, dado su bajo costo, y control
sobre las bases de dato trabajadas.
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Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas en redes sociales

INSTAGRAM

chiletravel

FACEBOOK

chiletravelguide

YOUTUBE

chiletravel

TIKTOK

chiletravel

PROPUESTA ESTRATEGICA

OBIJETIVO

FOCO DE COMUNICACION

FRECUENCIA

TALURISM
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THR

Branding / Engagement

Branding / Engagement

Branding / Engagement

Branding / Engagement

Dar a conocer chile y generar comentarios, likes y
recomendaciones. De este modo logrando llegar
con el mensaje a mas potenciales viajeros

Dar a conocer chile y generar comentarios, likes y
recomendaciones. De este modo logrando llegar
con el mensaje a mas potenciales viajeros

Dar a conocer chile y generar comentarios, likes y
recomendaciones. De este modo logrando llegar
con el mensaje a mas potenciales viajeros

Dar a conocer chile y generar comentarios, likes y|
recomendaciones. De este modo logrando llegar
con el mensaje a mas potenciales viajeros

Dar a conocer la propuesta general de Chile, los
conceptos a los que desea asociarse, las
caracteristicas que se desean potenciar, educar
sobre los destinos, servicios y facilidades
existentes, mostrar a personas locales en
destinos y experiencias, casos reales de viajeros y
mas. Sacar provecho de todos los formatos
disponibles en la red social

Puede usarse la misma estrategia de Instagram.
Dar a conocer la propuesta general de Chile, los
conceptos a los que desea asociarse, las
caracteristicas que se desean potenciar, educar
sobre los destinos, servicios y facilidades
existentes, mostrar a personas locales en destinos
y experiencias, casos reales de viajeros y mas. Con
el agregado de poder incluir links

Generar una biblioteca de contenido destinado a
educar a los viajeros para que puedan aprender
mas acerca de los destinos, servicios y
experiencias de Chile, sus ventajas, caracteristicas,
videos inspiracionales, serios y ludicos

Videos cortos y llamativos, con musica atractiva,
gue busquen causar impacto. Igual que en
Instagram, se busca dar a conocer la propuesta
general de Chile, los conceptos a los que desea
asociarse, las caracteristicas que se desean
potenciar, educar sobre los destinos, servicios y
facilidades existentes, mostrar a personas locales
en destinos y experiencias, casos reales de
viajeros y mas...

3 posts semanales en feed / + vivos semanales /
+3 secuencias de stories o reels semanales

3 posts en feed semanales / +3 secuencias de
stories o reels

Entre 2-4 videos mensuales

Entre 5-7 posts semanales

Fuente: elaboracion THR




Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas en redes sociales

Uso de Formatos:

» Pensar qué queremos deciry luego elegir el formato adecuado para poder contarlo.
» Variar formatos siempre que sea necesario
» Conocer a fondo cada formato para hacer un correcto uso de ellos

Lives:

» El tiempo que dedican los seguidores es muy valioso. iNo lo desaprovechemos!
» Cuidar los detalles (luz, audio, fondo)

» Hacer que los lives siempre sean interesantes

Disefio

» La propuesta estética tiene que ser consistente a lo largo del tiempo.

» No sobrecargar de informacién de los disefios. Muchas marcas caen en el error de querer hacer
convivir en una imagen demasiados elementos.

Produccidn Foto y Video

» Evitar crear imagenes muy similares entre si

» La calidad importa. jSobre todo en el feed de Instagram!
> Planificar las tomas, usar transiciones, sonidos, musica.

TOURISMM o7
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Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas en redes sociales

Contenido YouTube Moderacion de comentarios

Sugerimos retomar y potenciar la biblioteca de videos de Chile (chiletravel), cuyo contenido responde a las
preguntas mas habituales que se hacen los seguidores, e invitarlos a conocer mas acerca del turismo en Chile

V Titulares de videos redactados lo més parecido posible a cdmo lo preguntaria un usuario en Google.

Vv Listas de reproduccién que ordenen series de videos. Por ejemplo: videos de testimoniales, videos de
preguntas frecuentes, videos de destinos, videos de gastronomia, de experiencias, etc..

También pueden existir listas para personas con diferente nivel de conocimientos acerca del pais:

- Basicos

- Intermedios

- Avanzados

v Enriquecer la propuesta con campafias con contenido especial como: Qué hacer en verano en Chile, Invierno

en Chile, entrevistas o mini documentales acerca de historia de Chile, contenido pensado para informar a los
turistas.

Vv Videos con una narrativa dindmica y atractiva.

Serda fundamental el uso de Youtube Shorts, formato viral similar a Instagram Reels y TikTok, que permite atraer
a nuevos visitantes y seguidores al perfil, incrementando el alcance de los contenidos.

>

\4

YV VYV YV VYV V VY

Estd demostrado que las cuentas sociales que contestan los
comentarios reciben mas engagement, lo que es premiado por los
algoritmos.

Se debe definir el tono de comunicacion/respuestas de Chile (Formal,
informal, cercano, distante, etc)

Generar respuestas y soluciones rapidas.

Ser claro y preciso.

Elaborar un manual de FAQs.

Personalizar la experiencia.

No eliminar mensajes negativos.

Se debe ser discreto con los datos de los usuarios.

Realizar siempre un seguimiento posterior.
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TikTok




Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas

Creacion de Manual de FAQs y moderacion de comentarios

Sirve de guia para quienes moderen las redes sociales.
Ayuda a optimizar tiempos y a que las respuestas que da Chile a sus seguidores estén bajo un mismo
tono de comunicacion.

Ejemplo de manual de moderacion y FQS

Se debe disefiar un esquema claro y separado por tematicas.
Utilizar palabras claves que permitan ubicar facilmente las respuestas.
Pensar en las generalidades, tener en cuenta que cada respuesta se personaliza para cada caso.

Incluir algunos apartados con informacion adicional necesaria, ejemplo: nimeros de teléfono, correos
electrdénicos, direcciones y horarios de atencion, etc.

TOURISMM o7
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Tematica

Donde esta Chile

Respuesta

Cémo puedo llegar a Chile

Qué idioma se habla en Chile

Cual es la moneda de Chile

Cuales son los destinos imperdibles en Chile

Como es el clima en Chile/Regién especifica

Cémo puedo armar un itinerario de viaje

Caracteristicas , ——
Qué presupuesto destinar diariamente
Son tropicales las playas de Chile?
Llovid muchisimo y no disfruté
No encontramos bafios durante el recorrido
Reclamos

Dificil encontrar un restaurante que
aceptara pago con Tarjeta de Crédito.




Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas en redes sociales

Workflow de trabajo de Redes Sociales

SOCIAL
) ANALYSIS
PROGRAMACIO
oy N Cuando
as antes -
termine el
mes
Armar una agenda de Producir fotos y videos Disefiar piezas Programar piezas aportando »  Generar reportes que
contenido con los gue se necesiten para necesarias para las una mirada estratégica: ayuden a entender cdmo
posts atemporales. la préxima agenda. publicaciones de la performaron las
agenda. »  Cuando publicar. comunicaciones.
»  Anticiparse a las fechas
especialesy »  Qué hashtags usar. »  Compartir los reportes con
lanzamientos. el resto del equipo.
»  Qué optimizaciones se
»  Planificar campafias pueden hacer.

creativas.
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Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas e-mail marketing

E-mail marketing

La correcta implementacion de una estrategia de email marketing permitird alcanzar los objetivos de chile.travel,
llegando a la audiencia objetivo de manera efectiva y eficiente, y mejorar el rendimiento de las campaiia de
marketing digital en general.

Para cumplir con este fin, serd necesario cumplir con los siguientes pasos:

»  Definir objetivos: Antes de comenzar a crear una estrategia de email marketing, se deben definir objetivos,
ya que estos serdn los que guien las acciones y ayuden a medir el éxito de la campafia. Chile.travel debiese
tener como objetivo el aumento de trafico al sitio web (landings informativos especificos).

»  Construir lista de correo: Es importante que tener una lista de correos de calidad, compuesta por personas
gue estén interesadas en viajar a destinos como Chile. Esta se debe crear a través de campafias especificas
gue deriven visitas a un landing page con formulario de registro.

»  Personalizar los correos electrdnicos: siempre es una buena practica utilizar el nombre del suscriptor a
quien se le escribe y personalizar el contenido segun sus intereses demostrados.

»  Diseiio: El disefio de los correos electrénicos es importante para captar la atencién de los suscriptores y
hacer que el contenido sea atractivo y legible. Los correos electrénicos deben ser visualmente atractivos y
estar optimizados para dispositivos méviles.

>  Segmentar lista de correos: La segmentacion de la lista de correos permite enviar correos electrénicos SR
especificos y personalizados a grupos de personas segun sus intereses o ubicacion geografica. Esto aumenta
la relevancia del contenido y mejora la tasa de apertura y respuesta. p—

»  Realizar pruebas A/B: Las pruebas A/B permiten probar diferentes versiones de los correos electrénicos
para ver cual funciona mejor. Se puede probar diferentes asuntos, llamados a la accién, imagenes y
contenido para mejorar la efectividad de los correos electrénicos.

TALURISM . s
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Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campanas e-mail marketing

E-mail marketing (objetivos)

» Latasa de apertura resulta importante para »  Se debe buscar generar visitas al sitio web para dara » Aumento del volumen de usuarios suscritos al newsletter.
evaluar el nivel de interés de la audiencia en conocer novedades y convencer a los viajeros De esta forma se logrard aumentar indirectamente la tasa
cada uno de nuestros envios. indecisos. de usuarios activos, y ampliar la audiencia impactada por las

»  Elconservar buenos valores de dicha métrica, »  Con el tiempo, se debe buscar lograr que el canal de comunicaciones semanales.
mejorara a su vez la reputacion del dominio email marketing sea el 1ro o 2do. mas relevante en >  La estrategia principal para este desafio estara centrada en
chile.travel en el email. generacion de trafico a chile.travel. la captacion de Leads a través de Meta Ads, y formulario de

» Es fundamental complementar este objetivo con contacto en el landing page del sitio.

estrategias focalizadas para los diferentes destinos,
experiencias o buyer personas.

TALURISM . s
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Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para campaifias e-mail marketing

E-mail marketing
Tasa 6ptima de apertura (OR) Construccion de una BBDD de calidad Buenas practicas de contenido

Actualmente, se estiman tasas de apertura del 18% por envio, por lo que en este
sentido resulta un KPI clave a monitorear.

Chile.travel debe apuntar a recibir una baja tasa de quejas de spam, y lograr las
mayores tasas de apertura para poder contar con una buena reputacién de mailings.

Cémo mejorar la tasa de apertura:

® No enviando a listas de contactos inactivos, lo que a su vez mejora la
reputacién del dominio.

® Generar un buen perfil de suscriptores que contenga a los habituales activos
aperturadores de mails.

® Se debe segmentar otro perfil a aquellos usuarios inactivos, es decir, que no
suelen abrir mails. Con este segmento se podrdn pensar estrategias de
winback, para volver a fidelizarlos y no perder reputacion en el dominio
enviador.

® Usar con moderacién palabras que puedan ser consideradas como SPAM:
gratis, regalo, descuento, compra ahora, llama ahora, o excesivo uso de los
signos “11”,

® Evitar mails que sélo sean imdagenes

Tanto el contenido del correo como la segmentacidon
aumentan el rendimiento y el Open Rate del canal de email.
La segmentacion resulta una variable fundamental que
condiciona el rendimiento del canal.

Es fundamental en la segmentacidon, impactar
correctamente a la audiencia para no saturar la base con
correos insignificantes para ellos.

Cémo mejorar las segmentaciones:

TOURISMM o7
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» Negativizando otro tipo de audiencias que ya han
recibido un mail en los ultimos dias. Por ejemplo,
recibidores del mail de bienvenida, etc.

» Negativizando audiencias inactivas, que tal vez no
abren un mail hace 4 meses (120 dias). Estas
audiencias deberian pasar a formar parte de la base de
impacto en campafias de win back (recuperacion).

> Actualizando las BBDD de eventos, visitas, contactos
personales, etc.

»  Vinculando la plataforma de mailings u otro sistema
con el sitio web, para que pueda tomar
automaticamente variables de comportamiento de
navegacién (uso de CRM).

v'  las piezas deben tener calls to
action claros desde la primera
imagen del header hasta la
ultima.

v' Apelar a los suscriptores de
forma  cercana, mostrando
bondades de Chile, empatia vy
cercania.

v" Mantener un enfoque editorial
en los contenidos, mostrando
destinos, experiencias,
naturaleza, ventajas de viajar a
Chile, recomendaciones, etc.

De esta forma, se produce un
acercamiento cualitativamente
distinto con la audiencia impactada,
agregando valor al usuario.




Recomendaciones campanas online

Recomendaciones generales para redes sociales

Luego del diagndstico realizado a Redes Sociales, se concluye que el trabajo realizado bueno, y cumple con los estdndares esperados para las redes sociales de un pais. La generacion de contenido se
rige por pilares comunicacionales propios de la industria, se ve una buena factura en imdgenes y videos, y en la mayoria de las redes se aprecia generacion de contenido actualizado.

Instagram

J"  TikTok

TikTok

Instagram: debe darse énfasis en la mejora del engagement rate (0.36%). Para conseguir esto,
se debe lograr cautivar mas a la audiencia a participar de la conversacion. Iniciando los posts
con una pregunta, invitando a confirmar alguna idea, y siendo atractivos en el contenido
generado. Una buena guia para mejorar la tasa de engagement en esta red es entender la
composicién actual de su audiencia.

Follower Locations

R B | | [ [ 1.
e i
[y ——
87.00 P

Follower Gender

7S

The fellowers of this account are:

51.00% wste = 48.00% Femate

.......

TikTok: A pesar de hasta ahora no haberse encontrado dentro de las prioridades de trabajo
en RRSS para Chile, cuenta con casi 85.000 seguidores y una alta tasa de Engagement
(13.25%). Se recomienda potenciar el trabajo en esta red social.

cttereet o

o Ttk ansiysis
[r—r— udanca Type
84.9K 79.00% 67.1K

2 21.00% 17.8K

T.1K
& it

Facebook: Es importante destacar que Facebook recibe un altisimo porcentaje de su trafico
desde dispositivos méviles, por lo que estos visitantes que puede aportar a través de un link a
un sitio web seran desde estos dispositivos, una razén importante para que los sitios web se
encuentren absolutamente optimizados en su versién mobile.

Youtube: Se recomienda retomar el trabajo que se realizé con ella
hasta 2022, y potenciar ademas la construccion de nueva audiencia a
través de Youtube Shorts, formato similar a los videos de TikTok e
Instagram Reels, que en cortos segundos logra captar la atencién de
los usuarios, de modo de que visiten el perfil de Chile.travel, se
interioricen del contenido, y terminen siguiendo .

::::: 0% $45%.

La cuenta de Youtube de Chile Travel cuenta con 217.000 seguidores y
una tasa de engagement que se encuentra dentro del promedio, pero
que debiese mejorar en la medida de que se retome el trabajo de
publicaciones en ella.

Fuente: elaboracion THR
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