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En un mundo cada vez mas inclusivo es fun-
damental garantizar que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas
o0 necesidades, puedan disfrutar plenamente
de las oportunidades que ofrece el turismo.

De este modo, quienes trabajan en las
empresas de turismo podran tratar de la
mejor manera posible a las personas neu-
rodivergentes, sus familias y cuidadores y,
de este modo, brindar una experiencia tu-
ristica de calidad.

La neurodiversidad se refiere a la variabili-
dad natural en el funcionamiento cerebral
y se manifiesta en diferentes condiciones,
como el trastorno del espectro autista (TEA),
el trastorno por déficit de atencion e hipe-
ractividad (TDAH) y la discapacidad intelec-
tual, entre otras. Estas condiciones pueden
influir en la forma en que las personas perci-
ben, interactlan y experimentan el entorno
turistico, debido principalmente a dificulta-
des que presentan en lo sensorial, lo comu-
nicacion y la interaccion social.

La colaboracion entre Sernatur y Grow Up
proporciona orientacion a los prestadores
y apoyo a las personas neurodivergentes,
asi como a sus familias y cuidadores, para
que puedan disfrutar plenamente de las
experiencias turisticas. La guia de ayuda
técnica es una herramienta disenada espe-
cificamente para abordar las necesidades
particulares de este grupo, ofreciendo re-
comendaciones y estrategias que faciliten
su participacion en el turismo y les permita
sentirse seguros y acogidos.

Este documento abordara especificamente
la interaccion con proveedores de servicios
turisticos y proporcionara informacion prac-
tica sobre como adaptar entornos y servicios
para que sean inclusivos y acogedores para
las personas neurodivergentes, teniendo en
cuenta aspectos como la comunicacion, las
rutinas, las sensibilidades sensoriales y las
necesidades de apoyo especificas.

El objetivo de esta iniciativa conjunta
es fomentar un turismo inclusivo y pro-
mover la sensibilizacion sobre la neu-
rodiversidad en la industria turistica. Al
proporcionar una guia de ayuda técnica in-
tegral, se espera facilitar la participacion
de las personas neurodivergentes en
todas las etapas del viaje, promoviendo
experiencias turisticas enriquecedoras
y libres de barreras, a fin de generar un
turismo para todas las personas.



Entendiendo queé es
la neurodivergencia

Existen distintos tipos de neurodivergencia

Geneéticas

Autista

Sindrome de Down
Rett (trastorno genético neurologico y de desarrollo poco
frecuente que afecta la forma en que se desarrolla el cerebro)
TDAH (trastorno por déficit de atencion ehiperactividad)

%

En 1998, la socidloga y activista Judy Sin-

ger uFilizé el té-rmin-o neurodiversidad para Producidas por enfermedad
referirse a la diversidad natural en el fun-

cionamiento del cerebro humano. Al igual Alzheimer

que la biodiversidad se refiere a la coexis- Demencia senil

tencia y la diferenciacion de especies en Epilepsia

un ecosistema, la neurodiversidad des-
cribe la variacion entre los cerebros de

las personas. . .
Producidad por condiciones o

Un pequefio grupo de la poblacion tiene transtornos emocionales
un desarrollo neuroloégico que difiere en
algunos aspectos de la mayoria, lo cual se Depresion y ansiedad

considera atipico desde una perspectiva
estadistica. Estas personas se autodeno-
minan neuroatipicas o neurodivergentes.
Producidas por lesiones cerebrales

En el paradigma de la neurodiversidad, adquiridas durante su gestacion,
el termino neurodivergente se utili- L. ]
za para describir a aquellos individuos nacimiento, por accidentes, etc.

cuyo tipo de cerebro es diferente al que
se considera privilegiado por la socie-
dad en la que viven.



La neurodivergencia significa que el cerebro
procesa, aprende y se comporta de forma dife-
rente a lo que se considera tipico o neurotipico

NEURODIVERS|DAD




El autismo es un trastorno del neurodesarrollo
que impacta en aspectos cognitivos, sociales,
emocionales e intelectuales

Puede impactar a distintas areas:

1.

2.

Cognitiva: las personas aprenden, piensan y
procesan la informacion de forma diferente.
Social: las personas pueden tener
dificultades en comprender algunas reglas
sociales y en como relacionarse con los demas.
Emocional: las personas pueden tener
dificultades en comprender y expresar lo que
sienten.

Intelectual: las personas pueden tener
dificultades a nivel intelectual, o, por el
contrario, tener un nivel intelectual superior.

Muestra alteraciones en los siguientes aspectos:

Comunicacion social

Interacciones sociales reciprocas

Intereses (repetitivos) y patrones restrictivos
Diferencias en procesamiento sensorial

Fuente: capacitacion sobre autismo de la Fundacion Grow Up
a Sernatur (julio de 2023)



Las emociones son propias del ser humano. Se pueden
clasificar en positivas y negativas, pero todas cumplen
una funcién importante. No son buenas o malas. Al ma-
nifestarlas y mover esa energia de alegria, enojo, frustra-
cion, etcétera, las personas activan la funcién correspon-
diente a cada emocion y pueden evitar un desenlace o
problema mayor.

Las emociones son procesos cognitivos que se activan
cuando el organismo detecta un estado que pone en
marcha los mecanismos y recursos que estén a su al-
cance para intentar controlar la situacion. Su funcion
radica en favorecer la accion y la reaccion ante situacio-
nes inesperadas. Cada emocidn nos prepara para una cla-
se distinta de respuesta.

Entendemos la regulacidon emocional y conductual como
tener la conciencia de la relacion que existe entre la emo-
cion, la cognicion y el comportamiento. Es decir, tomar
una pausa para entender como me siento y por qué me
siento asi. De esta manera, podremos poner en marcha
nuestros mecanismos y generar estrategias para reac-
cionar y actuar de una forma mas adaptativa para en-
frentar de mejor manera las situaciones que se presentan
en lavida.

Cuando una persona experimenta una respuesta moto-
ra o emocional intensa frente a estimulos o situaciones
especificas, puede tener dificultades para comprender y

Que papel cumplen
las emociones en la
neurodivergencia

expresar adecuadamente su estado interno o emociones.
Esto puede manifestarse de manera mas pronunciada de
lo esperado para su edad y causar desafios adicionales en
su desarrollo.

Internamente se podria producir un aumento de la tem-
peratura corporal, del ritmo cardiaco y la frecuencia res-
piratoria; esta Gltima también puede manifestarse en una
dificultad para respirar, ademas de tensién muscular.
Las reconocemos como:

Llanto

Gritos

Mucho movimiento o movimientos repetitivos

Golpes a objetos o personas

Lanzar objetos

Autolesionarse

Aferrarse a objeto

Paralizarse o esconderse






Para todos los prestadores de servicios turisticos
y para la poblacion en general, se debe conside-
rar lo siguiente como base de un buen servicio
ante situaciones de desregulaciones emocio-
nales y conductuales (DEC):

Mantengo la calma

No emito juicios de valor
Soy respetuoso

Soy empatico

Evito expresiones faciales o vocalizaciones

OOOOOB®

Sigo las instrucciones del cuidador

Ten en cuenta que en ocasiones un DEC puede durar varios mi-
nutos, por lo que hay que tener paciencia. Frente a situaciones y
desafios con personas neurodivergentes en espacios turisticos, es
importante que el personal esté preparado y tenga en cuenta al-
gunas pautas para brindar un entorno inclusivo y acogedor.

“Solo desde el conocimiento del autismo, de esta singularidad
y de las vivencias de sus familias es que se pueden comprender
las necesidades de las personas que lo presentan y los apoyos
individualizados que necesitan, pues todas precisan ayuda y
comprension sin importar su posicion en el espectro”.t

Areas en donde se pueden incluir cambios y
nuevos modelos de atencion al cliente desde
la dimension de la neurodivergencia y la dis-
capacidad cognitiva para ninas, ninos, adoles-
centes y adultos:

! Fundacion Grow UR 2023



’ Hoteles

@ Sensibilizacion y capacitacion

Proporciona capacitacion al personal sobre la neuro-
diversidad y las diferentes necesidades que pueden
tener las personas neurodivergentes. Esto ayudara a
crear conciencia y comprension, fomentando un trato
respetuoso y adecuado. /e dejamos un diptico al final
del documento que puedes compartir con quienes tra-
bajan en tu servicio.

@ Comunicacion clara y directa

Utiliza un lenguaje claro y sencillo al interactuar con per-
sonas neurodivergentes. Evita el uso de jergas o concep-
tos abstractos. Sé paciente y brinda instrucciones paso a
paso si es necesario.

o Ofrece apoyos visuales
Proporciona informacion visual clara y accesible, como
mapas, pictogramas o sefalizacion adecuada, para
ayudar a las personas neurodivergentes a orientar-
se en el hotel y comprender los servicios disponibles.
Puedes recurrir a la tecnologia si es necesario, para fa-
cilitar la interaccion (comunicacion aumentativa).

e Otras sugerencias
Permite hacer el check in y el check out en espa-
cios seguros y preferenciales, ofrece servicio a la
habitacion y dispon de una carta con pictogramas.
Revisa el anexo de la cartilla de pictogramas al final
del documento.

@ Flexibilidad en rutinas y horarios

Comprende que algunas personas neurodivergentes pue-
den tener rutinas y horarios establecidos. En la medida de
lo posible, sé flexible y considera adaptar ciertas politicas
0 servicios para acomodar sus necesidades individuales.

(© Ambiente sensorialmente amigable

Ten en cuenta el entorno sensorial. Evita luces intensas
0 parpadeantes, ruidos fuertes, extractores de aire o
ventiladores y texturas desencadenantes en las areas
comunes. Ofrece opciones para ajustar la iluminacion
o el volumen del sonido, si es posible.

Ejemplo de una
habitacion con pocos
estimulos sensoriales

Ejemplo de una situacion

Imagina que un huésped neurodivergente llega al mos-
trador de recepcion para hacer el check in. La persona
parece ansiosa y tiene dificultades para comunicarse
verbalmente. Aqui esta como el personal del hotel pue-
de abordar la situacion:

—Recepcionista: jBienvenido a nuestro hotel!

¢En qué puedo ayudarle?

—Huésped neurodivergente: (muestra signos de
ansiedad y no responde).

—Recepcionista: (mantiene la calma y utiliza un tono
de voz suave) Entiendo que puede sentirse un poco
abrumado. Estoy aqui para ayudarle. ;Necesita un mo-
mento para relajarse antes de hacer el check in?
—Huésped neurodivergente: (asiente).
—Recepcionista: 7Tenemos un area tranquila cerca
del vestibulo donde puede sentarse y tomar un res-
piro. Puede tomarse el tiempo que necesite. También
puedo proporcionarle un formulario de check in im-
preso si prefiere escribir sus datos en lugar de hablar.
—Huésped neurodivergente: (se dirige al area tran-
quila y se calma).

En este ejemplo, el personal del hotel muestra em-
patia y ofrece opciones al huésped neurodivergente
para que se sienta mas comodo.

Adaptar el enfoque y brindar apoyo adecuado puede
ayudar a establecer una experiencia positiva para las
personas neurodivergentes en espacios turisticos como
los hoteles.

Otra manera de abordar esta situacion es con picto-
gramas. Te invitarmos a imprimir algunos que salen al
final de esta guia.



qP Restaurantes

Aligual que en el servicio anterior, en los
restaurantes es importante que el per-
sonal esté preparado y tenga en cuenta
algunas pautas para brindar un entorno
inclusivo y acogedor.

@ Sensibilizacion y capacitacion

Proporciona capacitacion al personal sobre la neurodi-
versidad y las diferentes necesidades que pueden tener
las personas neurodivergentes. Esto ayudara a crear con-
ciencia y comprension, fomentando un trato respetuoso y
adecuado. Revisa el diptico al final del documento.

@ Comunicacion clara y directa

Utiliza un lenguaje claro y sencillo al interactuar con per-
sonas neurodivergentes. Sé paciente y brinda instruccio-
nes paso a paso si es necesario. Aseglrate de que el mena
esté bien explicado y sea facil de entender. Puedes tener
un mend especial con pictogramas o dibujos. £ncuentra
algunos ejemplos para imprimir al final de esta guia.

@ Considera las sensibilidades
sensoriales

Ten en cuenta el ambiente sensorial del restaurante. Evita
luces parpadeantes, ruidos fuertes y misica alta. Ofrece
opciones para ajustar la iluminacion o el volumen del so-
nido. Sino es posible, considera la opcion de tener audifo-
nos de cancelacion de ruido y ofrecerlo a los comensales.

@ Adapta el servicio y el tiempo
de espera

Comprende que algunas personas neurodivergentes
pueden tener dificultades con el tiempo de espera o
cambios en la rutina. Trata de agilizar el servicio y, si hay
demoras, mantén al cliente informado y ofrece opciones
para que se sienta mas comodo durante la espera.

@ Brinda opciones y adaptaciones en
el mend

Ofrece opciones dietéticas flexibles para acomodar
diferentes necesidades, como mends especiales o pre-
ferencias alimentarias. Si es necesario, sé flexible para
adaptar los platos o presentar las comidas de manera
visualmente clara.

Recuerda que muchas personas neurodivergentes pre-
sentan selectividad alimentaria con base sensorial e
intolerancias a ciertos alimentos. Este punto puede
hacer la diferencia absoluta en la experiencia de una
familia neurodivergente.

@ Designa espacios seguros

Dispon algunas mesas dentro del restaurante que es-
tén estratégicamente ubicadas desde el punto de vis-
ta de los estimulos sensoriales, como ruidos y luces,
principalmente.



@ Otras sugerencias

Establece un horario preferencial en restaurante, de-
signa mesas con anticipacion, ofrece pictogramas
para facilitar la interaccion, carta o mend especial.

Si quieres ir mas lejos adn y poner un sello de calidad
inclusivo a tu servicio turistico, también podrias dise-
Aar un espacio en la reserva que sefale que, si algin
integrante del grupo familiar es neurodivergente, lo
hagan saber con anticipacion para facilitar opciones
que brinden una gran experiencia.

www.salidasinclusivas.com es una app para que las
personas con autismo puedan elegir sumend. De esta
manery, se contribuye a la interaccion social y la in-
dependencia de las personas neurodivergentes y sus
familias.

Ejemplo de una situacion

Una familia entra al restaurante y se acerca al mostra-
dor de recepcion. El mesero les saluda amablemente.

—Mesero: jBienvenidos al restaurante!

¢En qué puedo ayudarles hoy?

—Madre: Hola, tenemos una reservacion para cua-
tro personas a nombre de Garcia.

Queria preguntar si tienen pictogramas disponi-
bles para ayudar a mi hijo a comunicarse durante
la comida.

—Mesero: jClaro que si!

Estamos comprometidos en brindar una experien-
cia inclusiva para todos nuestros clientes.

Tenemos pictogramas disponibles para facilitar la
comunicacion. Permitanme proporcionarles un juego
de pictogramas para que puedan usarlos durante su
visita.

El mesero entrega a la familia un juego de pictogramas
que contiene diferentes elementos del mena y las ins-
trucciones basicas.

—Mesero: Aqui tienen los pictogramas. Pueden utili-
zarlos para seleccionar sus platos y comunicarse con
nosotros de manera mas facil. Si necesitan alguna
ayuda adicional o tienen alguna pregunta, no duden
en decirme. Estamos aqui para asegurarnos de que
tengan una experiencia agradable.

La familia agradece al mesero por su consideracion y
acepta los pictogramas.

—Mesero: jGracias por su comprension! Pueden tormar
su tiempo para revisar el mena y utilizar los pictogra-
mas para hacer sus pedidos. Estaré cerca por si necesi-
tan algo mas. jQue disfruten su cormidal

En este ejemplo, el restaurante demuestra su com-
promiso con la inclusion y la accesibilidad al ofrecer
pictogramas como herramienta de comunicacion
para los clientes neurodivergentes.

El mesero responde de manera positiva a la solici-
tud de la familia y les proporciona los pictogramas
necesarios. Esto crea un entorno acogedor y facilita
la comunicacion efectiva durante la visita al restau-
rante.

Recuerda que las vivencias, las sensaciones y emociones
se transforman en una buena o mala experiencia turistica.



> Guiados
turisticos

Imagina que estas trabajando como guia
turistico y acompanas a un grupo de per-
sonas, entre ellas, unos ninos neurodiver-
gentes en una excursion.

Durante la visita a un lugar concurrido,
uno de los miembros del grupo comien-
za a sentirse abrumado por la multitud y
muestra signos de ansiedad, como agita-
cion, llanto y dificultad para comunicarse.

En esta situacion, es importante mante-
ner la calmay recordar que cada individuo
tiene sus propias necesidades y formas de
procesar las emociones.

(@ Mantén la empatia

Reconoce y valida las emociones de la persona. Exprésale
gue entiendes que la situacion puede resultar abrumado-
ra para ella. Consulta el diptico al final del documento.

(@ Busca un entorno tranquilo

Trata de encontrar un espacio mas tranquilo y menos
concurrido donde la persona pueda relajarse y sentirse
mas comoda. Puedes ofrecerle un lugar cercano para
sentarse y tomar un respiro.

Comunica de manera clara
y tranquila

Utiliza un tono de voz suave y calmado al hablar. Evita el
uso de lenguaje complicado o confuso. Explica que estas
alli para apoyar y que la persona puede tomarse el tiempo
gue necesite.

(@ Ofrece opciones

Brinda opciones a la persona para que se sienta mas
empoderada y con control sobre la situacion. Pregin-
tale si prefiere continuar la visita en un ritmo mas len-
to, cambiar de actividad o si hay algo en particular que
pueda ayudarla a sentirse mejor.

@ Proporciona informacion predictiva

Si sabes que ciertas situaciones pueden ser desencade-
nantes para la persona, brindale informacion anticipada
sobre lo que van a experimentar. Explicale detalladamen-
te lo que sucedera a continuacién y como puede prepa-
rarse para ello.

Recuerda que cada persona es Unica y puede respon-
der de manera diferente. Adaptar las estrategias a las
necesidades individuales y mantener una actitud
comprensiva y respetuosa ayudara a gestionar de
manera efectiva las situaciones de desregulacion
emocional y conductual en el turismo. Al final del
documento, hay cartillas de apoyo que puedes impri-
mir para utilizar en tu servicio.



@ Sensibilizacién y formacion

El personal de servicios de transporte deberia recibir
capacitacion sobre la diversidad neurodivergente, inclu-
yendo informacion sobre diferentes condiciones, como el
trastorno del espectro autista (TEA), el trastorno por défi-
cit de atencion e hiperactividad (TDAH) y otros. Esto ayu-
dara a crear conciencia y comprension sobre las necesi-
dadesy los comportamientos particulares de las personas
neurodivergentes.

() Comunicacién clara

Al interactuar con personas neurodivergentes, es im-
portante utilizar un lenguaje claro y conciso. Evita el
uso de jergas, expresiones ambiguas o indirectas. Sé
directo y proporciona instrucciones o informacion de
manera clara y sencilla.

(@ Flexibilidad y adaptabilidad

Reconoce que las personas neurodivergentes pueden
tener necesidades especificas en términos de espacio,
ruido, iluminacién u otras condiciones ambientales. Si es
posible, ofrece opciones para adaptar el entorno a estas
necesidades. Por ejemplo, permitirles sentarse en una
zona mas tranquila del vehiculo o ajustar la iluminacion
si es necesario.

(@ Pacienciay empatia

Algunas personas neurodivergentes pueden tener difi-
cultades para comunicarse o expresar sus necesidades.
Mantén la calma, sé paciente y muestra empatia en todo
momento. Escucha activamente y trata de entender sus
preocupaciones o preguntas.

@ Respeto a las rutinas y objetos
de apoyo

Algunas personas neurodivergentes pueden depender de
rutinas u objetos de apoyo, como juguetes, dispositivos de
comunicacion u otros elementos reconfortantes. Respeta
su necesidad de tener estos objetos y brindales el espacio
para utilizarlos si es necesario. Algunos de estos elemen-
tos son los juguetes de espuma, spinner y los fidget toys.
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() Adaptaciones en la experiencia

Considera la posibilidad de realizar adaptaciones en la
experiencia turistica para que sea mas accesible. Esto
puede incluir opciones como recorridos guiados con
menos estimulos sensoriales, horarios de visita flexi-
bles o areas tranquilas para descansar.

(@ Personalizar la interaccién

Reconoce que cada persona es Gnica y puede tener prefe-
rencias y necesidades especificas. Adapta tu interaccion
segln las indicaciones y solicitudes individuales, respe-
tando las rutinas o necesidades de apoyo de cada persona.

@ Brindar apoyo emocional

Sé empatico y muestra disposicion para brindar apoyo
emocional a las personas neurodivergentes si se sien-
ten abrumadas o ansiosas. Escucha activamente sus
necesidades y ofréceles informacion tranquilizadora
sobre la experiencia turistica.




Anexos

Tener la posibilidad de presentar a
las personas neurodivergentes, sobre
todo a las personas que estan dentro
de la condicion del espectro del au-
tismo, la posibilidad de representar
mediante pictogramas una variedad
de indicaciones y normativas propias
les entrega a ellos y a ustedes la posi-
bilidad de:

Accesibilidad

Los pictogramas son herramientas visuales que facilitan
la comprension de las normas, lo que beneficia a todos
las personas, incluyendo aquellas con discapacidades o
dificultades de lectura.

Inclusion

Al utilizar pictogramas, se crea un ambiente inclusivo
donde todas las personas, independientemente de sus
capacidades, pueden comprender y seguir las normas
de manera efectiva.

Claridad y consistencia

Los pictogramas ofrecen una representacion visual cla-
ra y consistente de las normas, evitando malentendidos
y promoviendo un comportamiento coherente.

Independencia

Facilitan la autonomia de las personas al permitirles
comprender y seguir las normas por si mismos, lo que
promueve la responsabilidad y la autodireccion.

Apoyo multilinglie

Los pictogramas pueden ser comprensibles para perso-
nas que hablan diferentes idiomas, lo que es beneficio-
so en entornos multilingties.

Reduccion de la ansiedad

Para algunas personas, comprender las expectativas a
través de imagenes puede reducir la ansiedad y promo-
ver un ambiente de aprendizaje mas relajado.

Consistencia visual

Los murales con pictogramas proporcionan una refe-
rencia visual constante que puede ser Gtil para personas
con trastornos del espectro autista u otras necesidades
de apoyo visual.

Aprendizaje activo

involucrar a las personas en la creacion de murales con
pictogramas puede ser una actividad de aprendizaje
activo que promueve la comprension de las normas y la
responsabilidad compartida.

Respeto por la diversidad

Fomenta el respeto y la valoracion de la diversidad, al
reconocer que cada persona tiene sus propias necesi-
dades y formas de comprender las normas.
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ANEXO 1
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ANEXO 1

Palabras Esenciales
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ANEXO 2
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IVERGENCIA

Significa que el cerebro procesa, aprende y se comporta de forma diferente a lo que

se considera “tipico” o “neurotipico”.

Genéticas

Autista

Sindrome de Down o de Rett
Trastorno de Déficit Atencional
con o sin Hiperactividad.

Producidas
@ por enfermedad
u Alzheimer
Demencia senil
Epilepsia

Producidas por
transtornos emocionales
o Depresion y ansiedad

Considerando las dificultades que implican la neurodivergencia, sumado a
los estimulos externos que las personas se ven expuestas, las emociones
cumplen un papel fundamental en el manejo de las situaciones,

muchas veces desconocidas para otros.

Son procesos cognitivos que se ponen en
marcha cuando el cuerpo y mente de una
persona detecta un estado que activa las
herramientas y recursos que estén a su al-
cance para intentar controlar la situacion. Su
funcion es ayudar a actuar y reaccionar ante
situaciones inesperadas. Cada emocion nos
prepara para una clase distinta de respuesta.

Autismo

Trastorno del neurodesarrollo
gue impacta en aspectos:

1. Cognitiva: Aprenden, piensany pro-
cesan informacion de manera dife-
rente.

2. Social: Dificultad para comprender
algunas reglas sociales de como re-
lacionarse con los demas.

3. Emocional: Dificultad para com-
prender y/o expresar lo que sienten.

4. Intelectual: Dificultad a nivel inte-
lectual o nivel intelectual superior.

Tension muscular,

Aumento de la temperatura corporal,
ritmo cardiaco y frecuencia respiratoria.
Dificultad para respirar.

Lloren y/o griten.

Mucho movimiento o movimientos
repetitivos.

Golpes a objetos o personas.

Tirar objetos.

Intentar autolesionarse o herir a otros.
Aferrarse a un objeto.

Paralizarse.

Esconderse.

Para lograr una Regulacion Emocional y Conductual la persona debe tener con-
ciencia de la relacion que existe entre la emocion, la cognicion y el comporta-
miento, es decir, tomar una pausa para entender cOmo se siente y porque se siente asi,
y de esta manera puede poner en marcha sus mecanismos y generar estrategias para
reaccionar y actuar de una forma adaptativa y asi enfrentarse de mejor manera a las
situaciones.
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