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éQUE HACEMOS?

X

R X X

Ejecutar acciones de promocion y
difusion de los productos y destinos
turisticos del pais.

Contribuir al desarrollo de la industria
turistica a nivel regional y local,
disminuyendo la estacionalidad.

Promover la competitividad de Ia
industria turistica.

Apoyar el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos.

~"©ORegi6n de.Tarapaca, P.N. Volcan Isluga
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CONTEXTO DEL TURISMO EN 2023

GOBIERNO D!




CONTEXTO DEL TURISMO EN 2023

Llegadas de turistas internacionales por subregiones

CENTROAMERICA ORIENTE
Y EL CARIBE EUROPA MEDIO

126,9 38,0 33,4 700,4 66,4 87,1
millones millones millones millones millones millones
+24,4 % +18,0 % +48,8 % +17,4 % +39,8 % +28,5 %

NORTEAMERICA SUDAMERICA AFRICA
) SR . turistas en el mundo 0 de variacion
N3 1.286 millones " girante 2023 +33,9% So23/5020

Fuente: OMT - Barometro de Turismo. Volume 22 e Issue 1 e January 2024/ Provisional data.
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OCEANIA

e

220,5 12,9
millones millones
+160,0 % +91,2 %
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ASIA

de variacion
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-1211 A) 2023/2019
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ESCENARIOS PARA 2024 124
Situacion mundial del turismo

Se prevé que el turismo
internacional recupere
totalmente en 2024 los
niveles registrados antes
de la pandemia. 20 -16 ~72%

Annual change Annual change
(over 2019) : (over 2019)

Las estimaciones iniciales

de ONU Turismo apuntan a
un

en relacion con los niveles
alcanzados en 20109.

2024
{ever 2018}

34% : -12% = = = Projection: +29%,
Annual change E Annual change z
(over 2019) (over 2018) i == Actual data
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Estas previsiones siguen
sujetas al ritmo de la
recuperacion en Asia y a la
evolucion de la actual
coyuntura econdmica y
geopolitica desfavorable.

Fuente:
ONU Turismo, enero 2024
Datos 2023 preliminares y se basan en estimaciones para los destinos que atn no han reportado resultados. Datos 2024 proyectados.




APORTE ECONOMICO DEL TURISMO EN CHILE

USD 13 mil

UL ES
Var. anual +29,6 %

GASTO TURISTICO
INTERIOR ESTIMADO
ANO 2023

Fuente: Departamento de
Estadisticas, Sernatur.

GASTO TURISTICO INTERNO
(INCLUYE REMANENTE
TURISMO EMISOR) + GASTO
TURISTICO RECEPTIVO

GASTO
TURISTICO
INTERNO

ESTIMADO
ANO 2023

GOBIERNO DE CHILE

6,8 %

Var. anual +5,1%

APORTE AL EMPLEO
ANO 2023

Fuente: Empleo en las ACT (INE).

USD 10.200,4

millones
Var. anual +19,0 %

Fuente: Departamento de
Estadisticas, Sernatur.

GASTO TURISTICO INTERNO
(INCLUYE REMANENTE

TURISMO EMISOR)

ANO 2022 -

98,9 %

Son micro, pequefias y medianas
empresas en el sector. Nota: Se
excluyen empresas sin ventas o

sin informacion.

PARTICIPACION
EMPRESAS MIPYMES

Fuente: Estadisticas de Empresas
(SII).

usbD 2.770,3
millones

Var. anual +92,5 %

GASTO
TURISTICO
RECEPTOR
ESTIMADO
ANO 2023 Fuente: Departamento de

Estadisticas, Sernatur. GASTO
TURISTICO RECEPTOR

l
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48,0 %
+5,05 p.p. respecto

al total de
la economia

PARTICIPACION
MUJERES EMPLEO EN
TURISMO ANO 2023

ﬂ

Fuente: Empleo en las ACT (INE).
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CIFRAS DEL SECTOR ‘24

Estimacion ocupados en las actividades caracteristicas del turismo (ACT)

4 )
e ARICA Y TARAPACA
10,0% - . < NUmero de EAEGINI\?ICLOTA 13,23 MIL
1,8% d < : ’
B ke [] - | ocupados (miles)
2 £ en las ACT a nivel ATACAMA
g ° . : ANTOFAGASTA 9,28 MIL
o g regional, promedio 25 85 MIL
3 e S ano 2023
E o ® ke 5 METROPOLITANA
P M 2 COQUIMBO DE SANTIAGO
S e 8 A 2 S o 5 . J 25,55 MIL 299,34 MIL
S o0 ) n S
S 3 A
) VALPARAISO MAULE
66,22 MIL 25,69 MIL
Promedio afio I Promedio afio ; Promedio afio I Promedio afio I Promedio afio I Promedio afio
2018 2019 2020 2021 2022 2023 O'HIGGINS BIOBiO
B \/ariacion en doce meses e Estimacion Ocupados ACT 20,85 MIL 39,78 MIL
NUBLE LA ARAUCANIA
~ ictri i 12,58 MIL 24,64 MIL
o seies E ek servicios de comidas SEXO0 11.87 MIL 25,37 MIL
ACT representaron aportaron con un 4 ’
. o ) 1 IN-) )
i Lo e Lofal 62,4 % del total de W g Mo AYSEN DEL MAGALLANES Y
| del empleo en Ia mo ) ° GENERAL CARLOS LA ANTI’\RTICA
‘ ocupados en las ACT — 4 IBANEZ DEL CHILENA
EEonomia en 2023 Seg 5N cAMPO 5,10 MIL
=< TN 4,22 MIL '
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CIFRAS DEL TURISMO RECEPTIVO EN CHILE ‘24
Llegadas de turistas extranjeros - anual Ingresos de divisas (cifras en millones USD) -
N
a3 3 @§
14,3% 83,7% % UsD 2.770,3 MILLONES
er= e mm. . mm =0k e e +92,5 % respecto a 2022
e o 5 = . — N -6,0 % respecto a 2019

m -80,0% -83,2%

4.517.962

&

2.030.479

1.119.094 Las llegadas

internacionales
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 recuperaron

o
2021 2022 2023 o W el 82,6 % de los
s Variacion a doce meses ==Om==Ingreso divisas totales (M$USD) niveles de 2019

Llegadas de turistas

190.022

2018 2019 2020

as aflo 2020 rectificadas, segun la politica de rectificacion de cifras.
pueden parecer sélidas en comparacién a 2021, debido a su baja base de comparacién.

|
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MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL 24
Tendencia: serie historica del volumen de los viajes turisticos Numero de viajes turisticos totales y variacion
totales y variacion interanual (%) interanual, serie anual
10.000.000 - 400% I I I I
9.000.000 - 350% I I 25,1% I 24,2% I
8.000.000 - 300% ® I I I I
) 5 | | | i
7.000.000 - 250% 2 : : : : _—
8 ! | ! !
6.000.000 - 200% 5 i i I |
E o 5 ” 1.092 7872 62.906.583
5.000.000 - 150% = | | == ’ |
0| 53.748.581_ -26,8% | |
4.000.000 - 100% 2 : 7 49.201.296!
o | | | |
S o~ g I 39.322.784i I I
o . : : :
2.000.000 I-_Il.ll-_-III = -_I_lllll_o% g I I I I
1.000.000 - -50% | | ! I
| | | |
O T T e e T 17— 117117 -100% } : ' : ' i ' ; :
= 23 g2 S R B R R B N T 2019 2020 2021 2022 2023
s e gesEE*geEsEErgeseEETgesEEAget
. Variacién a doce meses e \/iajes turisticos totales mm— Variacion a doce meses ==O==Viajes turisticos totales
R

Se proyecta que los viajes turisticos con pernoctacidon del turismo interno totalicen 62,9 millones de
viajes en 2023, es decir, +3,0 % respecto a 2022y +17,0 % frente a 2019.

a conversion de los datos en distintos tipos de formato (.csv, .pbix, .xlIsx, .sav u otros)
AGTADA, POR SUBSECRETARIA DE TURISMO

GOBIERNO DE CHILE

I
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DATA ==

turlsmo e

CHILEms

Un viaje por la data de CHILE ==
la industria para tomar =~
mejores decisiones

REPORTE: ESTADISTICAS DE EMPRESAS EN LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO

Sostenibilidad y SRR = e
escalamiento a » | .
nuevas fuentes de
informacion a través
de la plataforma
DataTurismo

Chile, reforzando | e o I I I pe——
con mas y mejores , Empleo en las Actividades = O = O B == O B =~ o .
datos el patrimonio

estadistico sectorial

Big data para el turismo Movimiento turistico
interno internacional

Perfil del turista extranjero en
2019

i
g

Toal [ (% | Par | Yot o | Pat

Caracteristicas del Turismo
170503 | -386% | 100% | 244164 104% | 100% | 175.788 277% | 100% | 342787 | -9.89% | 100% | 81573 [ 1106% | 100% | 371053 | -6.07% | 100%
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GESTION DE SERNATUR
EN 2023

Marketing

Turismo interno

Desarrollo

©Region de Coquimbo, Astroturismo
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1. MARKETING

La industria turistica nacional
tiene como gran desafio para los
proximos afnos la recuperacion
del volumen en llegada de
turistas internacionales y de
ingreso de divisas hasta alcanzar
los niveles del ano 2019. La
promocion es uno de los pilares
para la recuperacion del sector.

©Region de Valparaiso, isla de Rapa Nui




EJES ESTRATEGICOS DE LA PROMOCION

INTERNACIONAL: NUEVA VISION

AUDACIA
Adaptarse al cambio

SIMPLICIDAD
Facilitar viajes

PRINCIPIOS INNOVACION
ESTRATEGICOS Incluir nuevas tendencias

OPTIMIZACION
Eficiencia de recursos

PERSONALIZACION
Mensajes especificos
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— 1.- RECUPERAR

e 2.- AUMENTAR

GOBIERNO DE CHILE

—  3.- PROMOCIONAR

¢ D o«
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Conectividad
Awareness

Trade

Gasto promedio

Nuevos destinos

Contraestacional

Madurar destinos
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MERCADOS PRIORIZADOS PARA 24
LA PROMOCION INTERNACIONAL

LATINOAMERICA NORTEAMERICA EUROPA

< Argentina < Estados Unidos < Espafa

+» Brasil % Canada + Reino Unido
% México* +» Francia

«» Colombia* < Alemania
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EJES ESTRATEGICOS DE LA PROMOCION 24
TURISTICA: 360°

FAM TRIPS CAPACITACION EVENTOS -PRESS CAMPANAS

< WTM Latam
< Webinars

< Tematicas < Seatrade % Press trips “ Always on
genéricas v < Publicaciones % Tacticas
especificas “ Fitur < Trafico
7 I R % ITB Berlin
formativas % Roadshows
<+ LATA Expo EE.UU-Canada
N % Roadshow o C d
< Fiexpo Europa X oopedra as con
) _ ) . operadores
“ Destinos icono y < Experiencias < ATTA X RoREE oy Al internacionales y
complementarios < Workshop Mend

clave y lineas aéreas

. o 0za
complementarias FIT

< WTM Londres




PARTICIPACION EN FERIAS, ﬂrgzm"’m‘"‘
EVENTOS Y CAPACITACIONES

Todas realizadas en mercados
prioritarios, como Espana, =
Brasil, Inglaterra, Estados s>
Unidos y Argentina; ademas, §
ferias hicimos acciones en nichos ‘
internacionales: mas especificos, como la feria :
Fitur, WTM Latam, Seatrade, dirigida a la
WTM UK y FIT industria de cruceros.

Roadshows,
lanzamientos,
workshops y ruedas de
negocios, con la
participacion de

Webinars, seminarios y presentaciones de
destino, con un total de 3.100

capacitados de la industria:
operadores, agencias de viajes, OPC,

itaci encargados de marketing, encargados de
T 173 capaFltacmnes -arg € ELing ga
int . i i nacionales e turismo, servicios publicos y gremios,
ML S s ona S empresarios internacionales ademas de futuros profesionales del
junto a Sernatur turismo.
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meite| TNTERNACIONALES

Reactivacion en postulaciones a congresos internacionales y viajes de incentivos.
En 2023, Sernatur postuldo a 36 congresos internacionales y gandé 29, con una tasa de éxito de 88 %.

World Sterilization International VII Cumbre Congreso Internacional de
Alaunos Congress WFHSS - Gastric Cancer Iberoamericana de la Regioén de Sudamérica
g Congress Agendas Locales de World Physiotherapy
congresos Santiago 2024, con Género de la Unidn (WPSAR)
importantes 1.000 delegados. Santiago 2027, con Iberoamericana de .
tulad 2.300 delegados. Municipalistas Santiago 2026, con 1.500
postulados y delegados.
ganados en Concepcién 2024, con 500
2023 delegados.
?articipacién en 2 de las ferias mas Mas de 500 personas Viajes de
importantes del sector: Fiexpo LATAM capacitadas de Espania, familiarizacién a g
y IMEX Las Vegas. Reino Unido, Francia, Santa Cruz y Santiago = NOS reunimos
Participacion en eventos de nivel G'??an'if Bra:_ll, EStsdo,s ge t_°!1]adc‘l"'les de p con 150
mundial: Fitur MICE en Espana, ICCA nidos, Argentina y rFeru. €cision del mercaao
Client Supplier en Argentina, brasileno: 10 casas de Fomprad_ores
Motivation Luxury Summit en Costa Rica incentivos y meeting internacionales
y Misién comercial a Brasil. planners.

|

GOBIERNO DE CHILE



PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION
INTERNACIONAL
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World's Leadlng South America's Most
Green Destination  Romantic Destination

PRESS WEB SERIE YOUTUBE WEB SERIE YOUTUBE PREMIOS

FANTASTIC EXTREMAS RiOS DE CHILE WTA
FRIENDS Produccion Segunda temporada

Y

~  PATAGONIACHILENA

1. LA CARRETERA AUSTRAL

05

PRESS PRESS ADJUDICACION SEDE ADJUDICACION SEDE

PACO NADAL FUTALEUFU Y REMOTE L.A. GREEN DESTINATIONS
PUELO, CAUDALES SUMMIT
PROTEGIDOS
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PROMOCION NACIONAL
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En 2023, realizamos 31 viajes de
prensa e influenciadores: 16
corresponden a acciones
internacionales y 15 a
nacionales.

Se visitaron 14 regiones de
nuestro pais, beneficiando a
147 privados.

Inversion: $244 millones.
Retorno: valorizaciéon de

- publicaciones nacionales de $258
millones y de USD 22 millones en
ublicaciones internacionales.

Viaje de Prensa Region de Tarapaca
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PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION PAR

NACIONAL

oI DY * Rei VinosdeChile ) oy
r /f ’§\ ~ UNG ’ N ooy CROP . (mweromn

EL7DEABRIL @ L@ - : T
ESFERIADO, 7 | , .
E\ EN \Yp.

Vive momentos 2 & ()

Gnicos. ; % QA 7 o 7;‘,;:;:».6.
A b /' ?‘ . .~ - ek -
EXPERTOYER - S

0" TS
::Rl A JOUS. 7 AN -(lo m sl PTIEMBRE “OVENLEE
01 AC |  TOEE
CAMPARNA - Abril EVENTO EV!ENTO EVENTO EVENTO
EXPERTOS EN FESTIVAL DIA DEL VINO COQUIMBO RUEDA DE
FERIADOS REINO ADVENTURE NEGOCIOS
FUNGI NACIONAL

CAMPANA CAMPANA EVENTO CAMPANA

CATALOGO DE HAY CHILE ACCESIBILIDAD FESTIVAL OPORTUNIDADES
EXPERIENCIAS PARA TODAS LADERA SUR VIAJERAS

Y TODOS EN

INVIERNO
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

El Catalogo de Experiencias es una plataforma que visibiliza las
experiencias turisticas de los prestadores de servicios

253 rirocionadas
60.000 %%

1 visitas por
J usuario

$ 18,000

$ 48.000

$ 550.000

$ 200.000




SITIOS WEB Y REDES SOCIALES

visitas a nuestros sitios web

Chile Travel 3.387.982 visitas

Chile es Tuyo 2.588.455 visitas

seguidores en redes sociales

Chile Travel: 1.604.595

Chile Es Tuyo: 1.260.818

de alcance en redes sociales

Chile Travel: 41.059.853

Chile Es Tuyo: 29.168.035

Ruta de los Parques

1,2 millones de reproducciones
organicas, mas de 44 mil likes,
sobre 11 mil compartidos y mas de

300 comentarios.

i
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Santa Barbara

790 mil reproducciones organicas,
mas de 58 mil likes, sobre 14 mil
compartidos y mas de 800
comentarios.
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TURISMO INTERNO

Para aumentar la competitividad
turistica, es importante fomentar
el desarrollo de la oferta turistica
y disminuir su concentracion.

- PROGRAMA -

[ACACIONES

ERA EDAD
TERG o O |

Vm.mnno pESOE Lo

......... necoAENAN T
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Nuestro objetivo es diversificar destinos y
disminuir la estacionalidad. Asi contribuimos al
crecimiento de la industria turistica y
permitimos que el turismo sea para todas las
personas a traves de distintos programas

{ edac { estudio { familiar
< < $_ SERNATUR

A « SERNATUR A « SERNATUR AL
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Ll 1SN B

52.069 151.562 $6.638.690.828 76 584
pasajeros pernoctaciones en subsidio destinos micro,
turisticos pequenas y
en todo Chile medianas
empresas
vacaciones
ftercera  :fojrade | :f turismo

edad estudio familiar
SERNATUR \ SERNATUR \ SERNATUR

GOBIERNO DE CHILE
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vacac10nes » o _— .
: tercera , .},;\-‘3 \:* :_‘;’ o g i e - 4 turlsmo A e
edad Ny F e { estudio S § { familiar
SERNATUR L SERNATUR L SERNATUR

24.672 pasajeros 16.337 pasajeros 11.060 pasajeros

64.544 noches-camas 64.898 noches-camas 22.120 noches-camas
64 destinos 20 destinos 2/ destinos




.f turismo
familiar

SERNATUR

Cupo Mujer

En 2022 nacié como piloto
para mujeres mayores de 18
anos, mientras que en 2023
se abrieron cupos de
postulacion directa.

2 193 MUJERES VIAJARON POR
" EL CUPO MUJER EN 2023

GOBIERNO DE CHI

.fgirade
estudio
SERNATUR

Desafio Gira de Estudio

Premio con una gira de
estudio exenta de copago a
un establecimiento
educacional.

43 establecimientos de
todo Chile crearon obras de
arte con material reciclable.

CUENTA PUBLICA
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vacacwnes

-f tercera
edad
SERNATUR

Escapadas

A través de un sistema de apoyo
de reservas (SAVE), se integro6 a
10 operadores turisticos y a
137 agencias de viajes a lo
largo de todo el pais.

Este sistema permitié gestionar
la reserva y la venta de paquetes
turisticos de 2 y 3 noches a nivel
intra e interregional.



q AR BATIvA
: gira de Servicio Nacional de 24
estudio Proteccion Especializada
SERNATUR a la Nifiez y Adolescencia

Con Gira de Estudio, viajaron 65 pasajeros, entre ellos,
44 fueron ninos, niflas y adolescentes de
residencias de las regiones de Atacama, Biobio,

Los Rios y Magallanes, gracias a una inversion de
$11.454.516.

Ademas, Sernatur gestiond excursiones para 76
ninos, ninas y adolescentes de las regiones de
Atacama, Nuble y Los Rios, en el marco del pilar de
recreacion de la Comision para la Ninez.




, g PARTICIPATIVA
TURISMO INTERNO EN LA REGION DE 24
O "HIGGINS

Tres destinos: Las Cabras, Pichilemu y San Vicente

Q‘ - i - - 3 .-.th
, - e
vacaciomin ST N

ftercera ™ fie iy fgirade e g . { turismo [HReSs
edad R LN estudio = | { familiar B
SERNATUR ' SERNATUR SERNATUR

1.777 pasajeros 1.553 pasajeros 1.240 pasajeros
4 957 noches-camas 6.212 noches-camas 2.480 noches-camas
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INNOVACION EN LA ATENCION DE USUARIOS ﬂrggﬂcmm

turismo
atiende

Transformacion de
la atencidn a
nuestros clientes
incorporando
omnicanalidad y
tecnologia

@g LLAMADOS INBOUND

(&) WHATSAPP

3
£
ke

E-MAIL

BUZON VIRTUAL
REDES SOCIALES
AGENDA VIRTUAL

LLAMADOS OUTBOUND

OFICINAS

97.402

clientes atendidos a través de nuestras
multiples plataformas de atencion

Principales canales de
atencion durante el
periodo:

< 34 % por teléfono
% 15 9% por WhatsApp

Oficinas con mayor
cantidad de visitas:

% San Pedro de
Atacama, con 18 %

% Rapa Nui, con 14 %

CANAL
NO PRESENCIAL

57 %

de las atenciones

CANAL
PRESENCIAL

43 %

de las atenciones
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DESARROLLO

Nuestras acciones fomentan una
industria mas competitiva.

©Region Metropolitana, parque Bicentenario




R A
éQUE ES EL SISTEMA DE COMPETITIVIDAD? e

D CONSOLIDATE

Nace como una P
metodologia D
para reformular el . 8
modo en que nos ";}/f
relacionamos con DCOMPARATE A

las empresas y los

apoyos que se
entregan al sector nmfom

turismo.
./i‘“
5 ESTIMULO A LA
N FORMALIZACION

GOBIERNO DE CHILE 2 -
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ESTE SISTEMA PERMITIRA... 24

Estrategia de

l mercado \

)( a IaS_empresaS superar De:::srg:‘lgsde Diferenciacién
sus deficiencias estructurales y
enfrentarse adecuadamente a DIMENSIONES

i COMPETITIVIDAD
las tendencias globales del AL
mercado, adaptandose a los
cambios continuos del entorno Posicionamiento Eficiencia

\ Asociatividad I
Gisenare o = E E
: O Iy =

e liticas e EJE DE EJE DE EJE DE EJE DE

-altamente ACCION: ACCION: ACCION: ACCION:
Innovacion y Calidad y Sustentabilidad. Promocion y
transformacion gestion comercializacion.
digital. empresarial.

GOBIERNO DE CHILE



SISTEMA DE COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL TURISTICA

EJES DE
ACCION

H Innovacion y n Calidad y n Sustentabilidad

transformacién gestion
digital empresarial

presariales de 2023
ersonas: capital humano y Aprende Turismo

ransformacion digital
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n Promocion vy

comercializacion

para la diferenciacion: Sello Q, Sello S y Compromiso de Turismo Sustentable



R A
CON UNA RUTA PERSONALIZADA PARA 24
LAS EMPRESAS

%+ Desarrollo progresivo.

*» Por niveles de
competitividad.

NIVEL NIVEL NIVEL

BASICO INTERMEDIO AVANZADO < Aportara a la especializacion
y a la diferenciacion de las
empresas.

< Acompahamiento desde el
Estado.

DISTINCION

Turismo
Sustentable

O

GOBIERNO DE CH . —




BARTICIPATIVA
NUEVO SITIO WEB DE REGISTRO 0'24
Portal para prestadores de servicios turisticos

Relne todas las
herramientas para los
prestadores de servicios
desde una ldgica escalable:

Te damos la bienvenida

v Formalizate

al Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

Encuentra inspiracion y herramientas para hacer crecer tu negocio.

v Aprende
v' Diferénciate
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FORMALIZACION

%EEPE—‘SQ'///
5 m—y
g/ 2, 0 c . 7
5| \ =z < Registro e inspeccion
W\ /9 RR . . . .
“SERNATUR ¢ Fortalecimiento y formalizacion de

servicios turisticos: 1.650 Sellos
R entregados.

Registro de guias de turismo:

% 553 profesionales accedieron al
registro definitivo de guias de
turismo.

% 707 credenciales emitidas en
2023.




. 0 BARTICIPATIVA
REGISTRO E INSPECCION ‘24
Impulsando la formalizacion de la oferta

+7,6 % 1.650 + 13 %

Sellos R
en 2023

Sellos R
respecto a 2022

servicios turisticos de variacion
registrados al 2023 respecto a 2022

Inspeccion de 149 2'161 1l218 943 +50/0

~ Servicios Turisticos% operativos de

. CLA Aot inspeccio_nes inspecciones a inspecciones de inspecciones
flscal'zzgg?“ €N  totales realizadas alojamientos turismo aventura respicto a 2052
en 2023 en 2023 en 2023

2023, ejecutamos el programa de verificacion del Registro, cuyo proceso consistio en
a los servicios registrados para verificar el funcionamiento y actualizar su informacion.
0s a la totalidad de los servicios turisticos registrados y obtuvimos la informacion del
s prestadores.

GOBIERNO DE CH
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TRABAJO CON LAS EMPRESAS
REGISTRADAS DEL PAIS

Sello Turistico para los
Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos
Santiago 2023.

Entregamos un distintivo a
todos los servicios registrados
en Sernatur que adhirieron al
evento deportivo.

Se alcanzd6 un total de 1.095
servicios adheridos.

BIENVENIF

~_INFORMA

TUR/
Q}-" O E;}D
;,, iil’ltﬁq G

r.u-‘*

L
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g SARTICIPATIVA
DESARROLLO DE PERSONAS ‘24
Aprende Turismo

Aprende Turismo se ha posicionado como
la plataforma que contiene toda la oferta de

APRENDE capacitaciones online en turismo.

ru,wMo Cursos en tematicas de sustentabilidad, market ready, turismo
|

accesible, hospitalidad, cambio climatico y guias de turismo.

Integrada con Moodle y certificados inteligentes.
Plataforma en WP, middleware (log in), Moodle, certificados
inteligentes con blockchain (Accredible).

< Responsiva y editable.

) )
0‘0 0‘0

Aprenda Turlsmo recne en'un solo lugar €ursas cle para

Qe o +300 7 1.945

horas de Cursos personas

capacitacion activos matriculadas
en todas las
regiones del
pais




0 ?ﬁ'ﬂé (PATIVA
HERRAMIENTAS PARA LA
DIFERENCIACION

Calidad turistica

147 23

Sellos Q vigentes a nuevas empresas .
2023 recibieron la certificacion
durante 2023

Q

El Sello Q garantiza al visitante que el
servicio turistico cumple con valores de
confianza, transparencia, seguridad y
satisfaccion.




: S UCALT
HERRAMIENTAS PARA LA DIFERENCIACION 0‘24
Camino hacia la sustentabilidad

Q

e} ) :
z0Z El Sello S establece criterios
S E ambientales, sociales y
'g é econdmicos orientados hacia la

Sellos S vigentes a empresas obtuvieron la T
2023 distincion de Turismo SUStenta_bllldad, de la empresa 'y
Sustentable (Sello S) en del destino turistico.
2023

S
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HERRAMIENTAS PARA LA DIFERENCIACION ‘24
Camino hacia la sustentabilidad

APRENDERS
RIGMO

Curso E-learning

Lo GRATIS

:Qué huella queremos dejar?

[V| APRENDE : COMPROMETETE » ACTUA

nuevos prestadores de servicios

turisticos adhirieron al = il
Compromiso de Turismo INSCRIBETE en sustentabilidad.sernatur.cl

Sustentable

CURSO TURISMO SUSTENTABLE

personas aprobaron el Curso de
Turismo Sustentable, cuyo + 1 500
objetivo fue sensibilizar a la .

industria y lograr su adhesidn a las prestadores beneficiados
practicas sustentables

GOBIERNO DE CHILE - . | —




GOBIERNO DE CHILE

DESARROLLO DE PERSONAS
Capital humano

1 7 INSTITUCIONES DE
EDUCACION

Actualizamos el
Catalogo de Carreras
en gastronomia,
hoteleria y turismo,
donde se
identificaron

73

CARRERAS

® 138 centros de educacion media técnico-
profesional

® 13 centros de formacion técnica

® 11 institutos profesionales

® 15 universidades

M

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

1.221

CERTIFICACIONES
DE COMPETENCIAS
LABORALES DE
CHILEVALORA

Los perfiles mas
certificados fueron
manipulador(a) de
alimentos, ayudante
de cocina y
garzon(a)
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INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

J
0‘0

Transferencias de competencias a la
industria: Aprende Turismo.

<+ Apoyo a la cadena comercial: Catalogo de
Experiencias.

/
0‘0

Innovacion: plataforma Turismo Atiende,
concurso Mas Valor Turistico y participacion en la
cuarta version del Indice de Innovacion Publica.

NUESTROS NN (\TRANSFORMA
S

PARTNERS SERCOTEC CORFOY

PS-Rios, Huilo Huilo
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DESARROLLO DE DESTINOS Y
TERRITORIO

La adopcion de practicas
sustentables en la actividad
turistica aporta importantes
beneficios para la sociedad, el
medio ambiente y las economias
locales.

- - a A
o Y ” )

©Region del Biobio, Isla’Mocha
X : - % —_ =




TURISMO MUNICIPAL
Apoyo técnico y coordinacion

MUNICIPALIDAD TURISTICA
34 municipios distinguidos
14 nuevas distinciones en 2023

3() municipios en proceso

MUNICIP&L!DAD
Turistica
SERNATUR

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

III CONGRESO NACIONAL DE
MUNICIPALIDADES TURISTICAS

CALDERA, 8 Y 9 DE JUNIO 2023

165 participantes

15 alcaldes y alcaldesas




GESTION TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

Minimizando el impacto sobre el medio ambiente
y contribuyendo al desarrollo del turismo local

Nuevas ZOIT aprobadas por
Comité de Ministros

- Pichidangui-Quilimari

ZOIT actualizada:
- Angelm¢é e Isla Tenglo

ZOIT en prorroga:
- Arica Casco Histérico y Borde Costero
(Arica y Parinacota)
- Lonquimay (La Araucania)
- Archipiélago de Chiloé (Los Lagos)
- Torres del Paine y Cabo de Hornos
(Magallanes y la Antartica Chilena)

ZOIT

ZONAS DE INTERES TURISTICO

3 talleres explicativos sobre el
procedimiento de la
declaracion ZOIT
Online, 20,22 y 23 de junio 2023

480 municipios interesados

== 130 participantes online

ENCUENTRO
NACIONAL ZOTr'l

ZoIT ﬁi

Encuentro Nacional de ZOIT
Online, 7 y 8 noviembre de 2023

Dirigido a los actores de publicos y privados

de las 43 ZOIT que velan por su desarrollo y
ejecucion

+230 participantes online



GESTION TERRITORIAL Y MEDIO AMBIENTE ‘24
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Minimizando el impacto sobre el medio ambiente y
contribuyendo al desarrollo del turismo local

Aprovecha esta
{%, oportunidad para
“a, = incrementar tus
conocimientos

; APRENDE@
s

s EL CURSO SE REALIZARA ENTRE EL 15 Y EL 30 DE ABRIL sl

CURSO DE CAMBIO CLIMATICO, GESTION
DE RIESGO DE DESASTRE Y TURISMO

Buscé fortalecer competencias y
conocimientos en materias de cambio
climatico, adaptacion del sector turismo y
reduccion del riesgo de desastre.

Ademas, orientd la elaboracidon de planes de
acciéon de cambio climatico a nivel local.

¢Cémo te das cuenta

si eres un viajero
comprometido con el cuidado

CAMPANA DE CAMBIO CLIMATICO
VINCULADA AL TURISMO

Analisis de vulnerabilidad del turismo al cambio

climatico, insumo para la actualizacién del Plan
de Adaptacion al Cambio Climatico del Sector
Turismo 2025-2030.

Recomendaciones y elementos para
incorporar materias de cambio climatico en la
planificacion turistica.

600

PRONUNCIAMIENTOS
EMITIDOS POR SERNATUR EN EL
SISTEMA DE EVALUACION DE
IMPACTO AMBIENTAL

SISTEMA DE EVALUACION DE IMPACTO
AMBIENTAL

Participacion en consultoria del Ministerio
de Medio Ambiente “Analisis de la
Vulnerabilidad al Cambio Climatico” en
destinos turisticos:

- Valle del Elqui
- Litoral Algarrobo-Santo Domingo
- Lago Ranco-Futrono
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CONCIENCIA
TURISTICA

SERNATUR




ESCNNA-VT

Explotacion_ sexual comercial
de nifas, nifos y adolescentes

- VIAJES Y TURISMO

SERNATUR

i'g\ Turismo

Accesible
SERNATUR

== deGenero
SERNATUR

GOBIERNO DE CHILE

X Igualdady
quidad

Nuevo cédigo de conducta 1.131

ESCNNA-VT CAPACITADAS ~ CODIGODE

CUENTA PUBLICA
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274

PRESTADORES

CONDUCTA

Guia metodoldgica para el levantamiento de informacion en torno a la
cadena de accesibilidad.

Piloto de estudio exploratorio y testeo del primer cuestionario 3
accesible para turismo, enfocado en cliente final. 62
Talleres regi i i CURSOS

gionales de turismo accesible en Rengo, Santa Cruz y (5 CICLOS APROBADOS
Puerto Montt. EN 2023)

Medicion de accesibilidad en Pichilemu.
Guia de turismo accesible para Santiago 2023.
Talleres mensuales de capacitacién online con mas de 100 empresas.

Décimo cuarto concurso Mujer Empresaria Turistica, con mas de 300 postulantes.
Guia de practicas no discriminatorias para el buen trato hacia personas LGBTIQA+.
Campafas digitales en marketing con enfoque de género.

Cupo Mujer del programa Turismo Familiar.
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LINEAMIENTOS Y DESAFIOS




A PARTICIPATIVA
INFORMACION SECTORIAL q g

Extender el trabajo metodoldgico del proyecto de big data para el
turismo interno, ampliando la serie historica de viajes y su
caracterizacion.

Documentar el método de estimacion para desagregar el PIB turistico
regional

Finalizar el trabajo de actualizacion del Registro Nacional de
Prestadores Turisticos, conformando un marco verificado y
actualizado de la oferta turistica formal del pais.

Elaborar cuadros de llegadas de turistas extranjeros de 2024,
segun sexo, nacionalidad, paso fronterizo y mes.




QCUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
MARKETING e

Ejecucion del Plan de Marketing Internacional, intervencion focalizada en
acciones a los mercados prioritarios, con énfasis en el canal comercial,
como ferias y eventos, viajes de familiarizacion, capacitacion de la fuerza
de venta, viajes de prensa especializada, campanas y postulacion a
eventos MICE.

Proyecto de ley de reactivacion del sector (devolucion del IVA a turistas
extranjeros, incorporacion de una tasa al alojamiento de turistas
extranjeros y devolucion del IVA para promover producciones
audiovisuales).

Comercializacion a través del Catalogo de Experiencias y clubes de
productos.

Desarrollo del Plan de Marketing Nacional.




TURISMO INTERNO ﬂrgzmlmm

El programa Turismo Familiar diversificara su oferta en regiones, abriendo
nuevas licitaciones en las regiones de Arica y Parinacota, Aysén vy
Magallanes y la Antartica Chilena.

Aumento de cobertura para viajes de grupos de mujeres en el programa
Turismo Familiar.

El programa Gira de Estudio trabajara en profundizar las acciones que
favorezcan la sustentabilidad.

Impulso del turismo interno a través del disefio de una iniciativa que se
centre en el aumento de la ocupabilidad de las empresas del sector.

Fortalecimiento de SAVE, como herramienta de apoyo e integracion con
agencias de viaje.




DESARROLLO KR

Disefo y testeo del Modelo de Competitividad Empresarial para mipymes
turisticas.

Aprende Turismo dispondra de mas de 1000 cupos en cursos y herramientas
para instalar capacidades de competitividad, sustentabilidad, cambio
climatico, hospitalidad, accesibilidad, digitalizacion e innovacion.

Disefio de curso e-learning de igualdad de género y turismo.

Actualizacion del Plan de Adaptaciéon de Cambio Climatico del Sector
Turismo.

Actualizacion de la metodologia y priorizacion de destinos turisticos.
Fomento a la gestidn turistica local a través de la Distincidon Municipalidad

Turistica y apoyo a prestadores de servicios en materia de cambio climatico,
gestion de riesgos de desastres y turismo.




REGULACION KT

n Disefio y puesta en marcha del Sistema de Supervision de Servicios
Turisticos.

Fortalecimiento del Registro de Prestadores de Servicios Turisticos,
incorporando mas y nuevos tipos de servicios.

Para mejorar los estandares de servicio hacia el turista, iniciaremos el
proceso de actualizacién y elaboracion de normas técnicas de turismo
aventura junto con Instituto Nacional de Normalizacién, con el fin de
disminuir los riesgos en las actividades que realizan.

GOBIERNO DE CHILE
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Participa en sernatur.cl/cuenta-publica

MUCHAS GRACIAS

GOBIERNO DE CHI



https://www.sernatur.cl/cuenta-publica/

‘5’ Gobierno

e Chile CUENTA PUBLICA
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