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TURISMO

PRESENTACION

| siguiente documento resume un conjunto de estadisticas relacionadas

con el turismo. Tanto el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), utili-

zando informacién de estudios propios y de otras instituciones, como el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), aportando con los resultados de las encues-
tas a establecimientos de alojamientos turisticos, han trabajado en colaboracién
para la elaboracion del Informe Anual de Turismo afio 2009, tal como ha sucedido
en afnos anteriores.

Agradecemos a cada una de las instituciones que han colaborado permanen-
temente con su informacién, especialmente a la Jefatura Nacional de Extranjeria y
Policia Internacional, Carabineros de Chile, Corporacién Nacional Forestal, Junta de
Aeronautica Civil, entre otros.

Esperamos que todo el esfuerzo empleado en su elaboracién sirva para am-
pliar el conocimiento en las personas acerca de la actividad turistica en Chile, di-
mensionar su importancia y su potencial como generador y distribuidor de riqueza
y de empleo en el territorio nacional, asi como evaluar su aporte al desarrollo de
los valores culturales y sociales del pais.

Paula Jara Echegoyen Jacqueline Plass Wahling
Directora Nacional (s) Directora Nacional (s)
Instituto Nacional de Estadisticas Servicio Nacional de Turismo
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1. LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL MUNDO

El ano 2009 la actividad turistica en el mundo rompié con la tendencia positiva
de crecimiento mostrando una disminucién en las llegadas internacionales de un 4,3%
comparado con igual periodo anterior. Africa es el Unico que logra una variacién positiva
en la llegada de turistas (5,1%), mientras que Europa y Oriente Medio muestran una re-
duccion de sus flujos (-5,6% en ambos casos).

Variaciones de las Llegadas Internacionales de Turistas

os/07 M o0g/08
18,2

5,1

S R R
8 5,6 51 5,6
10 = MUNDO  EUROPA  ASIAYEL AMERICAS  AFRICA  ORIENTE
PACIFICO MEDIO

FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

Segun la Organizacién Mundial de Turismo las llegadas internacionales cayeron de
920 a 880 millones”, como resultado del menor flujo de turistas durante los tres prime-
ros trimestres del afno alcanzando éstas un retroceso de un -10,0%, -7,0% y -2,0% res-
pectivamente. Contrariamente el Ultimo trimestre del afo mostré sefiales de recupera-
cion, revirtiendo la tendencia a la baja y creciendo un 2,0%, lo que evit6é que la caida
anual fuera aun mayor.

Esta menor actividad en el turismo internacional esta explicada por la depresion
econdmica mundial (-0,8% segun el FMI), el pobre desempefio del turismo de negocios,
la sustitucion de turismo internacional por turismo doméstico, y la detecciéon de la pan-
demia A (HIN1).

Basandose en esta informacién la OMT estima que los ingresos por exportaciones
de turismo del sector sufriran una disminuciéon de un -6,0%2, debido al menor gasto
turistico internacional producto de la reduccion de gastos de las empresas en viajes de
negocios, a la sustitucién de turismo de larga duracion por uno de corta duraciéon, a me-
nores pernoctaciones, al leve aumento en los precios de las materias primas, y la menor
demanda por transporte turistico.

La distribucion de las llegadas internacionales mantuvo la misma estructura de afios an-
teriores, siendo Europa y Africa quienes reciben la mayor y menor cantidad de turistas (52,2%
y 5,5% respectivamente), sin embargo, es importante reparar en la constante disminucién de
llegadas de turistas a Europa, quienes han sido absorbidos por Oriente Medio y Africa.

1 Fuente: UNWTO World Tourism Barometer, Volume 8 - N°1 — January 2010.

2 Con excepcion de 7 destinos que mostraron una variacion positiva: Taiwan, Suecia, Australia, Hong Kong, Malasia, Polonia y
Hungria.
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Distribucion de las Llegadas de Turistas Internacionales
AFRICA
5,5%
ASIAY EL PACIFICO
20,5%
AMERICAS
15,8% EUROPA
52,2%
ORIENTE MEDIO
6,0%
FUENTE: Organizacién Mundial de Turismo (OMT)

La proyeccion positiva del FMI para el crecimiento mundial (3,9% para el afio 2010
y 4,3% para el 2011), la disminucién de la incertidumbre, el leve aumento en los precios
de las materias primas, el incremento en el {ndice de Confianza del Grupo de expertos de
la OMT y la realizacién de eventos importantes como la Copa Mundial de la FIFA 2010 en
Sudéfrica, permiten esperar una mejora en la actividad del turismo internacional y prever
un crecimiento de entre un 3,0% y un 4,0% para el 2010.

2. EL TURISMO EN CHILE

2.1 IMPORTANCIA ECONGMICA

Durante el ano 2009 el pafs tuvo un ingreso de divisas de US$ 1.977,8 millones
generado por el gasto que realizaron los visitantes extranjeros en nuestro pais, cifra que
incluye el desembolso hecho tanto por turistas como por excursionistas, y lo generado
por transporte internacional de aquellos visitantes que utilizaron medios nacionales. De
este modo, la cifra se desglosa de la siguiente forma: US$ 1.573,7 millones generados
por turistas; US$ 30,0 millones por excursionistas y US$ 374,17 millones por transporte
internacional.

Al comparar los rubros de exportacién mas relevantes del pais es posible sefnalar
que los ingresos de divisas por turismo receptivo representan el 7,2% de los ingresos por
exportaciones de cobre; el 65,7% de los provenientes del sector fruticola; el 97,5% de
salmon y trucha; el 75,6 % de las exportaciones de celulosa, papel y otras; y supera a los
productos forestales, muebles y madera en un 28,6% y a los de vino en un 43,2%.
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Exportaciones de Bienes y Turismo
MILLONES DE US$
30.000 15570
25.000 1
20.000 1
15.000 1
10.000 1
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MUEBLES Y 0TROS
MADERA
FUENTE: Banco Central de Chile, Balanza de pagos 2009. Sernatur.

El aporte del turismo receptivo equivale al 3,7% del total de las exportaciones de
bienes, el 23,3% del total de las exportaciones servicios y el 3,2% del total de las ex-
portaciones de bienes y servicios de la economia. Los ingresos por turismo receptivo
-contrastados con las exportaciones realizadas por sectores econdmicos- representan los
siguientes valores: 54,5% de las exportaciones en el sector agropecuario, silvicola y pes-
quero (US$3.628,6 millones); 6,5% de la mineria (US$30.461,3 millones) y 11,7% de la
industria (US$16.896,8 millones).

INGRESOS POR TURISMO RECEPTIVO VERSUS EXPORTACIONES
DE SECTORES ECONOMICOS, ANO 2009

Sector Exportaciones Turismo/Exportaciones
(Millones de US$) (En porcentajes)
Agropecuario, Silvicola y Pesquero 3.628,6 54,5
Mineria 30.461,3 6.5
Industria 16.896,8 11,7
Otros 2.748,8 72,0
Total 53.735,4 37

FUENTE: Balanza de pagos 2009. Banco Central

Aungue las exportaciones de servicios tuvieron una baja considerable (-21,1%), en
relacion al afio 2008, los ingresos por concepto de turismo receptivo descendieron sélo
enun-2,6%.

2.2 TURISMO RECEPTIVO

De acuerdo a datos de la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional, du-
rante el ano 2009 ingresaron al pais 2.749.913 turistas de nacionalidad extranjera, cifra
superior en s6lo 0,8% a la contabilizada el afio anterior®. Los turistas ingresaron al pais
fundamentalmente por via terrestre (60,2%) y aérea (35,6%). No obstante, las vias ma-
ritima y ferroviaria representaron un 4,1% y un 0,1%, respectivamente.

La Zona Norte Grande, que abarca las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd,
Antofagasta y Atacama, registra el 23,6% de las llegadas, 647.742 turistas. En ella se
ubican las conexiones con Bolivia a través de los pasos Chungara (Tambo Quemado),
Colchane e Hito Cajén; las conexiones con Peru a través del Paso Chacalluta Terrestre; y con

3 Policia Internacional contabiliza los turistas extranjeros llegados a Chile por nacionalidad y no incluye a los chilenos que residen
en el exterior y que visitan Chile. Asimismo, incluye a los turistas ingresados por puertos maritimos.

13
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Argentina por el Paso Jama. Adicionalmente se localiza el aeropuerto de Chacalluta.

La Zona Central, conformada por las regiones de Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana y Maule, concentra el 51,0% (1.402.561 turistas). En esta zona se registra
la mayor afluencia de llegadas internacionales, pues cuenta con el aeropuerto interna-
cional Comodoro Arturo Merino Benitez (CAMB) en Santiago y el Paso Los Libertadores,
ubicado administrativamente en la Regién de Valparaiso, y muy préximo a Santiago.
Ambos puntos de entradas concentran 1.355.711 llegadas, equivalentes al 49,9% del
total. Cabe destacar que solamente el aeropuerto captura el 33,5% del total de arribos
internacionales.

La Zona Sur, que para efectos de entrada de turistas desde el extranjero abarca las
regiones del Biobfo, La Araucania, Los Riosy Los Lagos, registra el 10,4% de las llega-
das (288.423 turistas), las que se efectan fundamentalmente por los pasos Liucura y
Mamuil Malal, ubicados en la Region de La Araucania y por los pasos Cardenal Antonio
Samoré, Futaleufu (El Limite) y Pérez Rosales (Peulla), en la Regién de Los Lagos.

La Zona Austral, que comprende la Regién de Aisén y de Magallanes y la Antartica
Chilena, concentrd el 15,0% de las llegadas (411.187 turistas), las que se canalizaron
principalmente por siete pasos fronterizos: Monte Aymond, Dorotea, Puerto Williams,
Puerto de Punta Arenas, San Sebastian, Rio Jeinimeni y Rio Don Guillermo.

Al analizar la estacionalidad de las llegadas (demanda), se observa que sobre un ter-
cio de éstas (36,7%) se produce durante el primer trimestre del aflo y un 27,6% en el ul-
timo trimestre, en tanto, la menor demanda ocurre durante el periodo julio-septiembre.

Las llegadas mensuales provenientes desde América del Sur muestran el mismo
comportamiento del Total de llegadas, con una mayor proporcion de llegadas tanto en
el primer como en el Ultimo trimestre. El turismo proveniente de América del Norte en
el primer y cuarto trimestre presenta un 42,5% y un 29,3%, respectivamente. Un com-
portamiento similar a este Ultimo exhibe Europa (38,5% en el primer trimestre y 32,4%
en el Ultimo).

=y

Estacionalidad de las Llegadas

EUROPA

N® LLEGADAS — — — TOTAL*"=""" AMERICA SUR AMERICA NORTE
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional

Cabe tener presente que, si bien la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional obtiene el total de turistas de nacionalidad extranjera que ingresa al pais
(2.749.913), el Estudio del Turismo Receptivo realizado por SERNATUR mide la variable
“llegadas” de acuerdo al nUmero de turistas que residen en el exterior. De este modo,
la cifra total de turistas (chilenos y extranjeros) que residen fuera del pais y visitaron
Chile alcanza a 2.759.067. A esta base se hara referencia en lo sucesivo en este trabajo.
Adicionalmente, los excursionistas (visitantes por el dia) suman 896.967 personas.

Respecto de la procedencia, el 60,1% de los turistas provienen de paises limitrofes;
9,0% de América del Norte; 13,8% del Resto de América; 13,5% de Europa; 1,1% de
Asiay 2,5% de paises de otros continentes.

14
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Composicion del Turismo Receptivo
EUROPA
13,5%

ASIA
1,1%

RESTO DE AMERICA
13,8%

PAISES LIMITROFES
60,1%

AMERICA DEL NORTE
9,0%

RESTO DEL MUNDO
2,5%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2009, SERNATUR.

"

Durante el ano 2009, el porcentaje de turistas procedentes del continente america-
no residentes en Argentina alcanzé el 47,9%; en Bolivia el 13,1%; en Peru el 11,4%; en

Brasil el 9,4% y en EE.UU. el 8,0%.

Principales Mercados para Chile, Region de las Américas

60%
479%

50%

40%

30%

20%
13,1%
11,4% 9.4% 8.0%

10%

0% T T T T 1
ARGENTINA BOLIVIA PERU BRASIL EE.UU.

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2009, SERNATUR.

"

Dentro del mercado europeo los principales paises emisores de turistas hacia Chile
fueron: Francia (64.538), Espafna (63.407), Alemania (62.881) e Inglaterra (47.946), pre-
sentando una baja considerable en el flujo de turistas, exceptuando Francia que tuvo un

aumento de 11,0%, en relacién al ano 2008.

[
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"

Comparacion de la Llegadas de Turistas Europeos
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FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2008y 2009. SERNATUR

De acuerdo a los antecedentes del Estudio del Turismo Receptivo, en el afio en re-
ferencia, los turistas residentes en el extranjero permanecieron un promedio de 9,2 dias
en el pafs, efectuaron un gasto diario individual promedio de US$ 61,7 y un gasto total
por persona de US$ 570,4. El turista europeo presentd una permanencia promedio de
18,1 dias, un gasto diario medio por persona de US$ 65,2 y un gasto total por persona
de US$ 1.177,6.

Entre los turistas que efectian el mayor gasto por persona durante su estadia en
Chile se cuentan los residentes en Asia (US$ 1.494,8); Espana (US$ 1.334,6); Alemania
(US$ 1.189,4); Francia (US$ 1.182,3); Canada (US$ 1.102,8), EE.UU. (US$ 1.067,5)
e Inglaterra (US$972,0). Entre los paises latinoamericanos con mayor gasto destacan
México (US$ 1.072,3) y Brasil (US$ 952,0).

Por otra parte, la contribucién de los distintos mercados a la generaciéon de ingresos
turisticos (excluyendo los valores por transporte aéreo internacional y por llegada de ex-
cursionistas) de Chile es la siguiente: Europa (27,9%), Paises Limitrofes (27,0%), Resto de
América (21,9%), América del Norte (17,0%); Resto del Mundo (3,5%) y Asia (2,7%).

y

Ingresos de Divisas por Mercado

RESTO DE AMERICA

PAISES LIMITROFES
21,9% 27,0%

AMERICA DEL NORTE
17,0% EUROPA
27,9%

RESTO DEL MUNDO

3,5% ASIA
2,7%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo 2009. SERNATUR

o 221 Otros Indicadores del Turismo Receptivo

Otro indicador que contribuye al analisis del turismo receptivo es el que se relacio-
na con las llegadas y pernoctaciones de extranjeros en establecimientos de alojamiento
turistico.
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Las llegadas de extranjeros a establecimientos de alojamiento turistico sumaron
1.423.833, en el afio 2009. El mayor numero proviene de Argentina (17,8%), le siguen
Brasil (17%), Estados Unidos (13,1%), Resto del mundo (9,6%) y Resto de Ameérica
(9,1%), entre otros.

Pasajeros Extranjeros Llegados a Establecimientos de
Alojamiento Turistico en Chile, segiin Pais de Residencia
ASIA 21.445
MEXICO 26.584
ITALIA 26.605
BOLIVIA 30.856
INGLATERRA 43.012
PERU 44.229
FRANCIA 55.193
ESPANA 59.058
ALEMANIA 75.608
OTROS EUROPA 91.802
RESTO AMERICA 129.690
RESTO MUNDO 136.876
ESTADOS UNIDOS 187.209
BRASIL 242.575
ARGENTINA 253.091
0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

En el afio 2009 las llegadas de extranjeros a establecimientos de alojamiento turis-
tico, segun region, se grafica en el siguiente cuadro.

Pasajeros Extranjeros Llegados a Establecimientos de
Alojamiento Turistico en Chile, segiin Region
VI | 7432
VII| 11.279
M| 11.865
XI'| 12.294
XIV | 15.210
I\ 34.714
XV 36.692
VIl 37193
IX 42.026
| 45,737
Il 81.632
Xl 108.005
V 114.870
X 116.592
RM . . . . . . . 748.?92
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

Como se observa, la Regiéon Metropolitana concentra el 52,6% de las llegadas. Le
siguen la Region de Los Lagos (8,2%), de Valparaiso (8,1%), de Magallanes (7,6%), y de
Antofagasta (5,7%).

A su vez, las pernoctaciones de extranjeros en establecimientos de alojamiento tu-
ristico sumaron 3.220.831 en el aflo 2009, lo que representa una baja del 13,2% en
relacion al afio anterior. El mayor nimero de pernoctaciones la demandan los turistas
provenientes de Brasil (18,7%), Argentina (17,6%), Estados Unidos (12,9%), Resto del
Mundo (9,6%) y Resto de América (9,6%). La distribucion de las pernoctaciones es la
siguiente:

S~
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Pernoctaciones de Pasajeros Extranjeros Llegados a
Establecimientos de Alojamiento Turistico en Chile, segiin
Pais de Residencia
ASIA 50.688
ITALIA 57.149
MEXICO 59.983
BOLIVIA 72.358
INGLATERRA 91.708
PERU 95.963
FRANCIA 115.840
ESPANA 127.833
ALEMANIA 152.508
OTROS DE EUROPA 192.011
RESTO DE AMERICA 308.203
RESTO DEL MUNDO 310.644
ESTADOS UNIDOS 416.527
ARGENTINA 567.764
BRASIL : : : : d 601.652 i
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

La distribucion porcentual de las pernoctaciones de acuerdo a la region de destino
muestra que la Region Metropolitana concentra el 55,8%. Le siguen, a gran distancia,
las regiones de Valparaiso (8,7%), Los Lagos (6,2%), Magallanes (5,9%) y Antofagasta
(5,6%).

Pernoctaciones de Pasajeros Extranjeros Llegados -.
Establecimientos de Algiamien’to Turistico en Chile,
segun Region

VI 13.908

Vil 20.701

Xl 21.015

Xl 27.430

1l 38.304
VIl 74.561
XV 77.798

IX 89.490

[\ 96.850

| 113.539

Il 179.365

Xl 188.962

X 199.786

Vv 281.119
RM 1.798.003

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

e 222 Visitas de Extranjeros al Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE)
El Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) corresponde
a aguellos ambientes naturales, terrestres o acuaticos que el Estado protege y maneja
para lograr su conservacion a través de la Corporacién Nacional Forestal (CONAF).

El Sistema esta formado por 3 categorias de manejo: Parques Nacionales, Reservas
Nacionales y Monumentos Naturales. El Parque Nacional se define como un area gene-
ralmente extensa, donde existen diversos ambientes Unicos o representativos de la diver-
sidad bioldgica natural del pafs, no alterada significativamente por la accién humana. La
Reserva Nacional es un drea cuyos recursos naturales son necesarios conservar y utilizar
con especial cuidado, por la susceptibilidad de éstos a sufrir degradacién o por su im-
portancia en el resguardo del bienestar de la comunidad. Y por ultimo, el Monumento
Natural es un area generalmente reducida, caracterizada por la presencia de especies na-
tivas de flora y fauna o por la existencia de sitios geolégicos relevantes.
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Segun la Corporacién Nacional Forestal (CONAF), organismo encargado de con-
tribuir al desarrollo del pais a través de la conservacion del patrimonio silvestre y el uso
sostenible de los ecosistemas forestales para el servicio integral de la ciudadania, el afio
2009 registré un total de 631.304 visitas de extranjeros, cifra que diminuy6 en 7,9% a la
contabilizada el afio anterior.

La Regiodn de Los Lagos concentra el mayor porcentaje de visitas (39,6%). Destacan
los parques nacionales Puyehue y Vicente Pérez Rosales, con 173.138 y 69.692 visitas,
respectivamente.

Otra de las regiones con un significativo nimero de visitas de extranjeros corres-
ponde a la Regién de Magallanes y Antartica Chilena, también ubicada al sur de Chile,
que concentra el 25,6% de las visitas, siendo el mas concurrido por los extranjeros el
Parque Nacional Torres del Paine -destino de jerarquia internacional- con un total de
90.030 visitas de extranjeros (11,6% menos que el afio anterior).

En el norte, la Regién de Antofagasta recibe también un significativo nimero de
turistas extranjeros (18,6% del total), los que se registran mayoritariamente en la Reserva
Nacional Los Flamencos, con un total de 113.605 visitas.

El cuarto y quinto lugar del flujo internacional de turistas lo ocupan las regiones de
La Araucania y Valparaiso, con un 5,3% (33.387 visitas) y 4,5% (28.361), respectivamen-
te, en visitas de extranjeros, destacando el Parque Nacional Villarrica con 19.091 visitan-
tes y el Parque Nacional Rapa Nui (Patrimonio Mundial de la Humanidad) con 24.250 vi-
sitantes. Cabe mencionar que la Regién de Valparaiso ademas cuenta con otra area de
renombre mundial conocida como el Parque Nacional Archipiélago de Juan Fernandez,
gue es una Reserva Mundial de la Biosfera y comprende las islas Santa Clara, Alejandro
Selkink y la isla Robinson Crusoe.

Visitantes Extranjeros al Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE), segiin Region
300.000
250,000 - 250.103
200.000
161.439
150.000
117527
100.000
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FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

e 223 Turismo Receptivo en Isla de Pascua
La isla se levanta sobre una gran plataforma submarina que surgié por la sucesiva
erupcion de tres volcanes, que conforman los vértices de su particular forma triangular.

La localizacion estratégica de la isla la convierte en el principal punto de conexiéon
y puerta de entrada de los paises del Pacifico sur, y al mismo tiempo, ser un importante
centro para investigaciones climaticas, oceanicas y aeroespaciales.

Mito y realidad se confunden en Rapa Nui, lugar que genera un recurso arqueolo-
gico de importancia mundial por el misterio en torno a sus gigantescas esculturas en pie-
dra. Declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por UNESCO el afio 1995, esta isla
forma parte de los destinos turisticos internacionales mas relevantes de Chile.

Existen diversas fuentes de informacion para medir el flujo de visitantes a Isla de
Pascua, las que pueden diferir entre ellas, pero permiten dar un cierto rango de mag-
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nitud de la demanda que tiene este destino actualmente.

Una primera fuente la constituye la Corporacion Nacional Forestal, CONAF, que re-
gistra el numero de visitantes al Parque Nacional Rapa Nui, cifra que alcanz6 a 43.869
visitas durante el afo 2009, compuesta por 19.619 chilenos y 24.250 extranjeros.

Otra fuente es la Junta de Aerondutica Civil, quien informa de 59.397 llegadas des-
de Santiago a la Isla, cifra que supera en 13,4% al afo 2008.

Una tercera fuente es la Oficina Local de SERNATUR en Isla de Pascua, que recopila
el numero de llegadas a establecimientos de alojamiento turisticos (cifra que represen-
ta el 49% de la capacidad de camas del destino). De acuerdo a esta contabilizacion, las
llegadas de chilenos ascendieron a 13.358 y la de extranjeros a 27.562. Cabe considerar
gue estas cifras sélo pueden ser tomadas como referencia, porque los turistas podrian
haberse registrado durante su estadia en mas de un establecimiento de alojamiento, y
porque los pasajeros de cruceros normalmente pernoctan en las naves y no en los esta-
blecimientos de la isla.

Del total de turistas, el 39,3% de ellos proviene de Europa, el 37,8% de América
del Sur, incluyendo Chile, el 9,9% de América del Norte, el 8,9% de Asiay el 2,6% de
Oceanfa. El resto de los turistas provienen de América Central, El Caribe, Medio Oriente
y Africa.

En cuanto a las nacionalidades de los turistas, destacan las llegadas de chilenos
(13.358), franceses (5.121), estadounidenses (3.160), alemanes (2.693) y japoneses
(2.390), quienes superan las dos mil llegadas.

Llegadas de Turistas por Nacionalidad a Estabhlecimientos de
Alojamiento Turistico de Isla de Pascua
CHINA 852
BRASIL 918
ITALIA 1.219
INGLATERRA 1.285
ESPANA 1.524
JAPON 2.390
ALEMANIA 2.693
EE.UU. 3.160
FRANCIA 5121
CHILE 13.358
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000  14.000
FUENTE, SERNATOR,Ofcina Local o o Peccua. -0 1o o cames st de Paseua

Las llegadas se distribuyen a lo largo de todo el afio, con una mayor incidencia en el
primer (27,4%) y cuarto (33,1%) trimestre, en tanto junio es el mes de mas baja deman-
da y diciembre de mas alta demanda.

2.3 TURISMO EMISIVO

Durante el afio 2009 se registrd un total de 2.895.412 salidas de chilenos al extran-
jero. Esta cifra representa una baja considerable (-5,4%) respecto de la experimentada
el afio anterior.

Un 66,6% de los viajes se efectlian por via terrestre, un 32,7% por via aérea y un
0,3% por via maritima, mientras que el porcentaje restante de los viajes se hacen por
via férrea.

En lo referente al destino de las salidas, un 86,1% van dirigidas a paises de
América del Sur; 7,3% a América del Norte; 3,7% a paises europeos; 1,1% a
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América Central; 0,9% a El Caribe, y el 0,9% restante se dirige a otros destinos di-
ferentes de los indicados.

"

Salida de Chilenos segiin Destino

AMERICA DEL NORTE
7.3%
EUROPA
3,7%
AMERICA CENTRAL
1,1%

EL CARIBE

0,9%
0TROS
0,9%

AMERICA DEL SUR
86,1%

FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

Al interior de América, Argentina es el pais mas visitado, concentrando el 41,9% de
las salidas registradas (1.211.922). Le siguen en orden de importancia Pert (1.002.270),
Estados Unidos (164.480) y Brasil (125.971). No obstante, tanto Argentina como Brasil
presentaron una baja considerable durante el afio 2009 en comparacién al 2008, con un
-17,1% y un -21,4%, respectivamente.

En Europa los destinos mas frecuentados son Espafna (69.652), Francia (22.842) y
Alemania (5.909). No obstante, los registros en el caso del continente europeo no dan
cuenta clara de la real situacion de los viajes efectuados pues estos tres paises, a dife-
rencia de otros, mantienen conexiones aéreas con Chile, lo que explica que el mayor nu-
mero de salidas declaradas se concentren en estos puntos. Es frecuente que los chilenos
recorran varios paises europeos en un mismo viaje aunque esto no queda registrado en
las cifras.

El mes que registra un mayor numero de salidas de chilenos al extranjero es febre-
ro, con 347.801 personas. A este mes le sigue enero con 298.999 salidas de chilenos al
extranjero. La tendencia mensual de salidas a América del Sur y Europa es distinta, ya
gue los chilenos prefieren ir a Europa durante el mes de septiembre, mientras que los que
prefieren América del Sur salen durante los meses de enero y febrero.
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.

Salida de Chilenos por Mes, segiin Pais de Destino en
América del Sur
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

Salida de Chilenos por Mes, segiin Pais de Destino en Europa
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FUENTE: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.

2.4 TURISMO INTERNO

Como una forma de medir los flujos de turistas nacionales al interior del pafs (turis-
mo interno), es posible recurrir a la siguiente informacion:

a) Llegadas y Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico.

b) Registros de llegadas a parques y reservas nacionales y monumentos naturales.

e 2.4.1 Llegadas y Pernoctaciones de Chilenos en Establecimientos de Aloja-
miento Turistico (EAT)

De acuerdo a cifras del Instituto Nacional de Estadisticas, durante el afno 2009 se
registré un total de 3.328.048 llegadas de chilenos a establecimientos de alojamiento
turistico y 6.607.216 pernoctaciones en los mismos (hoteles, moteles, aparthoteles, resi-
denciales y cabanas ubicadas en camping).
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Los chilenos que llegan a EAT provienen principalmente de la Regiéon Metropolitana
(53,7%), del Bio Bio (9,2%), de Antofagasta (7,1%), de Valparaiso (5,1%) y de Los Lagos
(4,0%).

Pasajeros Chilenos Llegados a Establecimientos de Alojamiento
Turistico del Pais, segin Region de Residencia
XIV | 24.684
XV | 26.056
XI'| 32.040
Xl 54.552
1] 81.077
Vi 86.803
| 87.224
IX 96.514
Vil 102.467
vV 102.600
X 134.451
Vv 171141
1] 236.229
VI 306.159
RM : : : 1.786.051 '
0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

Las 6.607.216 pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turistico de pa-

sajeros chilenos, de acuerdo a su regién de residencia en 2009, se distribuyeron de la si-
guiente forma:

Pernoctaciones de Pasajeros Chilenos Llegados a f
Establecimientos de Alojamiento Turistico, segiin
Region de Residencia

XIV | 45771

XV | 50.804

XI|61.211

Xl 117.258

1] 167.052

VI 171.984

| 176.140

IX 178.890

VIL] 202,694

v 206.323

X 237.514

\ 364.594

Il 434.830
vl 615.955
RM : : : 3.576.196 '

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

Esto indica que por cada llegada a destino se realizan 2,0 pernoctaciones. Por otra
parte, los chilenos que llegan a establecimientos de alojamiento turistico tienen como
destino principal las regiones del Bio Bio, Metropolitana y Valparaiso.
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Pasajeros Chilenos Llegados a Establecimientos de Alojamiento
Turistico del Pais, segiin Region
Xl 27.902
Xl 81.805
X1V 83.232
Vi 89.664
XV 90.358
1] 120.328
Vil 196.445
IX 199.132
[\ 248.946
| 259.873
X 263.671
1 386.258
V 398.697
RM 415.565
Vi ' ' : : 466.172 '
0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000
FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

A su vez, los establecimientos de alojamiento turistico segun region, tuvieron el si-
guiente nimero de pernoctaciones de pasajeros chilenos:

Pernoctaciones de Pasajeros Chilenos Llegados a
Establecimientos de Alojamiento Turistico, segin Region

Xl 46.535
XV 136.158

Xl 167.782

VI 184.108
XV 216.315

1] 263.004

VI 443.575

IX 450.839

X 471.741

I 545.877

\Y 616.967

Il 668.996

v 747.696
RM 804.187
Julll : : : : 843.436 '

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

FUENTE: Encuesta Mensual a Establecimientos Alojamiento Turistico INE, 2009.

Se observa que estas pernoctaciones se distribuyen entre las regiones del Bio Bio
(12,8%), Metropolitana (12,2%), Valparaiso (11,3%), Antofagasta (10,1%), Coquimbo
(9,3%) y Tarapaca (8,3%). Las regiones de Los Rios y Aisén son las que contabilizan las
menores pernoctaciones, esto es, 2,1% y 0,7%, respectivamente.

La relacién de chilenos pernoctados versus los llegados por regiéon de destino, es: 2,5
en Coquimbo; 2,4 en Arica y Parinacota; 2,3 en La Araucania y Maule; 2,2 en Atacama;
2,1 en Tarapaca, L.B.O'Higgins y Magallanes; 1,9 en Metropolitana y Valparaiso; 1,8 en
Bio Bio y Los Lagos; 1,7 en Antofagasta y Aisén, y por Ultimo, 1,6 en Los Rios.

e 2.4.2 Visitas de Chilenos al Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas
del Estado (SNASPE)
Otra informacion que CONAF publica en su sitio esta relacionada con las visitas de
chilenos a las Areas Silvestres Protegidas (SNASPE), que en conjunto con otros indicado-
res representan una medida del movimiento del turismo interno.



TURISMO < INFORME ANUAL 2009

Durante el afo 2009 se contabilizé un total de 1.424.914 visitas de chilenos al
SNASPE, cifra superior en un 32,3% a la registrada el afo anterior, y representa el 69,3%
del total de visitantes (extranjeros mas chilenos).

La Regién de Los Lagos fue la mas visitada, concentrando un 38,2% del total de las
llegadas de turistas nacionales, con 544.260 visitas, que fueron principalmente al Parque
Nacional Puyehue y al Parque Nacional Vicente Pérez Rosales, con 325.991 y 194.804
visitas, respectivamente, siendo estos los parques con mayor afluencia de visitantes na-
cionales de todo el pais. En segundo lugar se encuentra la Regién de La Araucania con
164.308 visitas que representa un 11,5% del total nacional, siendo el Monumento
Nacional Cerro Nielol el méas visitado en esa region con 53.508 visitas.

AUn cuando el numero de visitantes chilenos es mayor al nimero de visitantes ex-
tranjeros, existen algunas areas naturales que reciben mas del doble de visitantes extran-
jeros. Es el caso de la Reserva Nacional Los Flamencos (54.727 chilenos y 113.605 extran-
jeros) en la Regiéon de Antofagasta; de la Reserva Nacional Rio Simpson (1.994 chilenos
y 7.130 extranjeros) en la Regién de Aisén; del Monumento Natural Los Pinguinos (4.671
chilenos y 18.937 extranjeros), del Parque Nacional Bernardo O'Higgins (4.178 chilenos y
11.504 extranjeros) y el Parque Nacional Torres del Paine (50.684 chilenos y 90.030 ex-
tranjeros), ubicados en la Regién de Magallanes. Por el contrario, existen otros casos en
gue el nimero de visitantes nacionales son mas que los visitantes extranjeros, como es el
caso de la Reserva Nacional Pinglino de Humboldt (23.889 chilenos y 5.421 extranjeros)
en la Region de Coquimbo; del Parque Nacional La Campana (36.926 chilenos y 2.838
extranjeros) y la Reserva Nacional Lago Pefiuelas (42.790 chilenos y 525 extranjeros),
ubicados en la Regién de Valparaiso; de la Reserva Nacional Radal Siete Tazas (34.406
chilenos y 1.226 extranjeros) en la Region del Maule; del Parque Nacional Laguna del
Laja (41.706 chilenos y 643 extranjeros) en la Region del Bio Bio; de la Reserva Nacional
Magallanes (9.787 chilenos y 1.776 extranjeros) en la Regién de Magallanes; y de la
Reserva Nacional Rio Clarillo (68.973 chilenos y 162 extranjeros) ubicado en la Regién
Metropolitana.

Visitantes Chilenos al Sistema Nacional de Areas Silvestres
Protegidas del Estado (SNASPE), segiin Region
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FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF)

2.5 MOVIMIENTO AEREO NACIONAL E INTERNACIONAL

2.5.1 MOVIMIENTO AEREO NACIONAL

Durante el aflo 2009 se registré un total de 5.058.106 pasajeros que efectuaron
vuelos aéreos comerciales entre ciudades de Chile, cifra superior en 6,0% respecto a la
contabilizada el afo 2008. Si bien el incremento no fue tan significativo al compararlo
con lo registrado entre los afios 2008 y 2007 (16,5%), el esfuerzo de las companias aé-
reas por ofrecer alternativas mas convenientes a los pasajeros, contribuyd a que aun es-
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tando en un periodo econémicamente critico a nivel mundial, no se produjo una dismi-
nucion. De esta forma, 287.379 personas mas pudieron acceder a algun vuelo al interior
del territorio nacional.

La proporcion de pasajeros que se transporta entre Santiago y las principales ciuda-
des o puntos de destino en los que existe conexion aérea, alcanza a un 87,7%. El resto
corresponde a trafico entre ciudades distintas a la capital.

Los movimientos mas importantes de pasajeros se producen desde Santiago
a: Antofagasta (731.781), Concepcién (536.062), Iquique (517.641), Puerto Montt
(493.219), y Calama (448.260).

El mercado nacional de vuelos es operado mayoritariamente por la linea aérea Lan
Express (filial de Lan Chile), con un aporte del 56,2% de pasajeros. Le sigue Lan Chile,
empresa que durante el afo 2008 ocupo el cuarto lugar con solo el 6,4% pero que este
afo ocupa el segundo lugar con un aporte del 23,8% del tréfico total de pasajeros. En
tercer lugar se encuentra Sky Service con un 18,2%, que sélo tuvo un pequefo incre-
mento, por lo que su aporte practicamente fue el mismo del afio pasado. Mientras las
tres primeras aerolineas mencionadas poseen rutas a lo largo de todo el pais, Aerovias
D.A.P. concentra sus movimientos en las rutas del extremo sur del pais, comunicando a
Punta Arenas con Puerto Natales, Porvenir, Puerto William y la Antartica, entre otros,
aportando con el 0,5% del total de pasajeros. Y por ultimo, con casi el 0,1% de pasaje-
ros transportados, se encuentra la empresa Pluna.

e 2.5.2 Movimiento Aéreo Internacional

El tréfico aéreo internacional, el cual contempla las llegadas y salidas de pasajeros
entre ciudades chilenas y el resto del mundo, registré 4.653.776 pasajeros transporta-
dos, cifra inferior en un 5,8% a la contabilizada el afio anterior, con 284.522 pasajeros
menos en relacion al ano 2008, cifra que en comparaciéon al aumento de 23.808 pasaje-
ros registrados entre el 2007 y el 2008, evidencia los efectos de la crisis econdémica su-
frida durante el ano 2009.

Del total de pasajeros transportados entre ciudades chilenas y otras del mundo
se registran cifras muy similares a las obtenidas durante el afio 2008 al compararlas
con el afo 2009, de las cuales: el 70,7% de los pasajeros se conecté con ciudades de
Latinoamérica’, el 14,4% con ciudades tanto de Estados Unidos como de Canada, el
10,9% con ciudades de Europa, y por ultimo, el 3,6% con ciudades del Pacifico Sur como
Sidney, Auckland y Papeete.

Los pares de ciudades que registraron el mayor trafico internacional (llegadas mas
salidas) fueron Santiago - Buenos Aires con 903.173 pasajeros, un 11,6% menos que
el aflo 2008, Santiago - Sao Paulo con 532.481, un 10,3% menos que el afio 2008 y
Santiago — Lima, con 432.413 pasajeros, mostrando un aumento de un 6,2% en compa-
racion al afio 2008. A estas cifras le siguen las rutas Santiago — Madrid (321.956 pasa-
jeros) y Santiago —Miami (257.297). En el orden de los 190.000 y los 100.000 pasajeros
transportados se situaron, de mayor a menor, los vuelos entre Santiago (llegadas y sa-
lidas) y los siguientes destinos: Montevideo, Mendoza, Ciudad de México, Paris, Rio de
Janeiro, Ciudad de Panamd, Cérdoba, Bogota y Dallas.

Cabe destacar que Chile, a través del Aeropuerto de Santiago, mantiene vuelos di-
rectos con las principales ciudades de los paises Sudamericanos, exceptuando Surinam y
Guyana, con las que no existe conexion en el transporte aéreo de pasajeros. No obstan-
te, existen algunas ciudades en Chile, excluyendo Santiago, que mantienen conexién con
los paises limitrofes, como es el caso de Arica, lquique, Antofagasta y Calama, que tie-
nen conexién principalmente con Bolivia y Perd, y de Puerto Montt y Punta Arenas, que
mantienen conexion con Argentina.

Los vuelos hacia Latinoameérica registran conexiones entre Santiago y destinos ubi-
cados en otros paises tales como Costa Rica, Cuba, Salvador, Guatemala, Haiti, Hondura,
Jamaica, Nicaragua, Panama, Puerto Rico, Republica Dominicana y México. Las rutas
entre Santiago - México (161.321), Santiago - Panama (125.984), Santiago - Republica
Dominicana (40.386) y Santiago - Costa Rica (26.240), son los que presentan un mayor
flujo de pasajeros.

4  Deacuerdo aagrupaciones de la Junta de Aerondutica Civil (JAC). Norteamérica incluye EEUU y Canadd; México esté incorporado
en Latinoamérica.
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Hacia Norteamérica, se cubren las rutas entre Santiago y los Estados Unidos, para
las ciudades de Atlanta, Dallas, Los Angeles, Miami, Nueva York, Orlando y Washington;
y entre Santiago y Canada se cubre la ruta a Toronto.

Santiago se conecta a Europa con las ciudades de Madrid y Barcelona, en Espafa
Paris en Francia; Frankfurt en Alemania y Zurich en Suiza.

En el Pacifico Sur las conexiones permiten unir a Santiago con las ciudades de
Sydney en Australia, Auckland en Nueva Zelanda y Papeete en la Polinesia Francesa.

"

Movimiento Aéreo Internacional

EUROPA
10,9%

EE.UU. Y CANADA

14,8%

) LATINOAMERICA
PACIFICO SUR 70,7%
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FUENTE: Junta de Aeronadtica Civil (JAC)

El transporte internacional es efectuado en un 53,6% por lineas aéreas chilenas,
entre las que predomina Lan Chile (2.326.445) y Lan Express (133.977), aunque tam-
bién mantienen presencia en menor medida, Aerolinea Principal, Aerovias DAP Y Sky
Service.

Un 30,3% del transporte internacional es efectuado por 14 lineas aéreas latinoa-
mericanas (excluyendo a las lineas aéreas chilenas), entre las que predominan en nimero
de pasajero: TAM Lineas Aéreas (235.126), Lan Pert (177.506), Lan Ecuador (172.507) y
COPA (143.766). En tanto las lineas norteamericanas transportan al 8,6% de los pasaje-
ros y las europeas al 7,5%.

Los operadores aéreos norteamericanos que desarrollan actividades de transporte
en Chile son: American Airlines, Delta Airlines y Air Canada, en tanto, las lineas aéreas
europeas