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En las Ultimas décadas el turismo se ha consolidado como uno de los sectores econémicos de
mayor crecimiento en el mundo y como un importante motor de desarrollo econdémico y social
para los paises. Solo durante el ano 2018 se registraron 1.403 millones de llegadas de turistas
a nivel global, cifra que, de acuerdo a las proyecciones de la Organizacion Mundial de Turismo,

llegara alos 1.800 millones en 2030.

En este contexto, en la Ultima década el desarrollo de la industria turistica en Chile ha mostra-
do un crecimiento promedio anual de 7.8% en el arribo de turistas extranjeros, con un ingreso
de divisas, en el Ultimo afo, superior a los USS3.785 millones —solo por concepto de turismo

receptivo—; y un aporte al empleo, en 2018, que representa un 4,4% del total nacional.

Para planificar, desarrollar e impulsar el turismo en cada rincon de nuestro pais es necesa-
rio contar con datos y estadisticas de calidad que den cuenta de la actividad econémica de
este sector y su aporte al desarrollo local, que sean comparables y actualizados en forma per-
manente, con el objeto de que sirvan como herramienta para fundamentar politicas publicas

adecuadasy definir gestiones necesarias para aumentar el crecimiento del sector.

Junto con poner a disposicion del lector los principales indicadores turisticos a nivel global,
el Anuario de Turismo 2018 da cuenta actualizada de las cifras nacionales de turismo recepti-
VO y emisivo, incorporando temas como el ingreso de divisas, comportamiento de mercados
estratégicos, datos respecto a la oferta turistica disponible y el aporte del sector al empleo,

entre otros.

Como Subsecretaria de Turismo y Sernatur, organismos publicos encargados de la planificacion
y ejecucion de politicas para este relevante sector de laeconomia nacional, esperamos que este
documento sea una herramienta de analisis y un instrumento de consulta para la planificacion
de acciones estratégicas que nos permitan consolidar a Chile como un destino turistico soste-

nible, sustentable e inclusivo.
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CONTEXTO TURISMO MUNDIAL

Participacion 2018 y variacion 2018/2017

Las llegadas de turistas a ni-
vel global crecieron en +5,6%,
superando las proyecciones
realizadas en enero de 2018
por la OMT, que estimaban un

AMERICADELSUR 2%  crecimiento entre un +40 y

CENTROAMERICA Y EL CARIBE 2,6%

+5,0%. Africa, Asia y Europa
registraron las mayores tasas
de crecimiento a doce meses.

TEJ;‘ES AFRICA 4,8% Francia, Espafia y Estados
) Unidos encabezan el ranking
DE LLEGADAS AMERICA DEL NORTE 10,3%

de los principales destinos del
mundo.

Por su parte, América del Sur,
crecio 4,4 puntos porcentua-

+5,6% 18/17

ASIA 23,4%

EUROPA 50,9% .
les menos que lo registrado a
nivel mundial.
Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, aiio 2018 Ranking de llegadas de turistas
internacionales en América del
Sur, aiio 2018
AMERICA DEL NORTE EUROPA ASIA
143,9 MM / +4,9% 713,4 MM/ +6,1% 328,0 MM/ +6,7%
) : ORIENTE MEDIO
CENTROAMERICAY EL CARIBE @ 59,9 MM/ +3,8%
36,4 MM/ -1,9% ¢
AFRICA @
67,1MM/ +7,0%
@ ' ! OCEANIA =-- I I- ;g
AMERICA DEL SUR oMM/ +2.8% 6.942 6.621 5.723 4.419 3.898 3.469
370 MM/ +1,2% ’ ’ ' : ’ ’
MILES
FUENTE FUENTE
OMT - Barémetro de Turismo, Vol. 17 - Issue 2 - May 2019 Barometro de Turismo, Vol. 17 - Issue 2 - May 2019

Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una
magnitud real.




IMPORTANCIA ECONOMICA
DEL TURISMO EN CHILE
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EXPORTACION DE BIENES Y TURISMO (MM USS), ANO 2018

PRODUCTOS <>4 ?'A_,'-ZPS%NMM
v QUIMICOS 729,

5.282,3MM

@
CELULQSA,
PAPEL Y OTROS

i

‘U 2. SECTOR
© ” FRUTICOLA 4.243.6 MM
MINERIA 5.673,8 MM
39.922,6 : S
MM VINO " 3.785,5 MM

2.004,7MM

PRODUCTOS METALICOS,
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
2.379,6 MM

é FORESTAL Y MUEBLES
DE MADERA
2.620,3 MM

Al comparar estas cifras con sectores exportadores de bienes del
pais, el turismo representa el 9,5% de los ingresos de la mineria.

Participacion 2018 (%)

Exportaciones de Bienes 5,0%
Exportaciones de Servicios 36,8%
Total de Exportaciones 4,4%

En 2018, la OMT report6 que el total de ingresos por turismo inter-
nacional alcanzoé los 1,7 trillones de dolares, cifra que representa el
29,0% de las exportaciones de servicios a nivel mundial. En Chile el
ingreso por turismo receptivo representa el 36,8% de las exportacio-
nes de servicios de la economia nacional, superando en 7,8 puntos
porcentuales la participacion de los ingresos por turismo en las ex-
portaciones a nivel global.

FUENTE:

Balanza de Pagos 2018 - Banco Central de Chile

Barometro de Turismo, Vol. 17 - Issue 2 - May 2019

Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo, afio 2018 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

-
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Numero de ocupados segun actividades de alojamiento y servicios de comida (Turismo) a nivel regional, y
su participacion (%) en el total de ocupados a nivel regional, afio 2018

QR(']%Y/ ;A‘F:;“ACOTA Personasocupadasa  LOS OCUPADOS EN ESTAS
o 'l o . .
TARAPACA nivel nacional en ac- ACTIVIDADES SON EL
7.983 / 4,8% tividades de alojamiento y servicio de DEL TOTAL
comidas durante el 2018. NACIONAL
ANTOFAGASTA
12.215/ 4,2%
Distribucion de ocupados segiin sexo y region
ATACAMA
7.341/5,2% " HOMBRES
COQUIMBO (o)
18.763/5,1% 41 [} 2 /°
)/.?.I:’IZAQR;L\II‘;Sg% Aricay Parinacota T 28,3% NnN7%
' METROPOLITANA 1
LIBERTADOR DE SANTIAGO Tarapaca T 40,6% 59,4%
GENERAL 152.723 / 4,5% 1
BERNARDO Antofagasta T 43.7% 56,3%
O'HIGGINS MAULE ]
13.7114/3,1% 18.837/3,8% Atacama T 30,6% 69,4%
8407 0.3% 81080 Coguimbo T 363% 63.7%
I |
31.115/5,1% Valparaiso T 41.2% 58,8%
LOSRIOS 17 égﬁ%(?g‘l,z Metropolitana de Santiago T 44,6% 55,4%
12.058/ 6,4% ’ ! ) 1
Libertador General Bernardo 1 o
O'Higai 46,7% 53,3%
LOSLAGOS agins ]
17.434 / 4,1% Maule T 30,4% 69,6%
Nuble T 339% 66,1%
L SENERAL Biobio T 39.4% 60,6%
3.632 %MGF;J La Araucania T 43,9% 56,1%
. y o 4
Los Rios T 397% 60,3%
MAGALLANES Y DE LA Los Lagos | 32.2% 67,8%
ANTARTICA CHILENA 4 .
5.407/ 6,2% ﬁglsgr;g]eploGeneral Carlos Ibanez 32,0% 68,0%
E’Irz]aitlg:rl]lgnes y de La Antértica 45,6% 54,4%

En la Region de Aricay Parinacota la participacion femenina re-
gistro el porcentaje mas alto, conun 71,7%.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Instituto Nacional de Estadisticas - INE




EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS,
SERIE 2008 -2018 (MILES)

26,0%
21,9% '
12,0% | 133% ; 14,3%
1,8% 15% 06% | 27% -1,3%
o
~ [e2) D
N 2 ]
M o < 2 © o)
~ © M < %) < <
S | g | g | 8| 8] 5] & |~
~ ~ © - M M M
o~ o~ o~ ™
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

turistas extranjeros ingresaron a Chile durante
elano 2018, registrando una tasa de variacion media acumulada de los
ultimos 10 anos de un +7,8%.

La variacion interanual 2018/2017 de un -11,3% esta fuertemente in-
fluenciada por la baja de un -27,1% del mercado argentino, el cual re-
presento el 42,3% del total de llegadas de turistas; sin embargo el res-
to de mercados, en su conjunto, crecio en un +5,6%, respecto al 2017.
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TURISMO RECEPTIVO

Llegadas de turistas extranjeros (miles), mensual aiio 2018

10,2%
Durante el del ano, se concentro
73% ~37% 1% 9% 10.3% el 37,6% del total anual de llegadas, periodo en que el mercado argen-
' - < = ° . . . . .. .
12.8% _16,6% o o tino tiene una participacion del 56,4%. Sélo en el mes de enero las
™ % 22,4% -205% _233% -19.6% ) . ; 0
N 532 mil llegadas de turistas trasandinos representaron el 59,6% del
(2]
© total de llegadas del mes.
| o .
M <
3 i3

4
A
J
/ 574,3
436,3
29,5
T 409,8
ﬁ37z,z.
| 351,6
§ 3694
LQO
-

= <
'\:3 o o
% VAR Y N
—— 2017
2018
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
Llegadas de turistas (miles), Total, Argentina y Resto del Mundo, mensual aiio 2018 Llegadas de turistas, Total, Argentina y Resto del Mundo, afio 2018 y
variacion (%) interanual
~M
1.000.000 - py 80%
(o2}
®© 70%
900.000
60%
800.000 Q 50%
M
3 40%
700.000 ) @ 30% -
o NS ~ ° 8%
600.000 o b o 3 20% 143% m
© [[: Q M © P 10% - 10 29
500.000 s 8 8 =3 < < - W 1.2%
'*2 A 2 o © 5 5 0% g o A o
5 - w0 I & 2 @ = ) L, T3T% . 38%] 2,7%
400.000 e 3 2 & = P o® - 2 " 0% - 13% 41% . -71% 799 5.9 %] 10,3%
2 S ® p 3 ~ @ 209, = 12,8% -139%
300.000 o @ I © o o © ° -14,4% 127 -16,6% -20,5% -19,5%
: s 2 5 N ~ o 309 -17.9% -19,6% -22,4% -23.3% ’
2 « o - — 2 -20,0%
200.000 M = 2 @ o ~ -40%
o) o s * = N M -37,3%
M - - o,
B 3 =] = = -50% -37,6% -42,8%
100.000 50% -43.5% -45,6% -43,4%
0 -70% -47,8%
mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic
Total llegadas turistas — Resto del mundo Argentina Total llegadas turistas — Resto del mundo Argentina

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Jefatura Nacional de Migracionesy Policia Internacional.
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LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJERQS, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2018

Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por region emisora, segun nacionalidad, afio 2018

AMERICA DEL NORTE

LLEGADAS DE TURISTAS (MILES)

A EUROPA
315,4 M/ +5,3% 498,9 M/ +4,4% ASIA
92,8M/+11,4%
EL CARIBE
42,6 M/ -64,9% MEDIO ORIENTE
17,9M/-8,4%
AMERICA CENTRAL AFRICA
23,4 M/ +5,2% 5,0M/+5,3%
AMERICA DEL SUR OCEANIA
4.451,2M/-14,0% 63,5M/+1,7%

NOTA:
Por efectos de representacion, se excluye las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE.
Llegada de turistas Chile (Miles) 2018 =212,4 %Var 18/17=+13,9%

Es posible observar que las llegadas de turistas de mercados de larga distancia presentaron cifras positivas
durante 2018, destacando Asia con la variacion interanual mas alta (+11,4%). A nivel de agrupacion de paises,
le siguen América del Norte, Africa, América Central y Europa, no obstante su participacion sobre el total
de llegadas, que en su conjunto es del 16,3%, no alcanza a compensar en el total anual la baja de turistas de
América del Sur, atendiendo que las 4.451.183 llegadas, tienen una participacion del 77,8 % del total 2018.

NOTA:

Las cifras se presentan por nacionalidad del turista.

Las cifras corresponden a visitantes con pernoctacion (turistas), por lo tanto , se exime en este apartado a los visitantes por el dia o excursionistas.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.

FUENTE:
Elaboracion propia a partir de la informacion de la Jefatura Nacional de Migraciones y Politica Internacional.

Llegadas de turistas extranjeros (miles), por mercados emisores,
segun nacionalidad, afio 2018

i — -27,1%

F B [

(%)

5 -O 8,1%

g 77777777777777777777777777777777777777777777777

c %

o e,

(%))

= 11 3%

g =m = s T
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Ei— 06%
E 5,0%
- 4,4%
82%
I I 4%
E 0,7%
= 27%
—H 60%
1| 21%
< . T
- 13%
k== | 0 m
[ 3,5%
< e e

12,4%
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TURISMO RECEPTIVO

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJEROS (MILES), REGION Y PRINCIPALES AVANZADAS FRONTERIZAS, ANO 2018

ARICAY PARINACOTA  ANTOFAGASTA COQUIMBO MAULE LOSRIOS MAGALLANES
562,4 / 186,0/-8,1% 43,0/-18,0% 31,8/-38,9% 15,3/ Y LAANTARTICA CHILENA
405,3/-8,2%
TARAPACA ATACAMA VALPARAISO BIOBIO LOS LAGOS
3814/ 9,5/-275% 841,5/-319% 3,3/-39.1% 458,2 /-11,3%
METROPOLITANA ARAUCANIA AYSEN
2.326,3/-7,8% 316,6 /-23,1% 142,5/-6,8%
Chungara Colchane

122,2 /-11.0% 367,3/
828,6/-32,3% Puesco
162,6 /-6,4%

Concordia Pino Hachado Cardenal Samoré Dorotea Integracion Austral
433,4 / 121,2/-37.0% 389,2/-9,8% 14,2/-195% 143,8/
2.325,9/-7,8%

*Se excluyen las regiones de Libertador General Bernardo O'Higgins y Nuble, por no registrar movimiento de turistas extranjeros durante el afio 2018

Distribucién de las A‘l - ‘ ‘ 58.7%
. 0 I /o
llegadas de turistas TOTAL e : : Lot 5 358,626 lleaad & brincioal vi
extranjeros, segin ‘ s ‘ 33 » das ronterals tgrrelzsltres, con t . egaf as,tsqn a prlr]uzlpa via
b ,8% e acceso al pais. El movimiento por pasos fronterizos es 1,4 veces
mercado y avanzada EUROPA ; = ‘ ‘ pais porp
1 1 ‘ i mayor que el registrado por aeropuertos.
EE.UU. 86,4% 13,6% |
BRASIL 86,4% 13,6%
AEROPUERTOS
0 0
FRONTERIZOS 1% | 80,9% | FRONTERAS TERRESTRES
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AEROPUERTO
. AVANZADA FRONTERIZA ARTURO MERINO BENITEZ
Llegadas segun SISTEMA CRISTO
REDENTOR

ava“zaf’a (LOS LIBERTADORES) CONCORDIA CARDENAL
fronteriza (CHACALLUTA) ANTONIO SAMORE COLCHANE

LLEGADAS (MILES) 2.325,9 828,6 433,4 389,2 367,3

% VAR 2018/2017 -7,8% -32,3% -9,8%
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Distribucion de las llegadas de turistas extranjeros, segin nacionalidad, afio 2018

TOTAL
LLEGADAS
5.722,9

MIL

PAISES NO
FRONTERIZOS  41,4%

PAISES
FRONTERIZOS

72,3%
PAISES —

FRONTERIZOS —
3.352,5 16.1%

MIL

- 1,6%

Del total de llegadas de 2018, el 58,6% corresponde
turistas de paises fronterizos (Argentina, Bolivia y
Pert). Las llegadas de turistas de Argentina repre-
sentaron el 72,3%. Por otro lado, las llegadas de tu-
ristas de paises no fronterizos registraron una tasa
interanual de +5,2%. Se destaca el mercado Brasil
con 589.172 llegadas.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO RECEPTIVO, ANO 2018

Ingreso de divisas total, afo 2018

60%
30%
0% -
gg; 3% -3.2% -11,0% MILLONES
-4711% Ingreso de divisas total,
por trimestre ano 2018
% 5.0000T | :
2 § § 1.390,9
£ 400001 | 37855 | (é)
3.230,5 3 3 =
| i 934,6
3.0000 t i s = -
| N 680,7 779.3
2.000,0 1 I I
1.000,0 |
5102 ; } }
0,0 a8 i i v
Turistas  Excursionistas Transporte TOTAL TRIMESTRES

internacional INGRESO
DE DIVISAS

Ingreso de divisas derivado del gasto de turistas, afio 2018

40% T 30,9%
20% T MILLONES
0.0% — Ingreso de divisas (turistas),
-20% L 1,3% por trimestre ano 2018
@ 5.000,0 1.214,7
o)
= 8
= 4.000,0 3.641,5 =2
3.230,5 = 789,6
3.000,0 1 2.782,2 571,0 6951
2.000,0 - I I
1.000,0 4 }
0.0 TRIMESTRES '
2016* 2017* 2018*

*NOTA: No incluye excursionistas

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo, ano 2018 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

El ingreso de divisas total fue de USS 3.785,5 MM
de los cuales USS 3.275,3 MM corresponden al seg-
mento visitantes y USS 510,2 MM son por concepto
de transporte internacional.

El ingreso de divisas derivado del gasto de los tu-
ristas extranjeros en Chile registré una variacion
nominal de -11,3% respecto al afo anterior. Consi-
derando la alta base de comparacion del 2017 y la
disminucion en las llegadas del mercado argentino,
el ingreso de divisas de la agrupacion América de-
creci6 en su conjunto un -16,7%. Sin embargo, mer-
cados como Europay Asiaregistraron incrementos
nominales de +4,9% y +15,1%, respectivamente.
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TURISMO RECEPTIVO

Llegadas de Turistas, Gasto Total Individual (US$), GPDI (USS) y

permanencia promedio (noches), segiin pais de residencia, aio 2018

ruistsaporpais STl OFD1 LTSRS
de residencia (miles) (Noches)
Argentina 2.573,7 319,3 53,5 6,0
Brasil 591,4 765,1 102,3 7.5
Bolivia 539,2 226,8 20,5 1.1
Peru 392,5 313.4 25,2 12,5
Estados Unidos 258,0 11717 83,4 14,0
Colombia 121,4 786,6 28,6 27,5
Espana 94,0 1.299,3 56,2 23,1
Francia 88,4 1.205,0 48,5 25,9
Alemania 87,4 1.137,0 51,3 22,2
Australia 70,9 1.099,6 74,7 14,7
Inglaterra 62,1 1.333,3 86,3 15,4
Canada 54,3 1.263,0 70,1 18,0
México 53.0 1.121,0 70,1 16,0
China 32,0 1.712,1 93,7 18,3
Argentina, Brasil y Estados Unidos encabezan los principales merca-
dos emisores segun ingreso de divisas. En el caso de Argentina, el de-
marcado aporte en el total de ingresos radica en el volumen de las lle-
gadas de turistas, sin embargo, para los mercados de Brasil y Estados
Unidos se suma el nivel de gasto promedio diario individual realizado
en Chile, los cuales se encuentran entre los 4 mas altos del ano.
Gasto total individual (GTI USS) Permanencia promedio por
por trimestre, aio 2018 trimestre, afio 2018
CHINA
Gasto Total | ANUAL Permanencia | ANUAL
Individual | 5g4 5 Promedic | 115
(GTI) L UsS (Noches) | NOCHES
| Il ] v | | ] v 17121
*
564,8 545,3 5778 5675 10,8 10,8 n,7 12,8

uss uss uss uss$

NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES

GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL / US$

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo, ano 2018 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

INGLATERRA
82,9 MM USS$ /+8,0%
ALEMANIA
99,4 MM USS / +1,6%
CANADA FRANCIA
68,6 MM USS / +31,7% 106,6 MM USS / +7,2%
EE.UU. ESPANA
302,3MM USS / +7,2% 122,1TMM USS$ /-0,6%
MEXICO

59,4 MMUSS /-15%

COLOMBIA
95,5 MM USS$ / +1,6%

BRASIL
. 452,5MMUSS/-2,2%
PERU
123,0 MM US$ / +13,9
BOLIVIA
122,3MM USS$ / -16,3%
ARGENTINA
821,7MM USS$ /-36,2%
GTI GPDI
(USS) (USS)
BRASIL
INGLATERRA CHINA
ESPANA INGLATERRA
1.333,3 1.299,3 102,3 93,7 86,3

= = B B =

! GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / US$

Ingreso de divisas (MM US$) por mercado en estudio, cifras segun pais de residencia, afio 2018

CHINA
54,8 MM USS$ / +16,8%

AUSTRALIA
78,0 MMUSS$/ +13,8%

Permanencia promedio

(Noches)
COLOMBIA
FRANCIA .
ESPANA
275 25,9 23,1
= 01 =

NOTA METODOLOGICA: En el afio 2017 se realizé un nuevo afio de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie historica continua, Sernatur y la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadas y compa-
rables para el periodo 2016 - 2018, en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afo base, por lo que se recomienda atender este cambio metodologico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2008-2015.
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Ingreso de divisas, por via
de entrada al pais, segun
residencia del turista,
ano 2018

MILLONES
INGRESO DE DIVISAS

2.279,8 950,6

PERMANENCIA PROMEDIO

(NOCHES)

14,7 9,2

GASTO TOTAL INDIVIDUAL /

GTI

964,3
283,0

AEROPUERTOS
FRONTERAS TERRESTRES

El gasto total individual de los turistas ingresados por aeropuertos fue de USS 964,3, esto es 3,4 veces mayor al registrado por los turistas que
ingresan al pais por fronteras terrestres.

Ingreso de divisas por mercado, via de entrada al pais, segtn pais de residencia, afio 2018

USS MM
Ingreso de Divisas

Permanencia Promedio
(Noches)

uss$
Gasto Total Individual / GTI

650,9 425,2 401,9 533,6
61,0% 94,0% 93,4% 81,3%
Fronterizos Brasil Nortedmerica Europa
US$1.067,0 US$ 452,5 Us$ 430,3 USS$ 656,7 123;‘
MM MM 2173 MM 28,4 MM R
6.0% 6.6%
416,2
39.0%
8,6 7.2 77 6,2 14,7 16,5 23,7 17,7
: f : | I : f
NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
620,4 830,0 1.245,8 1.457,3
2296 3452 8855 ‘ 1 B
uss uss$ uss$ uss$
AEROPUERTOS
FRONTERAS TERRESTRES
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TURISMO RECEPTIVO

Principal motivo del viaje, aio 2018

554,4

5561,7

VACACIONES
VISITA FAMILIARES / AMIGOS

B otros MoTIvOS

NEGOCIOS

LLEGADAS DE TURISTAS (MILES)
INGRESO DE DIVISAS (MM USS)
GPDI(USS)

PERMANENCIA (NOCHES)

Llegada de turistas (miles), segtin principal motivo del viaje

El principal propdsito de los viajes de turismo durante 2018 fueron las vacaciones con 3.390.489 llegadas.
Esto significéd que 6 de cada 10 turistas que ingresaron al pais lo hicieron motivados principalmente por el
ocio. De manera particular los “otros motivos”, segmento que agrupa las razones: estudios, salud, transito,
comprasy otros, registro la tasa de variacion interanual mas baja, con un -18,7%. Se destaca que de las 491
mil llegadas de turistas de este segmento, el 66,9% corresponde a turistas ingresados por fronteras terres-
tres.

Por otro lado, el Gasto Promedio Diario Individual (GPDI) de los turistas del segmento negocios fue de
USS 97,9, cifra 2,0 veces mas alta a la observada para el total de turistas. En el caso de los turistas de nego-
cios que ingresan via aeropuertos el GPDI fue de USS 107,5, esto es 2,2 veces mayor que el registrado por los

turistas de igual segmento, pero que ingresan por fronteras terrestres.

Llegada de turistas (miles), segun motivo del viaje y trimestre,

ano 2018
NEGOCIOS 554,4 -12,8% 120,0 177,9
OTROS MOTIVOS - 4910 -18,7% 120,5 140,3
LLEGADAS DE TURISTAS (MILES), 2018 %VAR 18/17 | I n v

Llegada de turistas (miles), ingreso de divisas (millones USS$), GTI (US$), y permanencia promedio (noches), segiin principal motivo del viaje

y su variacion porcentual 2018/2017

Llegada Turistas

Motivo (Miles)
Personales 5.168,5
Vacaciones 3.390,5
Visita Familia/Amigos 1.287,0
Otros 491,0
Negocios 554,4
Total 5.722,9

% Var  Ingreso de Divisas
18/17 (MMUSS)
-M1% 2.678,8
-14.2% 1.958,6
2,3% 523,9
-18,7% 196,2
-12,8% 551,7
-11,3% 3.230,5

% Var
18/17

-10,0%
-11,8%
151%

-1,3%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo, ano 2018 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTA METODOLOGICA: En el afio 2017 se realizé un nuevo afio de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie historica continua, Sernatur y la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadas y comparables
para el periodo 2016 - 2018, en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomienda atender este cambio metodoldgico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2008-2015.

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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GTI
(Uss)

518,3
5777
4071
399,7
995,1
564,5

% Var
18/17

1.3%
2,7%
12,5%
-18,6%
-4,9%
-0,0%

GPDI
(USS)

44,6
66,6
20,9
35,2
97,9
49,2

% Var
18/17

-10,1%
-4,5%
-6,0%
-9,8%
-5,0%
-10,3%

Perm.

11,6

8,7
19,5
1.4
10,2
n5

% Var
18/17

12,6%
7.5%
19,6%
-9,7%
0,0%
n4%

Participacion (%) en la llegada
de turistas, segun principal
motivo del viaje, afo 2018

VACACIONES
59,2%

0TROS
‘ MOTIVOS
8,6%
5.722,9

NEGOCIOS
9,7%

Mil llegadas
de turistas

VISITA
FAMILIARES /
AMIGOS
22,5%



TURISMO EMISIVO

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO EMISIVO, ANO 2018

Llegada de visitantes a destino

Egreso de divisas (MM US$),

(miles), afio 2018 ano 2018
5,7% 4,5% 5,5% 5,6% 0.6%
-07% -2,0%
3.825,1 779.9 4.604,9 2.308,8 43,2 646,2 | 2.998,2
TURISTAS ~ EXCURSIONISTAS Visitantes TURISTAS  EXCURSIONISTAS TRANSPORTE — TQTAL

Llegada de turistas chilenos
a destino (miles), trimestres,
ano 2018

40% | 41% | V0%
10%
968.8 Il 9531
I i n v

Gasto Total §ANUAL
Individual 603,6
(GTI) L uss

| ] 1 v

598,9 686,4 580,6 5634
uss$ uss uss uss

INTERNACIONAL

Egresos de divisas (MM USS$),
gasto de los chilenos en el
exterior, trimestres, aio 2018

0,5% 1.8% 1,9%
-6,8%
663,9 5455 5624 5370
! ] ] v

Permanencia ANUAL
Promedio 8,3
(Noches) | NOCHES
| Il 1] v
9,0 7.7 7.9 8,3

NOCHES | NOCHES NOCHES NOCHES

% VAR 2018/2017
LLEGADAS A DESTINO 2018
EGRESO DE DIVISAS (MM USS), 2018

El 29,0% del total de los viajes
de chilenos al exterior se regis-
tra durante el primer trimestre
del afo, mientras que el menor
porcentaje se observo en el Il
trimestre (20,8%), sin embar-
go, es en este periodo donde se
registra el GTI mas alto del afio
con USS 686,4.

% VAR 2018/2017
. LLEGADAS A DESTINO, TRIMESTRES 2018
. EGRESO DE DIVISAS (MM USS)
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TURISMO EMISIVO

Ranking principales paises receptores de turistas chilenos, afio 2018

o ) Llegadas  Permanencia GPDI GTI Egreso de Argentina fue el principal pais receptor de turistas chilenos durante
ais de destino a(ﬁls;'s';(’ ‘(”(‘%":ﬁgs'? (USS) (USS) (I*("I:‘zI”LSJgZ) 2018, con un total de 1.122.737 llegadas, registrando una permanencia
de 6,1 noches y un GTI de USS 287.2 lo que significd un egreso de
1° Argentina 1.122,7 6.1 475 287,2 322,4 divisas de US$ 322,4 MM.
Peru 1.055,0 52 51,6 269,7 284,5
Estados Unidos 305,5 13,6 120.8 1.641,9 501,6
Brasil 3011 9,1 79,6 727.8 219,2 Las llegadas de chilenos a destinos europeos se incrementaron en
. +13,8% respecto al ano anterior, destacando las llegadas a Alemania
México 107,5 11 106,3 1.177.9 126,7 L o
con una tasa de variacion interanual de +25,3%.
Colombia 95,4 13,3 67,4 897,7 85,6
Espana 81,6 16,0 74,5 1.190,4 97,2
Alemania 47,6 14,7 75,6 1.109.1 52,8 Estados Unidos es el pais de destino en el cual el GTI de los turistas
Bolivia 37,5 9,0 18,1 163,4 6,1 residentes en Chile alcanza el nivel mas alto, con USS$ 1.641,9.
Francia 34,6 13,3 81,0 1.076,6 372

Llegadas de turistas chilenos a destino (miles), egreso de divisas

(millones USS$), GPDI (US$), y permanencia promedio (noches), GTI GPDI i Permanencia promedio
segun principal motivo del viaje, aio 2018 (USS) (USS) (Noches)
ESTADOS ESTADOS
UNIDOS UNIDOS ESPANA
4078 | 2.561,3
S ESPANA MEXICO ALEMANIA
388,3 1.562,3 ESTADOS
1258 | 87,9 VACACIONES MEXICO FRANCIA UNIDOS
76 | 6.9 VISITA FAMILIARES / AMIGOS 1.641,9 1.190,4 1.177,9 120,8 1086,3 81,0 16,0 14,7 13,6
B otros MoTIVOS
189,9 {215 NEGOCIOS = 3 Isl = Iel I I = [ L =
522,0 mZSJ
GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL / US$ | GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / USS |
I I El principal pais de destino seleccionado por los chilenos para las vacaciones y el ocio fue Peru, con
un total de 721.533 llegadas. En este pais los chilenos pernoctaron un promedio de 4,2 noches y el
LLEGADAS DE TURISTAS A DESTINO (MILES) GTl fue de USS 235,0.
EGRESOS DE DIVISAS (MM USS)
GPDI(USS)

PERMANENCIA (NOCHES)
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Llegadas de turistas chilenos a destino (miles) segiin motivo del
viaje y trimestre, aio 2018

Llegadas de turistas chilenos a destino (miles), segun motivo de
viaje, aiio 2018

VACACIONES 2,3% 826,3 502,2

VISITA FAMILIARES / 5.5% e e _ 1923
AMIGOS
——————————————————————————————————————————————————————————————
s
OTROS MOTIVOS 22,9% 79,7 66,9 _ 85,5 =
LLEGADAS A DESTINO (MILES), 2018 %VAR18/17 I I n v

Llegadas a destino (miles), egreso de divisas (MM USS$), GTI (USS), GPDI (USS) y Participacion (%) en la llegada de turistas a
permanencia promedio (noches), segin principal motivo del viaje, afio 2018 destino, segun principal motivo del viaje, aiio 2018
VACACIONES 55
Motive L':g::i':z 3 9 Var E%'i:iss"a:e %Var 6Tl  %Var GPDI %Var . %Var 67,0%
(Mies) 7 (vmuss) 1817 (USS)  18/17 (USS) 18/17 18/17 oTROS
MOTIVOS
Personales 3.417,3 45% 19205 -1,2% 562,0 -55% 672 11% 84 -65% 3.825.1 8,7%
. o, o, _ o, o, _ o, . I
Vacaciones 2.561,3 2,3% 1.562,3 1.3% 610,0 1.0% 879 4,6% 6,9 54% Mil llegadas NEGOOCIOS .
Visita Familia/ Amigos 5220  55% 1899  -59% 3637 -10,8% 291 -98% 125 -1,1% adestino 10.7% 3
Otros 334,0 22,9% 168,4 -15,9% 5042 -316% 39,4 -85% 128 -252% VISITA gi
. FAMILIARES / i
Negocios 407,8 16,4% 388,3 2,3% 952,1 -12,1% 1258 -13,1% 7.6 11% AMIGOS z
Total 38251 S57% 23088 07% 6038 -60% 729 00% 83 -60% e

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivo y Emisivo, afo 2018 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

NOTAS METODOLOGICAS:

1)En el afio 2017 se realiz6 un nuevo afo de referencia(base) del Estudio del Turismo Emisivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie histérica continua, Sernatury la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadas y comparables para el periodo 2017 - 2018,
en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomienda atender este cambio metodoldgico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2008-2016.

2) De manera de tener una correcta interpretacion de la informacion, se indica que el concepto ‘llegada a destino”, corresponde a la contabilizacion de destinos -en el exterior- visitados por los residentes en Chile por motivos turisticos. Por lo tanto, un residente, en un mismo
viaje, puede tener mas de una llegada a destino -entre destino principal y secundarios. Este concepto seré utilizado indistintamente como "viajes de chilenos al exterior”, “llegadas de chilenos al exterior” u otro similar. También cabe sefalar que el uso del concepto ‘chilenos” hace
referencia a residentes en Chile que viajan al extranjero por motivos turisticos.

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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CRUCEROS INTERNACIONALES

CRUCEROS INTERNACIONALES

Numero de recaladas de cruceros internacionales, temporadas 2009 -2010 a 2018 - 2019

. 45,4%
314% | 15.8% 57% | 1.2%

~17.8% |-27,8% -8.9% |.16,0% -3.4%

269

237 229 242

194 25 194

184
163
140

NUMERO DE RECALADAS

% VAR

RECALADAS

2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014 : 2015 | 2016 | 2017 | 2018
2010 | 2011 | 2012 @ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 @ 2017 | 2018 | 2019

En la temporada de cruceros internacionales 2018 - 2019 se
registré un total de 269 recaladas, un 11,2% mas que en la
temporada anterior, cerrando los ultimos 5 afnos con una tasa
de variacion acumulada de +6,8%.

En términos de pasajeros es el Puerto de San Antonio el que tiene la
mayor participacion porcentual de la temporada (26,2%). Sin embar-
go, de acuerdo a las recaladas, es Puerto Montt el que encabeza el
ranking con un total de 53 recaladas.




Numero de pasajeros en cruceros internacionales,
temporadas 2009 -2010 a 2018 - 2019

El 7.1% pernocta en tierra (turista), con una estadia pro-
medio de 2,2 noches. Mientras, el 92,9% restante son ex-
cursionistas que declaran mayoritariamente permanecer

en promedio entre 4 a 6 horas en el destino.

Edad de los integrantes del grupo de viaje, temporada 17/18

DE 60 A 69 ANOS

%

70 Y MAS ANOS

4

6,7%

2,7%

%

DE 45 A 59 ANOS
25,6%

DE 30 A 44 ANOS
DE 18 A29 ANOS
2,9%

F HASTA 17 ANOS

HOMBRES

48,9%

o o 42,4%
21,3% | 25.9% 27%
-5,9% | -3,6% -3.7% | 7,19
3 |-26,2% | -34,3% 1%
o
§ 298.713 | 287.719 287.937
[a
o
W 230,597 231.206 267.333
» 183.699
e 217.679 | 209.779
o
P 151.458
<
o
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 @ 2016 | 2017 | 2018
2010 @ 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 = 2017 | 2018 | 2019

fue el crecimiento
delnumero de pasajeros a doce

total
de pasajeros de cruceros de la
meses. temporada 2018 - 2019.

Perfil de los pasajeros de cruceros internacionales, temporada 17/18

PAIS DE ESTADOS
RESIDENCIA UNIDOS
CANADA
% VAR
LLEGADAS 35,7% 13,9%

PASAJEROS

= M

REINO
UNIDO

7%

D L]
21

Resultados Estudio de Caracterizacion temporada 2017 - 2018

El Gasto Promedio Total
Individual durante la es-
tadia en el destino fue de
USS$ 67,9

gastronomia.

Razones para tomar el crucero temporada 17/18

Los tres principales motivos para visi-
tar Chile son sus destinos, naturalezay

DESTINOS EN EL ITINERARIO

80,8%

VISITAR CHILE

23,1%

SERVICIOS Y BENEFICIOS DEL CRUCERQO

22,6%

RELACION PRECIO/CALIDAD

4,8%

OTRAS RAZONES

4,0%

El grupo de viaje esta conformado principalmente por 2 personas. 51,1% son mujeres y 48,9% hombres.
En su mayoria personas adultas de una edad promedio de 59,5 anos.

FUENTES:

Corporacion de Puertos del Conosur.
Estudio Caracterizacion de Cruceristasy Tripulantes en Tierra, Temporada de Cruceros 2017- 2018. Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
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Establecimientos turisticos del Registro Nacional de Prestadores de Servicio Turisticos de SERNATUR,
segun region, afio 2018

o ST e camngt camPiS

(Capacidad)“
Aricay Parinacota 131 2.300 4.535 8 103
Tarapaca 2n 5.469 10.749 4 88
Antofagasta 352 8.832 16.010 12 247
Atacama 198 4.153 8.022 10 538
Coquimbo 473 7.591 17.727 57 2.272
Valparaiso 1.239 17.226 37.603 39 952
Metropolitana de Santiago 73 21.044 35.156 27 1.193
Libertador General Bernardo O'Higgins 399 5.833 14.454 46 1.327
Maule 401 5.484 11.5694 57 1.374
Nuble 246 2.939 8.390 28 707
Biobio 356 5.507 11.055 82 2.355
La Araucania 633 6.142 18.265 51 752
Los Rios 533 6.302 13.823 72 1.216
Los Lagos 1.129 12.538 25.454 104 1.651
Aysén del General Carlos Ibanez del Campo 579 4.012 7.913 76 922
Magallanesy de La Antartica Chilena 446 5.115 11.148 28 1.247
Total Pais 8.039 120.487 251.898 701 16.844
EAT CAMPINGS
120.487 habitaciones 16.844
251.898 camas sitios de camping
FUENTE:

Elaboradoy estimado por el Departamento de Estadisticas de SERNATUR, en base al “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos”a marzo 2019.
NOTAS:

1. Corresponde al total de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento registrados en Sernatur.

2. EIN® de habitaciones hace referencia a “Unidades Habitacionales” (incluyen departamentos y cabanas).

3. Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de N° de Habitaciones y N° de Camas de los registros que no
contaban con esta variable.

4. Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los sitios de camping de los registros que no contaban con esta
variable.




Numero de empresas y ventas (UF) por actividades caracteristicas del turismo (ACT), segiin catastro de contribuyentes del SIi;

periodo comercial 2017

Actividades de Alojamiento Turistico

Actividades de Agencias de Viajes, Tour Operadores y Guias Turisticos
Actividades de Provision de Alimentos y Bebidas

Transporte Aéreo de Pasajeros

Transporte de Pasajeros Por Agua

Transporte de Pasajeros Por Carretera

Transporte de Pasajeros Por Ferrocarril

Alquiler de Equipos de Transporte

Servicios de apoyo al Transporte de Pasajeros

Actividades Culturales

Actividades Deportivas

Actividades Esparcimiento

Comercio al por Menor de Bienes Caracteristicos del Turismo
Otras Actividades (No Prioritarias)(*)

TOTAL

N2 Empresas
10.690
2.610
39.919
180
300
34.996
53
4.525
561

229

518
4.900
5.774
36.500
141.755

% Var 17/16
4,3%
27.4%
13.8%
-0,3%
10,7%
1,7%
-3,6%
12,5%
57.1%
44,0%
22,5%
43,6%
10,3%
10,5%
10,0%

Ventas UF
38.089.320
40.163.618
116.933.239
26.988.222
24.012.171
96.862.372
0
122.448.330
3.540.219
20.394
326.061
3.216.629
3.574.004
389.318.383
865.492.960

% Var 17/16
-4,8%
4,0%
52%
15,5%
-2,4%
2,0%

-0,5%
10,2%

1,4%
53,9%
8,2%
-5,4%
-1.2%

UF
Ventas en empresas ACT
-1,2% Variacion 17/16

Empresas ACT(**)
+10,0% Variacion 17/16

(**) Las empresas ACT corresponden a contribu-
yentes formales del Sl cuya actividad economica
principal es caracteristica del turismo. Sin embar-
go, no es posible garantizar que cada una de éstas
tenga fines exclusivamente turisticos.

ARICA Y PARINACOTA COQUIMBO Durante el periodo comercial 2017, a nivel nacional, el total de empresas clasificadas segun actividades carac-
2.300 EMP. (v17/16) 5.892 EMP. (v17/18) teristicas del turismo - ACT, es de 141.755, lo que representa el 11,6 % del total de empresas del pais.
3.650.310 UF (v17/16) 15.408.368 UF (v17/186)
TARAPACA VALPARAISO NUBLE LOSRIOS MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA
2.848 EMP. (v17/18) 15.949 EMP. (v17/18) 3.335 EMP. (v17/18) 3.351EMP. (v17/16) 2.204 EMP. (v17/16)
9.494.062 UF (v17/16) 48.801.835 UF -6,8% (v 17/16) 4.808.199 UF -9.8% (v 17/16) 4.703.666 UF -0,6% (v17/16) 5.383.241 UF (v17/16)
METROPOLITANA DE SANTIAGO BiOBIO LOS LAGOS SIN INFORMACION (**)
55.966 EMP. (v17/16) 10.708 EMP. (v17/16)  8.334EMP. (v17/16) 69 EMP. -24,2% (v 17/16)
655.516.197 UF -1.3% (v17/16) 28.906.720 UF (v17/16)  19.339.129 UF (v17/16) 16.380 UF -95.4% (v 17/16)
ANTOFAGASTA LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
5.598 EMP. (v17/18) 6.348 EMP. (v17/18)
19.020.395 UF -2,5% (v17/16) 14.959.322 UF -4,6% (v17/16)
ATACAMA MAULE LA ARAUCANIA AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
2.459 EMP. (v 17/16) 7.559 EMP. (v17/18) 7.254 EMP. (v 17/16) 1.581 EMP. (v17/16)
4.072.359 UF (v17/18) 11.358.392UF | -11,8% (v17/16) 18.723.266 UF (v17/18) 1.331.120 UF (v17/18)

CONSIDERACIONES: Por efectos de representacion, se excluyeron 69 empresas sin informacion y ventas por 16.380 UF de las cuales no se tiene informacion sobre su localizacion regional.

FUENTE: Departamento de Estudios Econdmicosy Tributarios de la Subdireccion de Gestion Estratégicay Estudios Tributarios del Servi-  NOTAS:
(**)Sin informacion: Corresponde a empresas que - segun los registros vigentes del SIl - no fue posible determinar el domicilio/casa matriz.
Sibien este segmento responde a las recomendaciones internacionales de la OMT, se sugiere cautela en la interpretacion de estas cifras
Fecha de extraccion de los datos: Septiembre 2018. / Ultima actualizacion: Octubre 2018

cio de Impuestos Internos. Formularios 22,29y Declaraciones Juradas N.2 1887y 1827 que se encuentran registradas en las bases del SlI.

Elaboracion: Departamento de Estadisticas, SERNATUR.
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OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

ESTADISTICAS REGIONALES DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES SEGUN
ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO (EMAT), ANO 2018

Llegadas a EAT, por region, aino 2018

Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago [ EEEGEGEE

Libertador General
Bernardo O'Higgins

Maule

Nuble

Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos ]

Ibanez del Campo

Magallanesy de La
Antartica Chilena

CHILENOS

173.624

318.470

624.043

266.920

601.546

1.299.399

1.230.001

316.565

359.169

277.464

561.902

522.596

336.300

863.326

161.109

240.390

EXTRANJEROS  TOTAL

31.988

63.397

185.649

24.832

58.473

287.202

2.344.620

18.939

24.872

13.396

43.447

104.756

43.500

310.003

58.107

302.968

A nivel nacional se registraron un total de 12.068.974
llegadas a EAT y 24.498.680 pernoctaciones (noches),
promediando una estancia de 2,03 noches.

El destino turistico “Santiago Urbano”, lidera a nivel pais

las llegadas y pernoctaciones en EAT.

205.612

381.867

809.692

291.751

660.019

1.586.602

3.574.621

335.505

384.041

290.860

605.349

627.351

379.800

1.173.329

219.216

543.358

DESTINOS
TURISTICOS

LLEGADAS

PERNOCTACIONES
(NOCHES)

FUENTE: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), Instituto Nacional de Estadisticas - INE.
NOTA: Las cifras totales de los niveles se presentan con todos los decimales por efecto de la aplicacion del factor de expansion.

Pernoctaciones en EAT, por region, afio 2018

SANTIAGO
URBANO

3.226.577

7.134.105

TOTAL

417.179

844.585

1.809.142

551.504

1.434.075

3.022.002

7.688.266

764.961

679.698

561.154

1.019.315

1.375.221

737.609

2.228.687

416.164

949.118

VALPARAISO,
VINA DEL MAR
YCONCON  LASERENAY

COQUIMBO
957.036 472.361

1.726.218  1.062.468



VISITAS A LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE), ANO 2018

Visitas a las ASPE, aiio 2018 Visitas a las ASPE, aiio 2018

Chilenos: @ Extranjeros: @ Hombres: @ Mujeres: @
2.494.736 918.244 1.682.917 1.730.063
TOTAL DE VISITANTES A LAS ASPES 2018
+13,0% Var 18/17
+15,7% Var 18/17 +6,4% Var 18/17 +13,4% Var18/17  +12,7% Var18/17
ASPES mas visitadas, afio 2018 Regiones mas visitadas, afio 2018
R.N.
UNIDAD ASPE REGION
LOS FLAMENCOS P.N. VICENTE ANTOFAGASTA
PEREZROSALES p N TORRES DEL
PAINE M.N. RN LOS LAGOS
LAPORTADA /)| ALCAHUELLO M.N. CUEVA DEL
MILODON MAGALLANES Y
DE LA ANTARTICA
TOTAL VISITANTES 627.154 552.560 289.745 172.915 147.288 135.719 CHILENA
PARTICIPACION o TOTAL
PORCENTUAL 18,4% 16,2% 8.5% 51% 4,3% 4,0% VISITANTES 803.224 770.725 544.546
30 ASPES mas visitadas, aino 2018
P.N. LA CAMPANA
51.676/15%
R.N. LOS FLAMENCOS R.N. LAGO PENUELAS P.N. ALERCE ANDINO
627.154 / 18,4% 45.836/1,3% 35.630/1,0%
R.N. RIO CLARILLO
67.940/ 2,0%
R.N. Ri0 DE LOS CIPRESES P.N. VICENTE
32.983/1,0% PEREZ ROSALES }
R.N. ALTOS DE LIRCAY 562.560/16,2% P.N. QUEULAT M.N. LOS PINGUINOS
22.805/0,7% 42.859/1,3% 44,106 /1,3%
P.N. LAGUNADEL LAJA DN PUYEHUE
pE ; 122.799/ 3,6% R.N. COYHAIQUE
90.709/2,7% 23.404/0,7%
R.N. MALALCAHUELLO P.N. BERNARDO
147.288 / 4,3% OHIGGINS
39.598 /1,2%
R.N. PAMPA M.N. LA PORTADA P.N.BOSQUE  S.N.LAGUNA
DEL TAMARUGAL 172.915/5,1% FRAY JORGE ~ EL PERAL*
19.047/0,6% 32.591/1,0% 29.252/0,9% | P.N. NAHUELBUTA
R.N. PIGUINO 24.893/0.7% PN.HUERQUEHUE |P.N.CHILOE R.N. MAGALLANES
DE HUMBOLDT M.N.CERRO | 55.520/1,6% 48,708/ 1,4% 21.272/0,6%
60.918/1,8% R.N. RADAL NIELOL
SIETE TAZAS 63.577/1,9% P.N. VILLARRICA
101.212/ 3,0% 54.452/1,6%
P.N.TORRESDEL M.N.CUEVA
P.N. CONGUILLIO PAINE  DEL MILODON
125.546 / 3,7% 289.745/8,5% 135.719/ 4,0%
FUENTE: Corporacién Nacional Forestal (CONAF). NOTA:

%: Participacion sobre el total de visitantes.
(*): Estas Unidades no forman parte del SNASPE, pero son administradas por CONAF

PN Bernardo O'Higgins: De las 39.598 visitas, 23 fueron registradas por el sector administrado desde la Region de Aysén.
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TRAFICO AEREQ NACIONAL, ANO 2018

Las 10 ciudades con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Santiago, aio 2018

IQUIQUE
1.250,9M/10,1%

ANTOFAGASTA
1.736,5 M/ 14,1%

LA SERENA
7675M/6,2%

CONCEPCION
1.193,7M/9,7%

ARICA
802,7M/6,5%

CALAMA
1.803,6 M/
14,6%

COPIAPO
565,8 M/ 4,6%

TEMUCO
912,4 M/ 7.4%

PUERTO MONTT
1.293,2M/10,5%

PUNTA ARENAS
8972M/73%

N: Pasajeros transportados (miles)
%: Participacion sobre el total de pasajeros conectando con Santiago

FUENTES:

Junta de Aeronautica Civil (JAC).
OAG Aviation Worldwide Ltd. ,0AG Analyzer version 2.0.1
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Total de pasajeros transportados
entre ciudades de Chile
con SANTIAGO

% Variacién 2018/2017

NOTAS:

Durante 2018, la oferta de asientos en vuelosinternos fue de 16.888.124, un +15,7% que la capacidad de asien-
tos del ano 2017, mientras que el trafico doméstico de pasajeros se incrementd a doce meses en un +16,0%,
totalizando 13.454.174.

Larutaentre Santiago y Calama destaca por registrar el nUmero mas alto de pasajeros transportados duran-
te el 2018, con 1.803.588.

Pasajeros transportados mensual, aiio 2018 y variacion interanual
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No se incluyen los taxis y trabajos aéreos.
Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajeros salidos.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.



TRAFICO AEREQ INTERNACIONAL, ANQ 2018

Los 15 paises con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Chile, aio 2018

Pasajeros transportados
Chile y el mundo

FRANCIA
EE.UL.  233.283
1.172.450 ESPANA ITALIA
. 474.901 121.659
MEXICO
323.784
PANAMA COLOMBIA
478.688 643.237
ECUADOR
BOLIVIA
N0872 151427
PERU BRASIL
1.707.440 2.084.872 AUSTRALIA
URUGUAY 304.036
287.491
ARGENTINA
2.469.086 NUEVA ZELANDIA
109.524
s o o .
Distribucion (%) de pasajeros - 11.6%
transportados entre ciudades
chilenas y regiones del mundo EUROPA 8,9%
PACIFICO SUR 3.9%
PASAJEROS
TRANSPORTADOS OTRO 0.01%
ENTRE CHILE Y '
ELMUNDO LATINOAMERICA 75,6%

El trafico aéreo internacional finalizé 2018 con un incremento interanual de +3,4%. El total de pasajeros
transportados fue de 11.080.149, mientras que la capacidad ofertada de asientos fue de 13.317.629.
Lima es la ruta con mayor numero de pasajeros(1.690.250), un +13,0% mas que el afo anterior.

El75,6% del total del movimiento de pasajeros entre ciudades chilenas y extranjeras es con Latinoamérica,
seguido por Norteamérica, donde la ruta Santiago - Miami, destacé con el mayor nimero de pasajeros trans-
portados. Sin embargo, en términos de crecimiento a doce meses, es la ruta Santiago - Dallas, la que registro
la tasa internanual mas alta con un +17,9%.

Por su parte, los pasajeros transportados entre Santiago y Europa totalizaron 987.299, cifra +2,7% (Var 18/17),
destacando la ruta hacia Amsterdam con un aumento del +39,4%. La conexion Santiago - Pacifico del Sur
alcanzo los 434.619 pasajeros, un +12,9%.

Movimiento de pasajeros, Chile - Europa (ciudades)

Movimiento de pasajeros, Chile - Norteamérica (ciudades)

. \B

MADRID
48,1%

PARIS
23,6%

ROMA
12,3%
LONDRES
7.8%

AMSTERDAM
6,5%

FRANKFURT
17%

MIAMI

36,6%
NUEVA YORK
14,5%
DALLAS
1n,7%
ATLANTA
9,9%
HOUSTON
9,4%
TORONTO
8,4%

LOS ANGELES
71%

OTRO
2,3%

Movimiento de pasajeros Chile - Pacifico Sur (ciudades)

SYDNEY
52,5%

AUCKLANDN.Z.
25,2%

MELBOURNE
17.4%

PAPEETE
4,8%
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Pasajeros transportados mensual, afio 2018 y variacion interanual Ciudades (origen - destino) mas visitadas, afio 2018

8,6% 1,0% 9,4%

58% 3,6% o o CIUDAD
41 1,0% 0,0% 25% 3.0% (ORIGEN - DESTINO) LIMA
-0,2% -0,9% o
o -3,5% BUENOS
3 AIRES "
> 8 = ™ SAO PAULO
% — 9 %) 9 o ~ [ee) o [l:
Q g =5 B 8 5 g & T § B g
= 2 83 & T 8 8 b > o w9
> ¢ 35 =2 5 &§ 8 g8 °
@ ) 3 @ @ ®
\_’\/\/\/ Ne PASAJEROS
TRANSPORTADOS 1.690.250 1.618.982 1.508.888
% VAR
—a— 2017 %
2018 PARTICIPACION 20,2% 19,3% 18,0%

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

FUENTES: NOTAS:
Junta de Aeronautica Civil (JAC). No se incluyen los taxis y trabajos aéreos.
OAG Aviacion Worldwide Ltd. ,0AG Analyzer version 2.0.1 Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajeros salidos.

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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Actividades caracteristicas del turismo—ACT: son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen
industrial de un producto (la industria de la ClIU que lo produce) no es un cri-
terio para la agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no
existe unarelacion personalizada estricta entre los productosy las industrias
que los fabrican como sus principales productos. Dos productos de caracte-
risticas similares, pero producidos por dos industrias diferentes de la ClIU, se
clasificarian en la misma categoria de la CCP (RIET, 2008, parrafo 5.11)
Establecimientos de alojamiento turistico: aquellos en que se preste co-
mercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una per-
noctacién; que mantengan como procedimiento permanente, un sistema de
registro e identificacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instala-
ciones; permitan el libre acceso y circulacion de los huéspedes a los lugares
de uso comuny estén habilitados para recibir huéspedes en forma individual
o colectiva, con fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestio-
nes de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifestacio-
nes turisticas. Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en
clases, segun la modalidad como se presta el servicio de alojamiento res-
pectivo.

Gasto turistico: el gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienesy servicios de consumo, y de objetos valiosos, parauso
propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

Grupo de viaje: un grupo de viaje se define como visitantes que realizan jun-
tos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

Industrias turisticas: las industrias turisticas (también conocidas como ac-
tividades turisticas) son aquellas que generan principalmente productos ca-
racteristicos del turismo.

Motivo (principal) de un viaje turistico: el motivo principal de un viaje turisti-
co se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
Ocupados: todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana
de referencia dedicaron al menos una hora a alguna actividad para producir
bienes o servicios a cambio de una remuneracién o beneficios. (Glosario En-
cuesta Nacional de Empleo).

Turismo emisor: el turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turis-
tico emisor o de un viaje turistico interno.

Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no resi-
dente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
Turista (o visitante que pernocta) y excursionista (o visitante del dia): un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario.

Turismo: el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relaciona-
do con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profe-
sionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes)y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Visitante: un visitante es una persona que viaja a un destino principal distin-
to al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afo, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal)que no sealade ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

PARA MAS DEFINICIONES
https://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
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COMO GOBIERNO ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA SUSTENTABILIDAD Y EL CUIDADO
DEL MEDIO AMBIENTE, POR LO QUE ESTE MATERIAL FUE ELABORADO EN PAPEL 100%
RECICLABLE Y EN UNA IMPRENTA CERTIFICADA.

PARA CUIDAR NUESTRO PLANETA TODOS LOS ESFUERZOS CUENTAN, POR LO QUE
SOLICITAMOS QUE UNA VEZ TERMINADA SU VIDA UTIL, SEA DEPOSITADO EN UN
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