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2019 —el ano previo a la crisis mundial a causa del coronavirus— cerré sus cifras de viajes
internacionales con un crecimiento de 3,8% respecto al ano anterior, 1.462 millones de turistas a nivel
mundial, confirmando asi la posicién del turismo como un sector econémico pujante y capaz de aportar

enormemente al desarrollo social y econdmico de los territorios.

En Chile, la contribucion del turismo al desarraollo del pais es también relevante. En 2019 ingresaron a
nuestro pais mas de 4,5 millones de turistas extranjeros, cifra que se traduce en un ingreso de divisas
superior a los USS$2.946,4 millones. En materia de empleo, es posible sefalar que un 4,9% de los
ocupados a nivel pais correspondieron a personas que prestan servicios en actividades de alojamientos

y servicios de comidas en todas las regiones del pais.

El desarrollo e impulso del turismo en cada rincon de Chile requiere de datos y estadisticas que den
cuenta del comportamiento anual de este sector y de su aporte a la economia nacional. Contar con
informacion comparable y actualizada de manera permanente es una herramienta fundamental para la

elaboracion de politicas publicasy para gestionar eficientemente el desarrollo del sector.

El Anuario de Turismo 2019, que ponemos a disposicion de la ciudadania, entrega los principales
indicadores turisticos a nivel global, ademas de dar cuenta de las cifras nacionales de turismo receptivo
y emisivo, incorporando temas como el ingreso de divisas, comportamiento de mercados estratégicos,

datos sobre la oferta turistica disponible y el aporte del sector al empleo, entre otros.

Como Subsecretaria de Turismo y Sernatur, organismos publicos encargados de la planificacion y
gjecucion de politicas para este relevante sector de la economia nacional, esperamos que este
documento sea una herramienta de analisis y un instrumento de consulta para la planificacion de
acciones estratégicas que permitan consolidar a Chile como un destino turistico sostenible, sustentable

e inclusivo.
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Participacion de las llegadas de turistas internacionales por
region, ano 2019

OCEANIA

CENTROAMERICA Y EL CARIBE 2,6%

ORIENTE MEDIO 4,4%

AFRICA 5,0%
AMERICA DEL NORTE 10,0%
23,5%

EUROPA

Llegadas de turistas internacionales por (sub)regiones, aiio 2019

© © ©

AMERICA DEL NORTE EUROPA ASIA
146,4 MM / +3,0% 744,3 MM /+4,0% 343,1MM /+3,8%
O
© ©
) ORIENTE MEDIO
CENTROAMERICA Y EL CARIBE @ 64,2 MM /+6,8%
38,2 MM/ +4,0% ( r
AFRICA O
@ 73,2MM / +6,4% )
OCEANIA

Las llegadas de turistas a nivel global
crecieron 3,8% respecto al 2018,
cerrando diez anos de crecimiento
sostenido, aunque a tasa decreciente.
Todas las regiones del mundo
presentaron cifras positivas durante
2019, con excepcién de América del
Sur, que con datos aun parciales a
mayo de 2020, finaliza el aho con un -
3.9%, explicado, en parte, por los
problemas politicos y sociales de los
paises de la region, acontecidos
particularmente en el cuarto trimestre
de 2019. No obstante, la OMT en enero
de 2020 declaraba que, a pesar de las
cifras positivas de 2019, estas fueron
menores a las registradas en afos
anteriores, a causa del panorama
econémico a nivel mundial, el cual
anoté una generalizada desaceleracion
de la actividad.

Francia, Espana y Estados Unidos
siguen encabezando el ranking de los
principales destinos mas visitados del
mundo.

Ranking de llegadas de turistas
internacionales en América del Sur,
afo 2019

30

AMERICA DEL SUR 17.5MM/+2,4% El];

356 MM /-3,9%

FUENTE:

OMT - Barometro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May 2020

Las representaciones gréaficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una
magnitud real.

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.
var.i.a: Variacion interanual (%)

7399 6353 4,518 4.372 4154 3.056

MILES

FUENTES:
Barometro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May 2020
Brasil: Ministerio de Turismo de Brasil
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DEL TURISMO EN CHILE
EXPORTACION DE BIENES Y TURISMO (MM USS), ANO 2019 §§
oo mmene 1 S

5.116,2 MM

a =2 CELULOSA, 2
=l SECTOR ¢ PAPELYOTROS
SO @ FRUTICOLA S 32m22MM
i 6.009,5 MM
MINERIA
36.461,7
MM @ VINO
1.929,9MM :
@ PRODUCTOS METALICOS, FORESTAL Y MUEBLES
MAQUINARIA Y EQUIPOS DE MADERA
@ 2.103,6 MM 2.342,0MM

RECEPTIVO

Al comparar estas cifras con sectores exportadores de bienes del
pais, el turismo representa el 8,1% de los ingresos de la mineria.

Participacion 2019(%)
Exportaciones de Bienes 4,2%
Exportaciones de Servicios 31,3%
Total de Exportaciones 3.7%

La OMT reporté que el total de ingresos por turismo en 2019 alcanzé
los 1,733 billones de dolares, cifra que representa el 28,4% de las
exportaciones de servicios a nivel mundial. En Chile el ingreso por
turismo receptivo representa el 31,3% de las exportaciones de
servicios de la economia nacional, superando en 2,9 puntos
porcentuales la participacion de los ingresos por turismo en las
exportaciones a nivel mundial.
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FUENTE:

Balanza de Pagos 2019 - Banco Central de Chile

Barémetro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May 2020

Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
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EMPLEO EN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTQO Y
SERVICIOS DE COMIDAS

Numero de ocupados (miles) en las Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida a nivel regional,
y su aporte sobre el total de ocupados, segun region, aio 2019

ARICAY PAORINACOTA Personas ocupadas  LOS OCUPADOS EN ESTAS
7.77/8,9% , a nivelnacionalen  ACTIVIDADES SON EL
IZA(;QQ';A;/A actividades de alojamiento y servicio de DEL TOTAL
A comidas durante el 2019. NACIONAL
ANTOFAGASTA

16,84 /5,4%
Distribucion de ocupados segin sexo yregion

ATACAMA
7.30/5,0% ~— HOMBRES
COQUIMBO 0,
21,27/5,6% 44,0%
VALPARAISO Arica v Pari 1 oame 5
50,23/5,7% ricay Parinacota 29,7% 70,3%
METROPOLITANA ]
LIBERTADOR DESANTIAGO Tarapaca F 47,9% 52,1%
GENERAL 201,17 /5,2% 1
BERNARDO Antofagasta r 36,0% 64,0%
O'HIGGINSo MAULE ]
16,91/3,8% 20,47 /4,0% Atacama - 26,9% 731%
NUBLE ) ] .
9.62/4.3% BIOBIO Coquimbo _- 30,2% 69,8%
L
29,61/4.2% Valparaiso r 46,3% 53,7%
LOSRIOS LAII:;’\F;AZU/C:‘A(N]Q Metropolitana de Santiago - 49,7% 50,3%
L.y g ' 4
9,51/5,0% Libertador GeneralBernardo L 45,42 54 6%
O'Higgins HZ0 6%
LOSLAGOS .
15,63/3,8% Maule r 33,9% 66,1%
Nuble - 39,0% 61,0%
‘ChRLOSIBANEZDEL PO - 400% s0.0%
CAMPO La Araucania - 44,9% 55,1%
4,91/ 8,6% ) 1
LosRios - 40,5% 59,5%
MAGALLANES Y DELA Los Lagos - 32,6% 67.4%
ANTARTICA CHILENA 4 . 1
6.64/7.1% ﬁglsgr;r?q%loGeneral Carlos Ibanez T 311% 68,9%
E’Iﬁ;lg:rglgnesyde LaAntartica 1 359% 64.1%
- HOMBRES MUJERES

Enla Region de Aricay Parinacota la participacién femenina re-
gistro el porcentaje mas alto, conun 70,3%.

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Instituto Nacional de Estadisticas - INE
NOTA: El numero de ocupados anual se calcula con el promedio de los trimestres ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic.




TURISMO RECEPTIVO

e’ EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS,
v SERIE 2009 -2019 (MILES)
219% | 26.0%
120% | 133% 14,3%
1,8% 1.5% 0,6% 2,7%
=1 | 3%
~ Cj > -21,1%

2.759,7
2.800,6

2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TURISMO
RECEPTIVO

turistas extranjeros ingresaron a Chile durante

elano 2019, registrando una tasa de variacion media acumulada de los
Ultimos 10 afios de un +5,1%.

La disminucion en la llegadas de turistas de los dos ultimos anos,
reflejan la incidencia que tiene el mercado argentino en el -
comportamiento de la serie. El mercado trasandino ha mantenido
tasas decrecientes desde diciembre 2017, explicado, en parte, al
desfavorable escenario economico en términos cambiarios e
inflacionarios por el cual atraviesa, desencadenando caidas de un -
271% y -40,7% en las llegadas de turistas argentinos a nuestras i
fronteras para los anos 2018 y 2019. Por otro lado, Europa, Asia y 5
América del Norte, registraron variaciones positivas en relacién al
ano anterior, destacando mercados estratégicos como Espana
(+6,6%), China (+4,6%), Alemania (+2,7%), Inglaterra (+2,3%), Estados
Unidos (+1,1%), y Canada (+1,0%).

N
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TURISMO RECEPTIVO

Llegadas de turistas extranjeros (miles), mensual afi0 2019

6,6%

-7,0% -8,2%
-13.4% -13.3%
o ! ' -17,9% -17.1%
-20,8% -22,7%

-37.0%

625,4 O
Ve
’/4’54,8
7
Al
292,2
O 4311

~ o
)\(B w0 Q g & o ] )/‘
© o hed N © 2]
IS 2 A L= o )/(
% Var ~
—0—2018
2019
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Llegadas de turistas (miles), Total, Argentina y Resto del Mundo, mensual aiio 2019

7000 A

625,4

600,0 -

454,8

5000 A

436,8
4311

4000 4

3000 A

200,0 4

100,0 ~

nov dic

ago

Total llegadas de turistas B Resto del Mundo Argentina

FUENTE: Elaboracion propiaa partir de lainformacion de la JefaturaNacional de Migracionesy Policia Internacional.
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Enero y marzo fueron los meses mas algidos del afio, sélo en el mes
de enero las 625,4 mil llegadas tuvieron una participacion porcentual
del 13,8 sobre el total anual. Por otra parte, septiembre fue el mes que
registré el menor ingreso de turistas internacionales al pais, situacion
que difiere a lo presentado durante el ano 2018 en el cual junio fue el
mes con el menor registro de llegadas a nivel anual.

Llegadas de turistas, Total, Argentina y Resto del Mundo, afio 2019 y variacion
interanual (%)

80% 1
70% A
60%
50% A
40% A
30%
20% A

3,0/\

-1,4% o | -0,9% |

T N I £ vy .
5% ’ -13,8% S

0% " -7.0% 82% — L 138%| 16,79

-13,4% -13.3%

10% A

-15,4%

_20% - o -8,0% -17,9% -17.1% <
20% -20,8% °° _34,9% 22.7%
-30% -30,0% 22.29% -18,0% :I

-40% 1 -36,1% = -27,6% -26,7% -37,0%

o o o -371%
-50% Y -40,2% -39,9% -42,3% °
-60% | -49,4% :

T -54,4%
-70%
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
Total llegadas de turistas Resto del Mundo Argentina
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LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJERQS, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2019

Llegadas de turistas extranjeros a Chile (miles), por region emisora, segun nacionalidad, afio 2019  Llegadas de turistas extranjeros (miles), por principales mercados
emisores, segun nacionalidad, aiio 2019 5

@ AMERICA DEL NORTE @ l;l -40,7%
4 9 EUROPA o
=] 318,1M/+0,8% o z
£ 515,1M /+3,2% ASIA . T s 8.0%
2 94,4 M/ +1,7% 7 2
2 s g ; - 4677 -13,6%
" [ ARIBE MEDIO ORIENTE 5 2 5
o Ly
3 ; ,3M/+19,0% 3 % il
é AMERICA CENTRAL AFRICA ] ; I 131.8 -0,5% Yo
=] 23,1M/-15% 53M/+7,9% - E . E =
= 224,7 11% o
= :
Sk -H J 50,0 -0,4%
. ) &5e ' '
AMERICA DEL SUR OCEANIA b= .
3.270,6 M /-26,5% 62,7M/-1,2% -E 43,3 1,0% N
==
B ' 87, -01% 22
' 86,7 6,6% =
RS 27%
< ©
S E i 59,3 2,3% 20
o 204
g 5
TR %
NOTA: = ’I 227 0.9%
Por fines de presentacion, se excluyen las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE y la agrupacion "Otros del Mundo".
Llegada de turistas Chile (Miles) 2019 =200,7 var.i.a.=-5,5% *l 211 -1,6%
EN—.
7. I 51,6 -19% 8
(é I 36.2 4,6% E
Las llegadas de turistas a nivel de region muestran resultados dispares, América del Sur con cifras 2 ' e E
inferiores a las registradas en 2018 es el mercado con mayor porcentaje de decrecimiento, explicado por la g ﬁ,; | 20,2 19,7%
caida sostenida en las llegadas de Argentina. No obstante, Europa, Asia y Europa muestras cifras estables g
respecto al ano anterior, con resultados distintos a nivel de pais, destacando el positivo incremento de g .e, 7| 200 “18.1%
China que haregistrado cifras al alza desde el ano 2015. E 1 187 11%
| | 17y
T T

VARIACION INTERANUAL (%)

. LLEGADAS TURISTAS
NOTA: VARIACION INTERANUAL (%)
Las cifras se presentan por nacionalidad del turista.
Las cifras corresponden a visitantes con pernoctacion (turistas), por lo tanto , se exime en este apartado a los visitantes por el dia 0 excursionistas.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
Var.i.a.: Variacion interanual (%)

FUENTE:
Elaboracion propiaa partirde la informacién de la Jefatura Nacional de Migracionesy Policia Internacional.
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TURISMORECEPTIVO

LLEGADA DE TURISTAS EXTRANJERQS (MILES), REGION Y PRINCIPALES AVANZADAS FRONTERIZAS, ANO 2019

ARICAY PARINACOTA
503,7 /-10,4%

TARAPACA
319,5/-16,2%

Colchane

Concordia 311,0/-15,3%

393,9/-9.1%

Chungara
102,4/-16,2%

ANTOFAGASTA
150,3/-19,2%

ATACAMA
4,7/-50,4%

COQUIMBO
22,9/-46,7%

LOSRIOS
10,5/-31,6%

MAULE
16,4 /-48,6%

VALPARAISO

551,1/-34,5%

MAGALLANES
Y LA ANTARTICA CHILENA

344,8/-14,9%

BIOBIO LOS LAGOS
METROPOLITANA 2,0/-40,1% 254,0/-44,6%
DE SANTIAGO ) AYSEN DEL GENERAL
2.045,4/-12,1% ARAUCANIA CARLOS IBANEZ DEL
198,8/-37.2% CAMPO

542,3/-34,6%

Cardenal Samoré
185,8 /-52,3%

Puesco
99,3/-38,9%

2.045,3/-12,1%

*Se excluyen las regiones de Libertador General Bernardo O'Higgins y Nuble, por no registrar movimiento de turistas extranjeros durante el aio 2019

Distribucion de las
llegadas de turistas
extranjeros, segin
mercado y
avanzada

Llegadas
segun
avanzada
fronteriza

170 ANUARIO DE TURISMO 2019

TOTAL [ 46,0% 54,0%
EUROPA [ 66,6% 33,4%
EE.UU. [ 86,6% 13,4%
BRASIL [ 86,1% 13,9%
FRONTERIZOS“ 19,9% 80,1%
0% zoI% t.oI% soI% sc;% 10:1%

AVANZADA FRONTERIZA ARTURG HERINOENITEZ

SISTEMACRISTO

REDENTOR

LLEGADAS(MILES)

VARIACION INTERANUAL

(LOSLIBERTADORES)

2.045,3 542,3

-121% -34,6%

93,9/-34,1%

Integracion Austral
96,5/-32,9%
Dorotea

Rio Don Guillermo 89,6/-21.6%

78,8/

Las Fronteras Terrestres con 2.439.073 llegadas son la principal via
de acceso al pais. A pesar de que el movimiento por avanzadas
terrestres decrecié en 27,4% respecto al ano anterior, el volumen
de llegadas por pasos fronterizos es 1,2 veces mayor que el
registrado por Aeropuertos.

AEROPUERTOS
FRONTERASTERRESTRES
CARDENAL
CONCORDIA )
(CHACALLUTA) COLCHANE ANTONIO SAMORE
393.9 311,0 185.8
~9,1% -15,3% -52,3%



Distribucion de las llegadas de turistas extranjeros, segin nacionalidad, aio 2019

PAISES

TOTAL
LLEGADAS
4.518,0

MIL

PAISESNO
FRONTERIZOS 48,8%

FRONTERIZOS

*

|

62,0%

PAISES E—
FRONTERIZOS —
2.313,9 20,2%

MIL

0
17,

7%

Del total de llegadas de 2019, el 51,2% corresponde
turistas de paises fronterizos (Argentina, Bolivia y
Pert), esto es 2.313.858 llegadas en términos
absolutos, de este total el 62,0% corresponden al
mercado argentino.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO RECEPTIVO, ANO 2019

Ingreso de divisas total, afio 2019

30%
20%

< 0%
ESNA
>

“10% -4,6% .89

-20% ' MILLONES

30% 7 o459 -24.2% -22,2% Ingreso de divisas total,

35000 1 por trimestre afio 2019

2.946,4
3.000,0 o« 1.019,1
2.438,5 2.481,3 2
2.500,0 =
670,6 659,9

2.000,0 5968

1.500,0 HEEN
& 1.000,0
> 465,1
Z 5000
z .

42,8 1 I m v
0.0 ) - - TRIMESTRES
Turistas  Excursionistas Visitantes Transporte TOTAL

internacional INGRESO DE

DIVISAS

Ingreso de divisas derivado del gasto de turistas, afio 2019

409 - 30,9%
<(: 20% A
= 0%
g MILLONES
-20% - . .
-11,3% Ingreso de divisas (turistas),
-40% -24,5% por trimestre afio 2019
4.000,0 - 3.6415
862,6
3.500,0 - 3.230,5 3
30000 4 27822 A z co 1
.438, 16291
2.500,0 4 <l
2.000,0 4 —
1.5600,0 4
£1.000,0 -
o
£ 5000 1 I Il mn v
0,0 } } ' | TRIMESTRES
2016 2017 2018 2019

*NOTA: No incluye excursionistas

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretariade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.

El ingreso de divisas total fue de USS 2.946,4 MM,
de los cuales USS 2.481,3 MM corresponden al
segmento visitantes y USS 4651 MM son por
concepto de transporte internacional.

El ingreso de divisas derivado del gasto de los
turistas extranjeros en Chile, registro una
variacion nominal del -24,5% respecto al ano
anterior. Todos los mercados registraron cifras
decrecientes aunque en distintos niveles, segun el
pais emisor, donde las Américas como regién
presenta el mayor declive con un -29,3%, mientras
que Europa registr6 una tasa de variacion
interanual de -11,1%.
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TURISMORECEPTIVO

Llegadas de Turistas, Gasto Total Individual (US$), GPDI (USS) y
permanencia promedio (noches), segun pais de residencia, afio

2019
Llegadas de turistas

(miles)
Argentina 1.575,3
Brasil 545,6
Bolivia 465,8
Peru 415,3
Estados Unidos 259,3
Colombia 123,3
Espafa 100.1
Alemania 89,0
Francia 88,0
Australia 65,8
Inglaterra 62,4
Uruguay 61,4
México 52,8
Canada 52,3
Italia 40,7
China 30,4

GTI

(USS)
249,1
705,0
223,0
286,3
1.163,3
622,2
1.071,7
1.079,9
1.020,2
933,1
1.183,5
556,3
968,3
1.097,4
1.006,5
1.489,4

GPDI

(UssS)
40,5
95,3
214
27,5
80,6
27,1
54,7
47,6
45,9
66,0
87,3
69,4
66,5
60,3
56,5
107,6

Permanencia
promedio
(noches)

6,1
7.4
10,4
10,4
14,4
23,0
19,6
22,7
22,2
14,1
13,6
8,0
14,6
18,2
17.8
13,8

Argentina, Brasil y Estados Unidos, encabezan los principales
mercados emisores, segun su aporte en el ingreso de divisas. En el
caso de Argentina, el demarcado aporte de divisas, radica en el
volumen de las llegadas de turistas desde este pais, sin embargo, para
los mercados de Brasil y Estados Unidos, se suma el nivel de gasto
promedio diario individual realizado en Chile, los cuales se encuentran

entre los 4 mas altos del ano.

Gasto total individual (GTIUSS)

por trimestre, aio 2019

Gasto Total | ANUAL
Individual | 539,7
(6TI) uss$

| 1l 1} v

568,6 505,7 556,1 514,0
uss uss uss uss

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretariade Turismo - Servicio Nacional de Turismo

Permanencia promedio
por trimestre, aio 2019

12,6
NOCHES | NOCHES | NOCHES 'NOCHES

13,6

Permanencia ANUAL
Promedio
(Noches)

n7
NOCHES
m v
9,3 1,0

CANADA

57,4 MMUSS /-16,4%

EE.UU.

301,7MM USS$ /-0,2%

MEXICO

51,1MM US$ /-14,0%

INGLATERRA

73,9 MM US$/-10,8%

ALEMANIA

96,2 MM USS /-32%

FRANCIA

ESPANA

ITALIA

40,9MM USS /-22,7%

COLOMBIA
76,8 MM USS /-19,6%

PERU
18,9 MM USS$ /-34%

GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL / US$

BRASIL
384,7 MM USS$/-15,0%
BOLIVIA

103,8 MM USS$ /-15,1%

URUGUAY
34,1MM USS$ /-18,2%

ARGENTINA
392,3MMUSS$ /-52,3%

GTI GPDI
(USS) (USS)
CHINA
INGLATERRA BRASIL
ESTADOS
UNIDOS
1.489,4 1.183,5 1.163,3 107,6 95,3
| H E il =B 1

89,8 MM USS$ /-15,7%

107,2 MM USS /-12,2%

GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / US$

Ingreso de divisas (MM US$) por mercado en estudio, cifras segun pais de residencia, afio 2019

CHINA
45,3MMUSS /-17,2%

AUSTRALIA
61,4 MM USS /-21.3%

Permanencia
promedio
(Noches)
COLOMBIA
ALEMANIA
FRANCIA
230 22,7 22,2

NOTA METODOLOGICA: En el afio 2017 se realizé un nuevo afio de referencia (base)del Estudio del Turismo Receptivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie histérica continua, Sernatury la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadasy compa-
rables para el periodo 2016 - 2018, en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomiendaatender este cambio metodologico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial)2008-2015.
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Ingreso de divisas, porvia
de entrada al pais, segin
residencia del turista,
ano 2019

MILLONES

INGRESO DE DIVISAS

1.838,1 600,4

PERMANENCIAPROMEDIO
(NOCHES)

14,4
95

GASTO TOTAL INDIVIDUAL /
GTI

884,2 248,2

AEROPUERTOS
FRONTERASTERRESTRES

El gasto total individual de los turistas ingresados por aeropuertos fue de USS 884,2, esto es 3,6 veces mayor al registrado por los turistas
que ingresan al pais por fronteras terrestres.

Ingreso de divisas por mercado, via de entrada al pais, segin pais de residencia, aio 2019

US$ MM
Ingreso de Divisas

PermanenciaPromedio
(Noches)

uss$
Gasto Total Individual / GTI

356,9 362,3 384,5 -
58,0% 94,2% 93,7% 80,9%
Fronterizos Brasil Norteamérica Europa
US$615,1 US$384,7 US$ 410,2 US$583,8 1O
MM MM 22,4 MM 25,7 MM :
5,8% 6.3%
258,1
42,0%
9,5
' 76 Y 16,3 21,6
7.2 6,1 R 15,6
NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
1.264,1
768,6 1193,2 07
516.7 182,4 3014 609,2 '
Uss$ Uss$ Uss$ uss
AEROPUERTOS
FRONTERASTERRESTRES

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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TURISMO RECEPTIVO

Principal motivo del viaje, afio 2019

|71 vACACIONES El principal proposito de los viajes de turismo durante 2019 fueron las vacaciones con 2.550.731 llegadas.
[11] VISITAFAMILIARES/ AMIGOS Esto significd que 6 de cada 10 turistas que ingresaron al pais lo hicieron motivados principalmente por el
[l oTROSMOTIVOS ocio. A doce meses todos los motivos registraron tasas decrecientes, de manera particular los “otros

NEGOCIOS motivos”, segmento que agrupa las razones: estudios, salud, transito, compras y otros, anoto la variacion
interanual mas baja, conun -27,8%.

Por otro lado, el Gasto Promedio Diario Individual (GPDI) de los turistas del segmento negocios fue de USS$
100.8, cifra 2,2 veces mas alta a la observada para el total de turistas. En el caso de los turistas de nego-
cios que ingresan via aeropuertos el GPDI fue de USS 110,3, esto es 2,4 veces mayor que el registrado por los

LLEGADAS DE TURISTAS(MILES) turistas de igual segmento, pero que ingresan por fronteras terrestres.
INGRESO DE DIVISAS(MM USS)
GPDI(USS)
PERMANENCIA(NOCHES)
Llegada de turistas (miles), segun principal motivo del viaje Llegada de turistas (miles), segiun motivo del viaje y trimestre, Participacion (%)en la llegada
afo 2019 de turistas, segin principal

motivo del viaje, aino 2019
VACACIONES -24,8% 1.011,6 5024 511,0
VACACIONES
56,5%
VISITA FAMILIARES/ o

OTROS
MOTIVOS
7.8%

4.518,0

NEGOCIOS 4876 -12,1% 105,0 126,1 133.9 NEGOCIOS
MlIIIeg.adas 10.8%
deturistas

OTROSMOTIVOS 3545 -27.8% 79,0 78,5 1021 VISITA

FAMILIARES/
AMIGOS
LLEGADAS DE TURISTAS (MILES), 2019 VARIACION INTERANUAL m| mil = v 24,9%

Llegada de turistas (miles), ingreso de divisas (millones USS$), GTI (US$), y permanencia promedio (noches), segin principal motivo del
viaje y su variacion interanual (%)

Llegadas Turistas Variacion Ingreso de Divisas Variacion GTl  Variacion GPDI  Variacion Permanencia Variacion

Motivo (Miles) interanual (MM USS) interanual (USS) interanual (USS) interanual (Noches) interanual
Personales 4.030,4 -22,0% 1.986,2 -25,9%  492,8 -4,9% 41,0 -8,2% 12,0 3,6%
Vacaciones 2.550,7 -24,8% 1.4471 -26,1% 567,3 -1.8% 60,7 -8,.9% 9.4 7.8%
Visita Familiares / Amigos 1.125,2 -12,6% 413,9 -21,0% 367,9 -9.6% 20,5 -2,0% 17.9 -7.7%
Otros 354,5 -27,8% 125,2 -36,2% 3531 -11,6% 28,2 -19.8% 12,5 10,2%
Negocios 487,6 -12,1% 452,2 -18,0% 927,6 -6,8% 100,8 3,0% 9,2 -9,5%

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

NOTA METODOLOGICA: En el afio 2017 se realizé un nuevo afo de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo. En respuestaa la necesidad de disponer de una serie historica continua, Sernatury la Subsecretaria de Turismo presentan cifras actualizadasy comparables
para el periodo 2016 - 2018, en funcion de nuevas estructuras emanadas del reciente afio base, por lo que se recomienda atender este cambiometodoldgico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2008-2015.

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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TURISMO EMISIVO

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO EMISIVO, ANO 2019

Residentes en Chile salidos al
exterior (miles), afio 2019

3.346,0 744,7

4.090,7

Egreso de divisas (MM USS$), aiio
2019

2.393,0 42,7 525,5 2.961,3

Turistas Excursionistas  Visitantes

Residentes en Chile salidos al
exterior (miles), trimestres,
afo 2019

Gasto Total | ANUAL

Individual | 715,2
(GTI) uss

| ] mn v

666,8 809,5 744,1 652,2
uss$ uss$ uss$ uss

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

NOTAS METODOLOGICAS:

t t t
Turistas Excursionistas  Transporte TOTAL
internacional

Egresos de divisas (MM USS$),
gasto de los chilenos en el
exterior, trimestres, ano 2019

| ] 1] v

Permanencia ANUAL

Promedio 8,9
(Noches) NOCHES
| I ] v

9,8 82 91 8,1
NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES

SALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR, 2019
EGRESO DE DIVISAS(MM US$), 2019

El29,8% del total de las salidas
de chilenos al exterior se
registran durante el primer
trimestre del afo, mientras
que el periodo donde el gasto
total del chileno en el destino
es el mas alto del ano es
durante el seqgundo trimestre
con USS 809,5.

I sALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR, 2019
I £GRESO DE DIVISAS(MM USS)

1) A partir del afio 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segun "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos".

2)De manera de tener una correcta interpretacion de la informacion, se indica que el concepto “residentes en Chile salidos por motivos turisticos’, sera utilizado
indistintamente como “salidas de turistas residentes en Chile al exterior”, "salidas de chilenos al exterior” u otro similar. También cabe sefalar que el uso del
concepto “chilenos” hace referencia a residentes en Chile que viajan al extranjero por motivos turisticos (turistas).
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TURISMO EMISIVO

Principales destinos extranjeros de los turistas residentes en Chile, afio 2019

: : Permanencia Egreso de
Destino iﬂ;g::&i::':;;se promedio GPDI GTI divisas Peru, fue el principal pais de destino de los turistas chilenos durante
(miles) el 2019, con un total de 1.018,1 mil salidas, la permanencia promedio en
(noches) (USS) _ (USS) _ (MMUSS) este destino fue de 5,0 noches y el GTI de USS 282,9 lo que significd
* o oeew o1 S50 510 229 2600 un egresode divisas por USS 268,0 MM
Argentina 996,0 6.4 47,4 3035 302,3
Estados Unidos 294,5 14,0 137,7 1.931,6 568,9 . . . . .
Las salidas de turistas chilenos a destinos europeos totalizaron 193,3
Brasil 283,5 8.4 86,5 7285 206,6 mil, mientras que el promedio de permanencia es de 23,5 noches y el
Europa 1933 235 907 2.129.4 46 gasto total promedio en estos destinos fue de USS 2.129,4
Caribe 108.3 8,8 121,7 1.070,0 115,9
México 105,5 10,3 122,9  1.263,5 133,2 . , . .
Estados Unidos es el pais de destino en el cual el GPDI de los turistas
Colombia 100.3 12,6 70,3 8852 88,8 residentes en Chile alcanza el nivel mas alto, con USS 137,7.
Uruguay 38,5 8.7 75,4 657,1 25,3

Salidas de chilenos al exterior (miles), egreso de divisas

(millones USS$), GPDI (US$), y permanencia promedio GTI GPDI Permanenciapromedio
(noches), segiin principal motivo del viaje, afi0o 2019 (UsS) (USS) (Noches)
EUROPA ESTADOS
UNIDOS EUROPA
L& ESTADOS . MEXICO ESTADOS
. —‘i UNIDOS MEXICO UNIDOS COLOMBIA
VACACIONES CARIBE
[7] VISITAFAMILIARES/AMIGOS 2.129,4 1.931,6 1.263,5 137,7 122,9 1217 235 14,0 12,6
[l oTROSMOTIVOS
NEGOCIOS
GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL / US$ GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / US$
“ El principal pais de destino extranjero seleccionado por los chilenos para las vacaciones y el ocio
fue Perd, con un total de 682.191 salidas. En este pais los chilenos pernoctaron un promedio de 3,6
Eé;'ggg;g;g:bfs'i?&:'bg?) nochesy el GTIfue de USS 246,4.
GPDI(USS$)

PERMANENCIA(NOCHES)

NOTA:
1)Para la presentacion del ranking y podios, los destinos se presentan indistintamente por pais o region.
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Salidas de chilenos al exterior (miles), segin motivo de viaje, Salidas de chilenos al exterior (miles) segiin motivo del viaje

ano 2019 y trimestre, ailo 2019

VACACIONES 2.140,1 719,9 453,3 4ht 4

VISITA FAMILIARES/

AMIGOS 558,9 1455 138,0 1254

NEGOCIOS 347,6 57,7 94,3 13,1

OTROSMOTIVOS - 299,3 73,6 67,5 66,9
SALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR (MILES), 2019 "l =l = v

Salidas de chilenos al exterior (miles), egreso de divisas (MM USS$), GTI(USS$), GPDI (USS) y
permanencia promedio (noches), segin principal motivo del viaje, afio 2019

Motivo Salidas d'e chilenos Egreso de Divisas GTI GPDI P?::;l%':z'a
(Miles) (MM USS) (USS) (USS) (Noches)
Personales 2.998,3 1.963,1 654,7 73.0 9,0
Vacaciones 2.140,1 1.507,8 704,4 98,1 7.2
Visita familiares / amigos 558.9 264,3 472,9 35,2 13,4
Otros 299,3 191,2 638,9 47,5 13,4

Neiocios 347,6 429,9 1.236,7 154,4 8,0

FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 -Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTAS METODOLOGICAS:
1) A partir del afo 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segun "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos".

2) De manera de tener una correcta interpretacion de la informacion, se indica que el concepto “residentes en Chile salidos por motivos turisticos’, seréa utilizado indistintamente como “salidas de turistas residentes en Chile al exterior”, “salidas de chilenos al exterior” u

otro similar. También cabe sefialar que el uso del concepto “chilenos” hace referencia a residentes en Chile que viajan al ext ranjero por motivos turisticos (turistas).

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Participacion (%) en salidas de chilenos, segin
principal motivo del viaje, afio 2019

VACACIONES
64,0%

OTROS
MOTIVOS
8,9%

NEGOCIOS
10,4%

VISITA
FAMILIARES/
AMIGOS
16,7%
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CRUCEROS INTERNACIONALES

CRUCEROS INTERNACIONALES

Numero de recaladas de cruceros internacionales, temporadas 2009 -2010 a 2019- 2020

o 45,4%
314% | 15,8% 57% | 107% | 2,69

-17.8% | .27.8% -8.9% |-16,0% -3,4%

237 | 99q | 242
213

194 194

184
163
140

NUMERO DE RECALADAS

VARIACION INTERANUAL (%)

RECALADAS
2009 | 2010 | 20m | 2012 | 2013 | 2014 = 2015 | 2016 | 2017 @ 2018 | 2019

2010 | 20m 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2617 2018 | 2019 | 2020

En la temporada de cruceros internacionales 2019 - 2020 se
registré un total de 275 recaladas, un 2,6% mas que en la
temporada anterior, cerrando los Ultimos 5 anos con una tasa
de variacion acumulada de +5,4%.

El Puerto de Punta Arenas es el que recibié el mayor niumero de
pasajeros a nivel nacional, con un total de 75.057, un 25,9% mayor a
lo registrado en la temporada anterior.




Numero de pasajeros en cruceros internacionales, temporadas 2009 -2010 a

2019 -2020
. 42,4%
21,3% | 25,9% 78% | 21
-5,9% | -3.6% -37% | -11%
-26.2% | -34,3% ’ 7%
298.713 294.236
® 288.153
€
W |230.597 231.206 287.719
=) 267.333
S 183.699
w
e 21787 209.779
(%2}
o
[a g
o 151.458
<<
(%2}
<<
[a
2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2013 | 2014|2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2010 201 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016 =~ 2017 = 2018 2019 & 2020

fue el crecimiento

VARIACION . .
INTERANUAL (%) |nter§nual del numero de
pasajeros.
PASAJEROS
Pasajeros de cruceros
PUERTO PUNTA
ARENAS
PUERTO
SAN
ANTONIO PUERTO
MONTT
75.057 63.881 61.378
VARIACION
-15,5% -6,2%

INTERANUAL (%)

es el total

de pasajeros de cruceros de la
temporada 2019 - 2020.

Recaladas de cruceros

PUNTA
ARENAS
PUERTO
MONTT
72 50
-5,7%

NUMERO DE PASAJEROS DE CRUCEROS INTERNACIONALES POR PRINCIPALES PUERTOS, TEMPORADA 2019 - 2020

Puerto de Iquique
3.030/-34,2%

Puerto de Arica

14.053 /

Puerto de Antofagasta

819/-59,3%

FUENTE:

Corporacion de Puertos del Conosur.

Puerto de San Antonio
63.881/-15,5%

Puerto de Coquimbo

14.800/-32,5%

Puerto de Valparaiso
19.353 /

Puerto Montt
61.378/-6,2%
Puerto de Chacabuco
30.744 /
Puerto de Castro
8.468/-11,5%

Puerto de Talcahuano
295/

Chaitén
209/

Puerto de Punta Arenas

VALPARAISO

30

Puerto Williams
577 /-50,3%

75.057/

Puerto Natales
1.572/-11,7%
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OFERTA TURISTICA

Establecimientos de Alojamiento Turistico del Registro Nacional de Prestadores de Servicio Turisticos de
SERNATUR, segun region, aiio 2019

Region N° i Habitat?ionezs Cam.as N°' Sitios campings
EAT (Capacidad) (Capacidad) Camping (Capacidad)
Aricay Parinacota 144 2.461 4.535 10 113
Tarapaca 222 5.693 11.213 4 88
Antofagasta 373 9.367 17.032 13 257
Atacama 203 4.212 8.247 1 571
Coquimbo 492 7.306 17.968 58 2.341
Valparaiso 1.330 17.178 40.411 39 894
Metropolitana de Santiago 753 22.256 38.267 27 1.193
Libertador General Bernardo O'Higgins 413 6.044 14.810 50 1.392
Maule 427 5.920 12.099 65 1.439
Nuble 263 3.091 8.936 28 690
Biobio 393 5.953 12.076 84 3.461
La Araucania 677 6.630 19.378 54 815
Los Rios 573 6.380 14.476 78 1.358
Los Lagos 1.215 13.287 27.417 m 1.636
Aysén del General Carlos Ibanez del Campo 619 4144 8.369 86 969
Magallanes y de La Antartica Chilena 468 5.330 11.601 30 1.307
Total Pais 8.565 125.252 266.835 748 18.524
EAT CAMPINGS
125.252 habitaciones 18.524
266.835 camas sitios de camping
FUENTE:

Elaboradoy estimado por el Departamento de Estadisticas de SERNATUR, en base al “Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos” a marzo 2020.

NOTAS:

1. Corresponde al total de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento registrados en Sernatur.

2.EIN® de habitaciones hace referenciaa "Unidades Habitacionales'(incluyen departamentosy cabafas).

3.Se consideraron los establecimientos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los establecimientos que no contaban con esta variable.

4.Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de N° de Habitacionesy N° de Camas de los registros que no
contaban con esta variable.

5.Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los sitios de campingde los registros que no contaban con esta
variable.

6.En algunos casos los totales difieren de la suma de los subtotales, debido a redondeo de cifras estimadas.




Numero de empresas y ventas (UF) por actividades caracteristicas del turismo (ACT), segiin estadisticas de empresas del SlI;

periodo comercial 2018

ACT

Alojamiento Turistico

Actividades de Provisién de Alimentos y Bebidas

Transporte de Pasajeros por Ferrocarril

Transporte de Pasajeros por Carretera

Transporte de Pasajeros por Agua

Transporte Aéreo de Pasajeros

Alquiler de Equipos de Transporte

Actividades de Agencias de Viajesy de Otros Servicios de Reservas
Actividades Culturales

Actividades Deportivas y Recreativas

Comercioal por Menor de Bienes Caracteristicos del Turismo
Actividades relacionadas con Sequndos Hogares y Multipropiedades

TOTAL NACIONAL

N° Empresas

12.555
53.341
14
38.902
368
169
5.654
2.777
4.352
9.143
6.427
43.952
177.654

Variacion
interanual
18,5%
27,4%
-33,3%
7.3%
17,.9%
-1.2%
28,2%
1.6%
36,8%
29,9%
19.1%
23,4%
20,5%

Ventas UF

45.310.962
168.710.394
0
62.996.663
4.545.517
42.838.184
179.882.123
29.746.258
12.223.508
13.391.037
2.332.556
478.058.260
1.040.035.463

Variacion

interanual
16,4%
29,3%
-3,.9%
-81.1%
42,7%
25,6%
-27,0%
161,9%
95,2%
-33.1%
31,5%
22,1%

UF

Ventas en empresas ACT

Variacion interanual

Empresas ACT(**)

Variacion interanual

(**) Las empresas ACT corresponden a contribu-
yentes formales del Sl cuya actividad econémica
principal es caracteristica del turismo. Sin embar-
go, no es posible garantizar que cada una de éstas
tenga fines exclusivamente turisticos.

Durante el periodo comercial 2018, a nivel nacional, el total de empresas clasificadas segun actividades carac-

ARICAY PARINACOTA COQUIMBO
2.446 EMP. (var.i.a.) 7.367 EMP. (var.i.a.) teristicas del turismo - ACT, es de 177.654, lo que representa el 14,0% del total de empresas del pais.
2.882.227UF -14,9% (var.i.a.) 18.819.087 UF (var.i.a.)

TARAPACA VALPARAISO NUBLE LOSRIOS MAGALLANES Y DE LAANTARTICA CHILENA
3.438EMP. (var.i.a.) 18.779 EMP. (var.i.a.) 4.380 EMP. (var.i.a.) 4.294 EMP. (var.i.a.) 2.738 EMP. (var.i.a.)
11.575.537UF (var.i.a.) 53.763.420 UF (var.i.a.) 4.550.472 UF -3,9% (var. i.a.) 5.246.824 UF (var.i.a.) 7.223.268 UF (var.i.a.)

METROPOLITANA DE SANTIAGO BiOBIO LOSLAGOS SIN INFORMACION(**)
70.242 EMP. (var.i.a.) 13.004 EMP. (var.i.a.)  10.403 EMP. (var.i.a.) 65 EMP. -30.1% (var. i.a.)
807.794.919 UF (var.i.a.) 28.288.816 UF (var.i.a.)  21.480.937 UF (var.i.a.) 39.487 UF +115,0% (var. i.a.)
ANTOFAGASTA LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
7.006 EMP. (var.i.a.) 8.907 EMP. (var.i.a.)
17.930.957UF (var.i.a.) 14.487.702 UF (var.i.a.)
ATACAMA MAULE LAARAUCANIA AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
3.237EMP. (var.i.a.) 9.907 EMP. (var.i.a.) 9.289 EMP. (var.i.a.) 2.152 EMP. (var.i.a.)
4.844.900 UF (var.i.a.) 19.848.293 UF (var.i.a.) 19.375.686 UF (var.i.a.) 1.891.932 UF (var.i.a.)

NOTAS:
(**)Sin informacion: Corresponde a empresas que - segun los registrosvigentesdel SII - nofue posible determinar el domicilio/casa matriz.

FUENTE: Departamentode Estudios Econémicosy Tributarios de la Subdireccionde Gestion Estratégicay Estudios Tributarios del Servi-
cio de Impuestos Internos. Formularios 22,29 y Declaraciones Juradas N.21887y 1827 que se encuentran registradas en las bases del SlI.
UF utilizada: Montos transformados a UF segun la UF promedio mensual para datos obtenidos de formulario 29 y UF al 31de diciembre
de cada afo para los datos obtenidos de formularios 22, 1887 y 1879.

Var.i.a.: Variacion interanual (%)

Fecha de extraccion delos datos: Septiembre 2019./ Ultima actualizacion: Octubre 2019

Elaboracién: Departamento de Estadisticas, SERNATUR.
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OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

ESTADISTICAS REGIONALES DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES SEGUN
ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO(EMAT), ANO 2019

Llegadas a EAT, por region, aino 2019 Pernoctaciones en EAT, por region, aiio 2019
CHILENOS EXTRANJEROS TOTAL TOTAL
AricayParinacota 155.162 28.718 183.879 378.731
Tarapacé 358.575 60.051 418.626 904.565
Antofagasta 534.068 187.438 721.506 1.687.796
Atacama 243.665 19.094 262.759 513.997
Coquimbo 584.695 49150  633.845 1.318.266
Valparaiso 1.201.374 212.085 1.413.459 2.686.888
Metropolitana de Santiago 1.158.308  2.423.993 3.582.301 7.566.602
Libertador General 311188 21.070  332.257 715.260
BernardoO'Higgins
Maule 350.075 20307  370.382 638.614
Nuble 262.685 12.974 275.659 618.232
Biobio 543.706 41.402 585.108 943.189
La Araucania 450.525 73.543  524.069 1.070.452
LosRios 341117 27.419  368.536 734.707
LosLagos 883.330 224.774  1.108.105 2.118.408
Aysén del General Carlos 185.685 53.417 239.102 407.511
Ibafiez del Campo _
Magallanesy dela 233.002 276.966 509.969 871.843
Antartica Chilena L
. . . DESTINOS SANTIAGO
A nivel nacional se registraron un total de 11.529.562 TURISTICOS URBANO .
. VALPARAISO,
llegadas a EAT y 23.175.062 pernoctaciones (noches), VINA DEL MAR
promediando una estancia de 2,01 noches. ¥ CONCON L%ggﬁfg:g
LLEGADAS 3.238.045 801.291 450.471
El destino turistico “Santiago Urbano”, lidera a nivelpais
. PERNOCTACIONES
las llegadas y pernoctaciones en EAT. (NOCHES) 7.029.172  1.418.278 983.234

FUENTE: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT), Instituto Nacional de Estadisticas - INE.
NOTA: Las cifras totales de los niveles se presentan con todos los decimales por efecto de la aplicacion del factor de expansion.




VISITAS A LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE), ANO 2019

TOTAL DE VISITANTES A LAS ASPES 2019
+3,2% var.i.a.

ASPES mas visitadas, ano2019

P.N. VICENTE

Visitas a las ASPE, aio 2019 Visitas a las ASPE, aino 2019 Visitas a las ASPE, aii02019

Chilenos: Extranjeros:@ Hombres: @ Mujeres: ﬁ Discapacitados:
2.535.534 987.913 e 1.733.689 1.789.758 2.840 \

+1,6% vari.a. +7,6% vari.a. +3,0% vari.a. +3,5% vari.a. -60,8% vari.a.

Regiones mas visitadas, aino2019

LOS LAGOS
UNIDADASPE PEREZ ROSALES R.N.LOS REGION
FLAMENCOS
P.N. TORRES DEL RN. M.N. CUEVA DEL ANTOFAGASTA MAGALLANES Y
PAINE MALALCAHUELLO  MILODON DELA
ANTARTICA
TOTALVISITANTES 638.468 565.766 304.947 160.949 145.602 CHILENA
PARTICIPACION TOTAL
PORCENTUAL 18,1% 16.1% 8.7% 4,6% 4,1% VISITANTES 870.726 711.335 559.528
30 ASPES mas visitadas, ano2019
P.N. LACAMPANA
49.756/1,4%
R.N. LOSFLAMENCOS R.N. LAGO F’OENUELAS P.N. ALERCE ANDINO
565.766 / 16,1% 28.863/0,8% 37.688/1,1%
R.N. RIOCLARILLO
58.585/ 1,7%
R.N. RiO DE LOSCIPRESES E’E’NréécREoNs&ELEs
36.310/1,0% "
R.N. ALTOS DE LIRCAY 638.468 /18,1% P.N.QUEULAT M.N. LOSPINGUINGS
24,388/ 0,7% 58.157 /1,7% 34.088/1,0%
: 1 P.N.PUYEHUE
P.N. LAGUNA DEL LAJA
. 129.178 /3,7% R.N.COYHAIQUE
120.452/ 3,4% 26.331/0,7%
R.N. MALALCAHUELLO P.N. BERNARDO
160,949/ 4,6% O'HIGGINS
38.976 /1,1%
M.N. LAPORTADA P.N.BOSQUE  S.N.LAGUNA
143.170/ 4,1% FRAYJORGE  EL PERAL*
29.404/0,8% 31.740/0,9% | R.N.NONGUEN
R.N. PINGUINO 20.136/0,6% P.N. HUERQUEHUE | P.N. CHILOE R.N.MAGALLANES
DEHUMBOLDT 51.713/1,5% 48.162/1,4% 20.501/0,6%
56.081/1,6% R.N.RADAL
SIETETAZAS P.N.NAHUELBUTA P.N. VILLARRICA
107.213/3,0% 37.513/11% 58.043/1,6%
P.N. TORRESDEL M.N.CUEVA,
MN. CERRD p.N. conguILLIO PAINE  DELMILODON
63.705 8% 142370/ 4.0% 304.947/8,7% 145.602/ 4, 1%

FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF).

NOTA:

%: Participacion sobre el total de visitantes.

(*): Estas Unidades no forman parte del SNASPE, pero son administradas por CONAF

Var.i.a.: Variacion interanual

Personas en Situacion de Discapacidad Definicion segun SENADIS https://www.cultura.gob.cl/wp-content/uploads/2017/01/quia-recomendaciones-lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf
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TRAFICO AEREO NACIONAL, ANO 2019

Las 10 ciudades con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Santiago, aio 2019

ARICA

875,6 M/6,4% - - . . . .
IQUIQUE ° Durante 2019, el trafico doméstico de pasajeros se incremento a doce meses en un +11,4%, totalizando
1.420,8 M/ 10,4% 14.985.505.
CALAMA . . . . .
- 2.042,7M/ La ruta entre Santiago y Calama, destaca por registrar el numero mas alto de pasajeros transportados
ANTOFAGASTA 15,0% Total de pasajeros transportados durante 2019, con 2.042.703, un13,3% mayor que en 2018.
1.822,1M /13,4% entre ciudades de Chile
con SANTIAGO
COPIAPQ
615,4M/4,5% Variacion interanual
LA SERENA
866,5M /6,4% : . - e ea e
: S Pasajeros transportados mensual, afio 2019 y variacion interanual (%)
37,8%
. : 20,0% o
CONCEPCION i g 173% 16,6% o o 15,4%
X 12,2% 1,9% 12,7% 13,0% (g
1.332,7M/9,8% . o
2,8%
TEMUCO -
975,8M/7,2% 3 - 43% 00
- g 7,2%
2 @ o 3
PUERTOMONTT © 3 2 3 o 5 i
1.430,3M/10,5% = 0 X ~ o2} 2 5 8 ® rs}
' ' N S & ] =y N P Q © ”
= < i °>. - 8 e 5 N -
e = § - - ;/_5__,,
PUNTA ARENAS Variacion interanual
——
901,8M /6,6% 2018
2019
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
N: Pasajeros transportados(miles)
%: Participacion sobre el total de pasajeros conectando con Santiago
FUENTE: NOTAS:
Junta de Aerondutica Civil(JAC). No se incluyen los taxisy trabajosaéreos.

Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.
Las representaciones gréaficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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TRAFICO AEREQ INTERNACIONAL, ANO 2019

Los 15 paises con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Chile, aio 2019

Pasajeros transportados
Chile y el mundo

FRANCIA
ESTADOS 242575
UNIDOS ESPANA ITALIA
1.173.882 588,663 119.887
MEXICO
320.831 COLOMBIA
PANAMA 665.278
468.553 S
ECUADOR
To.80s  119-048
-804 BRASIL
PERU 2.018.264 AUSTRALIA
1.922.141 URUGUAY 354.411
268.194
ARGENTINA
2.177.345 NUEVAZELANDIA

101.703

Distribucion (%) de pasajeros
transportados entre ciudades
chilenas y regiones delmundo

G NORTEAMERICA 1,4%

§ EUROPA 10,1%
W A 0.1%

PASAJEROS PACIFICODELSUR  4,3%
TRANSPORTADOS
ENTRE CHILE Y
EL MUNDO
LATINOAMERICA 74,1%

El trafico aéreo internacional finalizd con un incremento interanual de +0,2%. El total de pasajeros
transportados fue de 11.101.107, de los cuales 19,6% fueron transportados con origen o destino Argentina.
Santiago - Lima, es la ruta con mayor nimero de pasajeros(1.796.183), un 8,5% mas que el afio anterior.

El 74,1% del total del movimiento de pasajeros entre ciudades chilenas y extranjeras es con Latinoamérica,
sequido por Norteamérica, donde la ruta Santiago Miami, destacé con el mayor numero de pasajeros
transportados. Sin embargo, en términos de crecimiento a doce meses, es la ruta Santiago - Los Angeles, US,
la que registro la tasa interanual mas alta con un +34,2%.

Por su parte, los pasajeros transportados entre Chile y Europa totalizaron 1.124.252, cifra 13,9% mayor a lo
observado en el afo anterior, esto en parte, por la positiva inclusion de la ruta Santiago - Barcelona, la cual
llego a transportar 66.819 pasajeros durante el afo, adicionalmente se observan variaciones positivas en el
movimiento de pasajeros en rutas ya consolidadas, Santiago - Madrid; Santiago - Paris; Santiago-Londres;
Santiago - Frankfurt; destacando estas dos ultimas, en las cuales el porcentaje de variacién fue de 2 digitos
(+19,4% y +23,9%, respectivamente).

La conexion Chile- Pacifico del Sur alcanz6 los 475.061 pasajeros, 9,3% mas que en 2018.

Movimiento de pasajeros, Chile - Europa(ciudades)

MADRID
46,4%

PARIS
21,6%

ROMA
10,7%

LONDRES
8,2%

BARCELONA
5,9%

AMSTERDAM
5.4%
FRANKFURT
1,9%
TENERIFE
0,0%

Movimiento de pasajeros, Chile - Norteamérica(ciudades)

MIAMI

36,9%
NUEVA YORK
14,4%
DALLAS, US.
n,7%
ATLANTA
10,1%
HOUSTON
9,9%

LOS ANGELES, US.
9,7%

TORONTO
7.4%

Movimiento de pasajeros Chile - Pacifico Sur (ciudades)

SYDNEY
52,7%

MELBOURNE
21,9%

AUCKLAND N.Z.
21,4%

ot

PAPEETE
4,0%
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos
totales por redondeo dedecimales.
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OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

Pasajeros transportados mensual, afio 2019 y variacion interanual (%) Ciudades con mayor nimero de pasajeros transportados, aio 2019

o o 9.4%
10% 11% o8% 42% 55% 24% 0,2% SANTIAGO -
0.1% CIUDAD LIMA
-0.1% o (ORIGEN -DESTINO)
® -8,2% _10,8% ~T4% SANTIAGO -
o I et o BUENOS SANTIAGO -
=
g & |8 = sl e IS8 (el e o AIRES SAO PAULO
— b= = 3 S = © @ X3 I o~ re]
A 3 ) 4 =2} [e2) [<e] o @«
- = 2 S 3 ° =2 % < o X
© © 3 _ ) S é e
\_\/ == -’——“/
Ne PASAJEROS
TRANSPORTADOS 1.796.183 1.612.412 1.392.222
Variacion interanual
2018 PARTICIPACION
2019 PORCENTUAL 16,2% 14,5% 12.5%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

FUENTE: NOTAS:
Junta de Aeronéutica Civil(JAC). No se incluyen los taxisy trabajosaéreos.
Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.
Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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Actividades caracteristicas del turismo—ACT: son aquellas que generan
principalmente productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen
industrial de un producto (la industria de la CllU que lo produce) no es un cri-
terio para la agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no
existe una relacion personalizada estricta entre los productos y las industrias
que los fabrican como sus principales productos. Dos productos de caracte-
risticas similares, pero producidos por dos industrias diferentes de la CllU, se
clasificarian en la misma categoria de la CCP (RIET, 2008, péarrafo 5.11)
Establecimientos de alojamiento turistico: aquellos en que se preste co-
mercialmente el servicio de alojamiento por un periodo no inferior a una per-
noctacion; que mantengan como procedimiento permanente, un sistema de
registro e identificacion del cliente cada vez que éstos utilizan sus instala-
ciones; permitan el libre acceso y circulacion de los huéspedes a los lugares
de uso comun y estén habilitados para recibir huéspedes en forma individual
o colectiva, con fines de recreo, deportivos, de salud, de estudios, de gestio-
nes de negocios, familiares, religiosos, vacacionales u otras manifestacio-
nes turisticas. Los establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en
clases, segun la modalidad como se presta el servicio de alojamiento res-
pectivo.

Gasto turistico: el gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienesy servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso
propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

Grupo de viaje: un grupo de viaje se define como visitantes que realizan jun-
tos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

Industrias turisticas: las industrias turisticas (también conocidas como ac-
tividades turisticas) son aquellas que generan principalmente productos ca-
racteristicos del turismo.

Motivo (principal) de un viaje turistico: el motivo principal de un viaje turisti-
co se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar.
Ocupados: todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana
de referencia dedicaron al menos una hora a alguna actividad para producir
bienes o servicios a cambio de una remuneracién o beneficios. (Glosario En-
cuesta Nacional de Empleo).

Turismo emisor: el turismo emisor abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turis-
tico emisor o de un viaje turistico interno.

Turismo receptor: engloba las actividades realizadas por un visitante no resi-
dente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor.
Turista (o visitante que pernocta) y excursionista (o visitante del dia): un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario.

Turismo: el turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relaciona-
do con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profe-
sionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes)y el turismo tiene que ver con sus
actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Visitante: un visitante es una persona que viaja a un destino principal distin-
to al de su entorno habitual, por una duracién inferior a un afno, con cualquier
finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser
empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados.

PARA MAS DEFINICIONES
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos
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