SERNATUR
Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

Resolucion Exenta N°246

Direccion Nacional

Gobierno de Chile

APRUEBA BASES DE CONCURSO
DENOMINADO “MUJER EMPRESARIA
TURISTICA DECIMOSEXTA (XVI)
VERSION 2025" DE SERNATUR EN LAS
FECHAS QUE INDICA.

VISTO:

Lo dispuesto en el Decreto Ley N°1.224 de 1975, que
Crea el Servicio Nacional de Turismo; en la Ley N°20.423, Del Sistema Institucional para el Desarrollo
del Turismo; en la Ley N°21.722, de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio
2025; en el D.F.L. N°1/19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracién del Estado; en
la Ley N°19.799, Sobre Documentos Electrdnicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha
Firma; en el Decreto N°181 de 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que Aprueba su
Reglamento; en el Decreto Exento N°225 de 2017, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que aprobd “Convenio de Firma Electrdnica Avanzada para autoridades y funcionarios”, suscrito entre el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; en el
Decreto N°6, de 18 de enero de 2023, del Ministerio de Economia Fomento y Turismo, que nombra a
don Jaime Cristdbal Benitez Villafranca Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo; en la
Resolucién N°36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas Sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razon”, y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio Nacional de Turismo, es
el servicio publico encargado de investigar, planificar, promover y coordinar la actividad turistica del
pais. La institucion ha asumido desde el afio 2010, la realizacién anual del concurso denominado MUJER
EMPRESARIA TURISTICA (MET) para fomentar el rol de la mujer en la industria y destacar el trabajo que
ellas ejercen en el pais.

2. Que, este afio, se realizara la Decimosexta
Versién del Concurso MET 2025, por el cual, se busca premiar a empresarias con micro, pequefias o
medianas empresas turisticas, que a partir de la creatividad y esfuerzo hayan montado sus negocios,
emprendimientos y experiencias en materia de turismo, especialmente con foco en la identidad local de
su territorio la cual las caracteriza y les da una autoctonia Unica.

3. Que, para lograr lo anterior, este afo
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2025, la Subdireccién de Desarrollo de la Direccion Nacional de SERNATUR, viene realizando una serie
de acciones y convenios de auspicio y colaboraciéon con Banco Estado de Chile para llevar a efecto el
concurso denominado “Mujer Empresaria Turistica Decimosexta Version 2025”, cuyos objetivos son
visibilizar a la mujer y sus emprendimientos turisticos buscando la identidad local de su territorio y el
desarrollo local.

4.Que, el concurso “Mujer Empresaria
Turistica Decimosexta Version 2025”, consiste en que las empresarias turisticas interesadas
ganaran $2.500.000 por parte del BancoEstado y un kit de promocion y difusion a través de un video y
un set de fotografias, narrando sus experiencias de negocio a través de un relato con identidad que sea
memorable o Unico, indicando las barreras que han debido sortear, para crear un testimonio de
superacion y motivador a la vez.

5. Que, el concurso sefialado se efectuara a
través de la pagina web de Sernatur en diversas etapas, razon por la que es necesario aprobar las Bases
que lo regulan, por el acto administrativo correspondiente, por lo que,

RESUELVO:
1.° APRUEBASE las Bases y Anexo del Concurso

denominado “Mujer Empresaria Turistica Decimosexta Version 2025"”, que se llevard a efecto a
través de la pagina web de SERNATUR, y cuyo texto es el siguiente:

BASES CONCURSO MUJER EMPRESARIA TURISTICA
DECIMOSEXTA (XVI) VERSION 2025

1. INTRODUCCION.
a) Antecedentes Generales.
Chile ha experimentado transformaciones significativas en las Ultimas décadas, destacandose en los ambitos politico, social y
econdmico. En este contexto de cambio, el papel de las mujeres ha adquirido una relevancia creciente, trascendiendo los roles
tradicionales y abarcando diversos sectores, incluido el turismo.
El sector turistico en Chile se ha consolidado como una fuente importante de empleo para las mujeres. Segun la participacion
laboral femenina en las actividades caracteristicas del turismo del primer semestre de 2024. El total de trabajadores del sector

alcanzo los 643.840, de los cuales un 48.3% son mujeres, lo que equivale a 311.137 ocupadas.

A pesar de estos avances, persisten desafios significativos en términos de igualdad de género en el ambito laboral y en el acceso a
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oportunidades dentro del sector turistico. Es esencial abordar estas brechas y trabajar en politicas y acciones concretas que
promuevan la equidad de género en todas las esferas del turismo, desde la contratacién y capacitacion equitativa hasta la

promocion de mujeres a roles de liderazgo.

En este contexto, el Concurso Mujer Empresaria Turistica (MET) 2025 se presenta como una iniciativa clave para reconocer y
destacar a mujeres emprendedoras y sus negocios que demuestren un desarrollo local con foco en la identidad de sus territorios.
Este afio, el concurso pone énfasis en la promocion de la singularidad de tradiciones histdricas y procesos propios de cada regidn,
valorando aquellos emprendimientos que integran elementos distintivos de su patrimonio local y generan experiencias auténticas

que refuerzan el sentido de pertenencia y orgullo territorial.

El MET 2025 busca visibilizar y fortalecer los emprendimientos femeninos que aportan al desarrollo turistico, destacando el rol
clave de las mujeres en la conservacién de las tradiciones y la identidad de los territorios. Al reconocer y apoyar a estas mujeres
empresarias, se promueve un turismo inclusivo, sustentable y enraizado en las particularidades de cada comunidad,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible y equitativo del pais.

11. OBJETIVOS DEL CONCURSO

1. Fomentar la valorizacion y preservacion de la identidad local: Incentivar el desarrollo de iniciativas turisticas lideradas
por mujeres que integren y promuevan elementos culturales, histéricos y naturales propios de sus territorios,
destacando la singularidad de las tradiciones y practicas autoctonas de sus comunidades.

2. Reconocer vy visibilizar el aporte femenino al turismo local: Identificar y premiar a mujeres emprendedoras cuyas
propuestas contribuyan significativamente al desarrollo sustentable de sus regiones, fortaleciendo la conexidn entre la

oferta turistica y las raices culturales que representan.

3. Impulsar la sustentabilidad cultural y econdmica de los territorios: Promover proyectos turisticos que, ademas de

respetar la autenticidad de la identidad local, generen impacto positivo en las economias locales, fomentando la

participacion comunitaria y el fortalecimiento del sentido de pertenencia en los habitantes.

11l. MODALIDAD DEL CONCURSO.

a) Concurso Mujer Empresaria Turistica, Decimosexta Version.

El concurso busca premiar a las dos (2) mujeres con sus emprendimientos o empresas, que desarrollen el turismo, a nivel

nacional, regional o local, pudiendo postular empresas prestadoras de servicios turisticos con ventas anuales de hasta UF40.000.

b) Postulacion, Comisiones Evaluadoras regionales y Comité Evaluador Nacional.

Las participantes deberan completar y enviar un formulario de postulacion de manera online, ingresando al sitio web

www.sernatur.cl/mujerwww.sernatur.cl/mujerempresariaturistica Este formulario debera ser enviado en los plazos sefialados en

el punto VIl de estas bases. Los encargados en las Direcciones Regionales de Turismo de este Concurso son aquellas personas que
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sefialan en el Anexo 1 adjunto en la parte final de estas bases.

Las postulaciones se evaluaran en una primera instancia a nivel regional por una comision conformada por miembros de las
Direcciones Regionales de Turismo, Secretarias Regionales Ministeriales de la Mujer y la Equidad de Género (Seremia MMyEG) y
BancoEstado de cada region, donde se seleccionara, a las concursantes con mas alto puntaje. Es decir, las concursantes que
obtengan los primeros puntajes de la pauta de evaluacidn serdn preseleccionadas (16 emprendimientos en total) para ser
candidatas al premio a nivel nacional. La Comisién regional, luego de realizado el acto de evaluaciéon de los emprendimientos
postulantes, levantard un acta, en la que consignard como quedoé conformada la Comisién Regional y los puntajes asignados a
cada postulante y los fundamentos o razones de ello. Dicha acta debera ser suscrita por todos los integrantes de la Comision
Regional. Estas mujeres seran llamadas finalistas regionales y en ningun caso se denominan ganadoras o constituyen la accién de

ganar algun premio a nivel nacional.

Habra una Comisidn tripartita local, conformada por un representante de la Seremia de la Mujer y Equidad de género o bien
SERNAMEG, un representante de SERNATUR y un representante de BancoEstado, para preseleccionar a las finalistas regionales

que representardn a su respectiva region, de acuerdo con los criterios de evaluacidn establecidos en la cldusula IV de estas bases.

Las 16 postulantes preseleccionadas a nivel regional (1 por regién) pasaran a la etapa nacional del concurso, en el cual, un Comité
Evaluador Nacional de Nivel Central, integrado por 1 representante del BancoEstado, 1 representante del Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género y 1 representante del Servicio Nacional de Turismo, evaluard nuevamente y desde cero las 16 postulaciones
preseleccionadas a nivel regional de acuerdo a los mismos criterios de evaluacion establecidos en la clausula IV de estas bases, y
entre ellas elegiran las dos (2) ganadoras correspondientes a los primeros dos lugares a nivel nacional, que hayan obtenido los
dos mejores puntajes en la evaluacion nacional de los criterios de evaluacion y eventualmente alguna empresaria puede o no

recibir alguin tipo de reconocimiento como mencién honrosa.

Eventualmente, las historias de los primeros lugares regionales, es decir, las 16 experiencias preseleccionadas a nivel regional, y
por el hecho de haber pasado la etapa regional, seran publicadas en www.sernatur.cl, junto con las dos ganadoras nacionales del

Concurso.

c) Focalizacion del concurso MET 2025.

El Concurso Mujer Empresaria Turistica (MET) busca reconocer y destacar los emprendimientos liderados por mujeres que han
demostrado un compromiso genuino con el desarrollo de sus comunidades locales, promoviendo y preservando la identidad local
como un valor diferenciador dentro de la oferta turistica. Esta identidad se manifiesta a través de practicas, productos y servicios

que rescatan tradiciones, historias y saberes propios de cada territorio.

SERNATUR, a través de sus lineas de accion, impulsa el fortalecimiento de una oferta turistica diferenciada, poniendo especial
énfasis en iniciativas que resalten la identidad local con proyectos que reflejen el amor y la pertenencia al territorio, valorando la
riqueza histdrica, cultural, y natural que este ofrece. Ademas, que promuevan la colaboracién comunitaria, con emprendimientos
que potencien los vinculos con la comunidad, beneficiando tanto al territorio como a las emprendedoras y que incorporen buenas
practicas sustentables con iniciativas que integren practicas responsables, respeten el entorno y aseguren la continuidad de las

tradiciones locales.
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La identidad local no es estdtica, sino un proceso dindmico que evoluciona a través del tiempo y se reinventa gracias a las
historias, las memorias y las vivencias de quienes habitan el territorio. Este vinculo emocional y cultural puede ser expresado
mediante productos, servicios, relatos personales y elementos tangibles e intangibles que otorgan autenticidad y singularidad a
cada emprendimiento para poder reconocer vy visibilizar a mujeres emprendedoras que lideren negocios basados en la identidad
local de sus territorios, que promuevan la autenticidad y el valor diferencial de iniciativas que integren tradiciones, relatos
histdricos, y elementos culturales Unicos, tales como la artesania, con productos que rescaten técnicas ancestrales y saberes
locales, gastronomia con recetas tradicionales que utilicen ingredientes locales y cuenten historias culinarias transmitidas por
generaciones, experiencias turisticas con rutas o actividades que incluyan narrativas de vida, historia local y cultura del territorio,

entre otros servicios turisticos que rescaten la identidad local.

IV. CRITERIOS DE EVALUACION.

A partir de los objetivos del concurso, seialados en el punto Il de estas bases, se ha definido un primer criterio inicial a fin de
verificar quienes pasan a la etapa de revision de antecedentes, determinado por la acreditacién del cumplimiento de obligaciones
laborales minimas respecto de las trabajadoras y trabajadores de su empresa: 1. Contratacion formal; 2. Pago de cotizaciones
previsionales al dia; 3. Pago de seguros de cesantia y seguros de accidentes; 4. No haber sido sancionado por vulneracién de

derechos fundamentales y/o practicas antisindicales en los tltimos 2 afios.

Las empresas que cumplan con lo anterior serdn calificadas segun los siguientes criterios de evaluacion, con los aspectos a evaluar

en cada una de las postulaciones que se presenten:

Puntajes
Criterio Subcriterio Descripcion Asignacion de puntaje ponderados por
criterio
Emprendimiento/ Origen, motivacién y | La empresaria describe | Describe con claridad lo | 4 puntos
empresa (40%) barreras correctamente como comenzé | solicitado= 10p
su  emprendimiento, cuales
fueron los factores que la | Describe parcialmente lo
motivaron en un comienzo y que | solicitado = 5p
barreras tuvo que superar 2 puntos
No describe ningun aspecto
de la identidad local = Op
0 punto
IDENTIDAD LOCAL (40%) Relevancia cultural El emprendimiento incorpora | Describe con claridad lo | 4 puntos
Evaluar como el Originalidad y | elementos propios del territorio, | solicitado= 10p
emprendimiento rescata, autenticidad como tradiciones, técnicas
promueve y refleja la Integracion con el ancestrales, historias locales, o | Describe parcialmente lo
identidad cultural, entorno valores culturales Unicos de la | solicitado = 5p
histdrica y territorial de comunidad. 2 puntos
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su localidad, comuna, Ademas en su relato utiliza | No describe ningln aspecto
region. elementos tangibles e | delaidentidad local = 0p
intangibles del territorio (paisaje, 0 punto

biodiversidad, cultura) y los
traduce en un producto o
servicio turistico que enriquece

la experiencia del visitante.

Relato inspirador Segun descripcion Indicar de qué forma los | Describe con detalle su 2 puntos
paraotras mujeres multiples roles y potencialidades | relato inspirador, con poder

como testimonio de de las mujeres han facilitado el | de sintesis y se entiende 1 punto
superacion. desarrollo de la actividad, la | perfectamente = 10p

(20%) conformacion de redes, la 0 puntos

busqueda de la asociatividad y la | Describe en parte su relato
superacién de barreras, entre | inspirador o deja elementos

otros. al azar =5p

No describe su relato o es

poco inspirador = 0p

TOTAL 10 puntos maximo

No serdn evaluables o no continuardn en la evaluacidn, ni seran elegibles aquellas postulaciones que hayan obtenido 0 puntos en

los criterios de:

» Identidad Local

V. REQUISITOS PARA POSTULAR O PARA PARTICIPAR.

Podran participar mujeres emprendedor as’empresarias del sector turismo, que cumplan con los requisitos que se sefialan a
continuacion:

a) Mujeres chilenas o extranjeras con residencia definitiva en Chile, urbanas o rurales, mayores de 18 afios, que se desempefien
actualmente en la actividad turistica nacional como duefias o socias de los negocios turisticos. (Si se presentan sociedades debe
adjuntar o mostrar si es que fuese finalista regional algin documento que acredite tener al menos e 50% del negocio a
nombre dela mujer que postula. Si se presentan cooper ativas, puede ser una representante legal la que postuley en caso de
que adjudicara el premio en dinero debe ser usado para la cooperativa en su conjunto). No se permiten postul aciones de ideas
de negocios, sino de empresas en funcionamiento actual u hoy dia. Este requisito se verificara por medio del ingreso del RUT en el
formulario de postulacion que se publique para estos efectos. No se permiten iniciativas donde el representante legal sea un hombre
0 bien donde trabaje una pareja (hombre y mujer) y para efectos del concurso se presenta la mujer. No se aceptaran iniciativas de
familias compuestas por hermanos o padres, solo se aceptara si el conjunto familiar lo compone por gemplo una abuela, madre o
hija.

b) Mujeres empresarias, personas naturales o juridicas que presten servicios turisticos, con ventas hasta UF40.000 anuales.
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¢) Personas naturales con giro o personas juridicas, cuyos negocios se relacionen con turismo, segiin lo expresado en el formulario

de postulacién que se publique para estos efectos.

d) Podrén postular personas juridicas siempre y cuando contengan a lo menos una mujer en su directorio, lo cual deberan indicar y
acreditar en la postulacion.

€) Que hayan completado la totalidad del formulario de postulacion disponible en los canales de informacién (www.sernatur.cl y
oficinas de informacién turisticas de las Direcciones Regionales de Turismo), dentro de los plazos establecidos para ello en estas
bases.

f) Las empresarias turisticas postulantes deberdn estar inscritas sin excepcion alguna, en € Registro Nacional de Prestadores de
Servicios Turistico (Definitivo), (http://registro.sernatur.cl/) con su registro vigente, en el tipo de servicio turistico postulado.
Para los casos que € servicio turistico postulante esté vinculado a una actividad de turismo aventura, se solicitara acreditar dicho
registro y, ademas, cumpliendo inspeccion que constata € cumplimiento de los estandares de seguridad fijado para este tipo de
servicios turisticos.

Este requisito determina la admisibilidad de la postulacion y sera verificado por la Comision Evaluadora Regiona y luego por €l
Comité Evaluador Nacional, y si al momento de verificarse el registro y/o lainspeccion, -si correspondiere-, y éste/os no estuviere/n
vigente/s, la postulante quedara fuera del concurso ipso facto.

g) Las postulantes no deberéan tener deudas previsionales, laborales, ni tributarias vigentes. Es deber de SERNATUR y
BancoEstado poder revisar y consultar por estasinfracciones.

h) Las postulantes 2025, pueden haber participado en versiones anteriores del Mujer Empresaria Turistica e incluso haber sido
finalistas regionales, sin embargo, en ningun caso pueden haber sido ganadoras nacionales en alguna version del concurso.

i) Las empresarias turisticas postulantes, por € solo hecho de postular, autorizan a BancoEstado para realizar una evaluacion
comercial, permitiendo la recepcion de informacion sobre ofertas o productos por via presencial, digital o telefénica.

j) Desde la version 2025 en adelante se utilizar an herramientas de deteccion de inteligencia artificial como Chat GPT y otras
que existen. El uso de estetipo de instrumentos queda prohibido para la postulacién al presente concur so.

VI.DE LASGANADORASDEL CONCURSO.

a) Premiacion y Premios.

El resultado del concurso sera notificado alas postulantes preseleccionadas a nivel regional y ganadoras a nivel nacional, junto con
lafecha, horay lugar en que se llevara a efecto la premiacion, a correo electronico que éstas hayan registrado en el formulario de
postulacion, ademés se publicara la informacion de sus emprendimientos de manera oficial -y para dominio y conocimiento

publico- en laweb www.sernatur.cl.

El premio se otorgard a las (2) dos empresarias turisticas que hayan obtenido los mas altos puntgjes en la evaluacion a nivel
nacional de las postulaciones o experiencias que hayan pasado a esta instancia.
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Los premios para cada ganadora consistiran en lo siguiente:

Un premio en efectivo por parte de BancoEstado el cua asciende a $2.500.000. millones de pesos por ganadora, € cual seré

entregado mediante transferencia el ectronica

- Un Kit audiovisual correspondiente a un video de un minuto (con los lineamientos comuni cacionales de Gobierno de Chile que
consideran lenguaje inclusivo y el cierre oficial del Gobierno de Chile) que tendra por fin la difusién de la experiencia
ganadora, ademés de 40 imégenes profesionales. Todo sera enviado a cada ganadora via WeTransfer, dentro de los 120
dias siguientes a la notificacion de haberse ganado el premio. Las ganadoras, asimismo, no podran alterar, ni tendran
injerencia en el contenido del video y las imégenes profesionales, o en su edicion, ni podran modificar su contenido, como

tampoco solicitarlo.

Los premios no serédn modificables ni canjeables por otros equivalentes, como asimismo Sernatur no entregard més que el KIT
audiovisua e iméagenes sefial adas precedentemente, no pudiendo las ganadoras exigir mas que tales premios, tal como se describen.
La compra de este bien se encuentra a cargo de SERNATUR por lo que la ganadora debe acatar |a empresa asignada de acuerdo a
proceso de licitacion realizado.

b) Asignacién de Puntajes:

Los puntajes serén asignados por la Comisién Evaluadora Regional y el Comité Evaluador Nacional, segiin corresponda, de
acuerdo con la evaluacion que éstas hagan de los criterios de evaluacion y sus ponderaciones establecidas en el punto |V de las

presentes bases denominado “ Criterios de Evaluacion”.

Las experiencias elegibles en todo caso deben cumplir con los criterios de eval uacion establecidos en estas bases; ser lideradas por
mujeresy ser diferenciadoras de manera que sean memorablesy/o y Unicas.

¢) En caso de Empate.

En caso de empate, se considerard como ganadora a la concursante que haya obtenido el mejor puntaje en el criterio de
evaluaciéon “Identidad Local”, sefialado en la cldusula IV de estas bases. Si continuare el empate decidira fundadamente el

Director Nacional de Turismo o quien éste designe en su representacion.

Las preseleccionadas regionales o ganadoras nacionales seran contactadas por SERNATUR de acuerdo con los datos entregados en
el formulario de su postulacién. Si los datos entregados no correspondieren a la persona o no fueren conducentes al contacto de
ésta, o ésta no pudiere ser contactada por cualquier causa que fuere, no se hard efectivo o no se le entregard el premio y se
pasard a premiar a la siguiente candidata con mayor puntuacion. Dicho procedimiento, se realizard o aplicard sucesivamente si la

situacion descrita se repite, hasta obtener una ganadora.

Las ganadoras deberdn proporcionar imagenes de sus emprendimientos (establecimientos o negocios) y de ellas mismas (imagen

propia) en alta calidad al Servicio Nacional de Turismo, cediendo por el solo hecho de participar en este concurso, los derechos de
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éstas, para ser utilizados en las comunicaciones y promocidn turistica y los demds fines que el Servicio estime necesarias, para lo
cual deberan proporcionar las autorizaciones que este Servicio les solicite para tales efectos. En caso de que no pudiesen o no

quisieren proporcionar tales datos, quedaran fuera del concurso y no se les hara entrega del premio.

Una vez conocida la identidad de las ganadoras, SERNATUR estara facultado para comunicar la identidad de éstas, en la forma que
estime conveniente, resguardando y manteniendo en reserva los datos personales de conformidad a la Ley N° 19.628 de 1999

Sobre Proteccidn a la Vida Privada y de Datos de Carécter Personal.

VII. FECHASY PLAZOS DEL CONCURSO.

Publicacion de Bases, lanzamiento del Concurso y [lamado a postulacion: 18 dejunio de 2025
Periodo de recepcion de postulaciones: hasta e 18 de julio a las 23:59 horas. Transcurrido este plazo y hora las postulaciones
serdn inadmisibles,
Eventual periodo de extension de plazos de postulaciones: Se podra extender el plazo sefialado en la letra anterior, de acuerdo con
los criterios de SERNATUR, s existen hechos, situaciones imponderables o por causa justificadas o caso fortuito. SERNATUR
comunicara a través de su web y redes oficiales €l nuevo plazo de postulacién y solo se podran presentarse postulaciones hasta las
23:59 horas del nuevo dia o plazo sefial ado.

Periodo de evaluacion y seleccion de postulantes a nivel regional: hasta 30 dias para la evaluacién y seleccion por parte de las
comisiones regionales contados desde el vencimiento del plazo inicia de las postulaciones o su prorroga, segin corresponda.

Periodo de evaluacion y seleccion de postulantes a nivel nacional: hasta 20 dias para la evaluacion y seleccion por parte de la
comisién nacional contados desde el vencimiento anterior de la evaluacion regional .

Premiacion del Concurso: Se espera que la premiacion sea a contar de septiembre del 2025 en adelante, pudiendo ejecutarse hasta
diciembre de 2025, por lo que el diay hora seré por confirmar.

VIII.EXCLUSIONESY ELIMINACION DE POSTULACIONES.

Si las candidatas, concursantes o postulantes decidiesen abandonar €l concurso, deberan informar este hecho a Encargado/a de
Género de cada Direccion Regional de Turismo, al correo electronico del encargado regiona de SERNATUR correspondiente o
bien por carta simple presentada en las Oficinas de Informacion Turistica de SERNATUR -OIT- de laregién, provincia o comuna,
segun corresponda, ala que pertenezca o donde resida la candidata o concursante.

Las candidatas podran especialmente retirarse o abandonar el concurso por motivos de fuerza mayor tales como enfermedad,
incapacidad, imposibilidad de permanecer en el lugar de residencia, cierre del negocio por cualquier casa que fuere, entre otras.

Asimismo, SERNATUR se reserva el derecho a excluir del Concurso las postulaciones que no cumplan con los procesos o etapas
sefialados en estas bases, especialmente en el punto V denominado “Requisitos de postulacion o para Participar”, o las
experiencias o postulaciones en otros formularios distintos a los dispuestos por este Servicio para los efectos del concurso, o que

no contengan los datos obligatorios exigidos en el formulario de postulacién, o si las postulaciones fuesen presentadas fuera de
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plazo u hora establecido en estas bases, y por otras acciones o causas que determine la Comision Evaluadora Regional o Comité
Evaluador Nacional que hagan presumir justificadamente que las postulaciones son inadmisibles o perjudiciales al concurso

mismo.

Quedaran excluidas automaticamente del concurso todas aquellas concursantes que hagan comentarios en sus postulaciones o en

las paginas de SERNATUR o en o por cualquier otro medio que:

- Atenten contra la moral, las buenas costumbres y el orden publico.
- Entreguen una impresién negativa y/o peyorativa, despectiva u ofensiva de Sernatur y/o Chile y/o Chile es TUYO, o que
profieran ofensas en contra de esta institucion o cualquier otra persona natural, juridica o moral, de derecho publico o

privado, nacional, extranjera o internacional.

Tampoco podran participar en e concurso, directores, funcionarios y trabajadores dependientes u honorarios de
SERNATUR, incluidos aquellos que actualmente tengan desempefio en la Direccion Nacional o Direcciones Regionales u
Oficinas Locales o de Informacién Turistica (OIT) o de cualquiera de sus Departamentos y/o Unidades o Subunidades. La
misma prohibicién aplica a los funcionarios y trabajadores de la Subsecretaria de Turismo, Ministerio de la Mujer y
Equidad de Género y BancoEstado, asi como funcionarios publicos de otras entidades como Municipalidades, Servicios,
Ministerios, Secretarias Regionales Ministeriales, CONAF, SERCOTEC, CORFO o cualquier profesional de vinculacion
con el Estado, en cualquier calidad contractual sea contrata, honorario o planta.

Dicha prohibicién se extiende a los conyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por consanguinidad o afinidad, hasta el
segundo grado inclusive, de las personas sefialadas en el parrafo anterior.

En caso de que una concursante sea eliminada o excluida del concurso por alguna de las causales sefialadas anteriormente, en
ningun caso podra recibir el premio respectivo en caso de que fuesen seleccionadas ganadoras, aplicandose en tal caso, lo
dispuesto en la cldusula VI parrafo pendltimo de estas bases, es decir, se elegira a la siguiente seleccionada con mejor puntaje que

pasard a ser la ganadora.

IX. APOYO PARA LA POSTULACION.

Cualquier duda respecto al Concurso o lo sefialado en estas bases deberd dirigirlas directamente a los correos de los Encargados
Regionales del concurso, sefialados en el ANEXO 1 adjunto en la parte final de estas bases donde se podran aclarar sus consultas y

asesorar acerca de como postular

X. DERECHO DE NO ADJUDICACION DEL PREMIO Y DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONCURSO.

SERNATUR se reserva €l derecho de no adjudicar, ni entregar € premio, cuando no se dé estricto cumplimiento a lo preceptuado
en las presentes bases o las seleccionadas como ganadoras no cumplan con los requisitos para participar en e concurso o estén
incluidas en alguna de las causales de eliminacién de participantes sefialadas en laclausula VIl de este instrumento.

SERNATUR se reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar este concurso, - e incluso a no entregar € premio- por
razones de caso fortuito o fuerza mayor o cualquier hecho o situacién no imputable a este Servicio que impida su cumplimiento, o
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que el concurso se lleve a efecto en forma satisfactoria, informando en tal caso la causa por la que no se llevara a efecto e concurso
alas concursantes, a través de sus paginas de internet y correos dirigidos a los que hayan registrado las candidatas en su formulario
de postulacién, lo que no generara responsabilidades de ningun tipo, ni derecho a indemnizaciones ni compensaciones de ninguna

naturaleza afavor de terceros por parte de SERNATUR.

XI. RESPONSABILIDAD, ACEPTACION Y OTROS.

El solo hecho de participar en este concurso, implica que las interesadas o concursantes conocen y aceptan expresamente todos y

cada uno de los Términos y Condiciones que se establecen en estas Bases, y que adhieren aellosy a su cumplimiento.

Se entendera que todas las personas que, directa o indirectamente, toman parte como concursante o en cuaquier otra forma en el
presente concurso, han conocido y aceptado integramente estas bases, renunciando del derecho a deducir reclamo o accién de

cualquier naturaleza en contra de Sernatur como organizador y €jecutante.

Esta prohibido y serd anulado cualquier intento o método de participacion en e concurso que se realice por cualquier proceso,
técnica o mecanica de participacion distinta ala detallada en estas bases.

Se deja expresa constancia que Sernatur se reserva el derecho de:

a) Verificar que las personas que reciban el premio cumplan los requisitos de estas bases.

b) Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier irregularidad durante el presente Concurso.

c) Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor, tales como 6rdenes de autoridad
competente, no disposicion del lugar para realizar la premiacion en la fecha indicada, disturbios o protestas que impidan su
realizacion o pongan en peligro o amenacen la integridad de los participantes, se decreten cuarentenas o se restrinja la libertad de
desplazamiento de las personas, u otros semejantes.

d) Aclarar algun contenido de las bases, s se determinara que elementos de su contenido inducen a error o son oscuros 0 dudosos.
Las modificaciones seran publicadas en la pagina de Sernatur y se entenderdn formar parte de estas bases desde la fecha de su

publicacion.

e) Prorrogar € plazo de vigencia o postulacion a concurso, 1o que cua deberd ser publicado y comunicado en la pagina de
SERNATURYy susredes oficiaes.

XI1.LEGISLACION APLICABLE Y PRORROGA DE COMPETENCIA.
Para todos los efectos legales las presentes Bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier disputa con respecto a las mismas sera

conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de Santiago, prorrogandose la competencia ante y para ante estos
Tribunales.
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ANEXO 1: ENGARGADOSREGIONALESDEL CONCURSO Y CORREOSDE CONTACTO

Region Nombre E-mail Teléfono

Aricay Parinacota 582-254506

SANDRA PEREZ GUAJARDO
sperez@sernatur.cl

Tarapaca 572-427686
CECILIA BALDOVINO POLANCO
cbaldovino@sernatur.cl

Antofagasta 552-451818
CLAUDIA ROJAS QUINTANA

croj sernatur.cl

Atacama Icanal sernatur.cl 522-212838
LUIS CANALES LEYTON

Coquimbo , , 512-225138
DANIELA CARDENAS VALDES
dcarden sernatur.cl
Valparaiso , 322-975687
MARILUZ GALLARDO PEREZ
mgallardo@sernatur.cl
O'Higgins , , 722--230413
NATALIA BERRIOS MARTINEZ )
nberrios@sernatur.cl
Maule , 712-233669
FRANCISCO VALLEJO ALARCON
fvallgjo@sernatur.cl
Nuble kpinilla@sernatur.cl
KARINA PINILLA VALENZUELA
Biobio 412-741416

YEPINA SANHUEZA VIGNOLO
ysanhueza@sernatur.cl

Araucania , 452-406211
MARIA SEGURA PALACIOS

msegura@sernatur.cl

Los Rios , 632-275007
MARIA ELENA MONTESINOS

mmontesi nos@sernatur.cl

Los Lagos , 652-254580
KARINA GRAUS LOPEZ
karaus@sernatur.cl
Aysén , , 672-231752
DIEGO CARCAMO PEREZ
dcarcamo@sernatur.cl
Magallanes , , javiles@sernatur.cl 612-246790
JOSE ANTONIO AVILES
Metropolitana cmunoz@sernatur.cl 562-27318396

CLAUDIA MUNOZ ACOSTA

2°. PUBLIQUESE la presente Resolucion para su difusion y
conocimiento en la paginaweb de este Servicio www.sernatur.cl.
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ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

CRISTOBAL BENITEZ VILLAFRANCA
Director Nacional
Servicio Nacional de Turismo

SFG/CCR/FCV/msec.
Distribucidn:

- Unidad de Gabinete

- Subdireccién de Desarrollo
- Fiscalia

- Oficina de Partes
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Documento firmado electrénicamente por:

CRISTOBAL BENITEZ VILLAFRANCA
Fecha Firma: 16-06-2025
Cddigo de verificacion: 871995968220

Este documento incorpora una firma electrénica avanzada segun lo
indica la ley N0o19.799. Su validez puede ser consultada en el sitio
https://sigedoc.sernatur.cl/web_verificador/ usando el cédigo de verificacion

indicado, o a través del siguiente cédigo QR:
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