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PROGRAMA VACACIONES TERCERA EDAD

El presente informe, de acuerdo con lo establecido en el articulo 19, letra a) del
presupuesto del Servicio Nacional de Turismo para el afio 2025, remito a usted informe
acerca de la nomina de beneficiarios, metodologia de eleccién de éstos, las personas o
entidades ejecutoras de los recursos, los montos asignados, la modalidad de asignacion
las actividades financiadas y los objetos y metas anuales del Programa Vacaciones
Tercera Edad, particularmente durante el segundo trimestre del afio 2025, comprendido
como el periodo de abril, mayo y junio.

I FIN

El fin del Programa es: "Contribuir al crecimiento de la industria turistica disminuyendo la
estacionalidad."

II. PROPOSITO

El propdsito definido para el Programa es: "Las empresas turisticas ubicadas en comunas/destinos
con problemas de estacionalidad han incrementado su actividad en temporada media y baja".

III. EL PROGRAMA

a) Desarrollo

El Programa Vacaciones Tercera Edad (VTE) se constituye como una iniciativa impulsada
por SERNATUR desde el afio 2001, cuyo objetivo es el quiebre de la estacionalidad,
disefiado especialmente para adultos mayores, con el fin de promover el turismo interno,
poniendo en valor destinos y atractivos turisticos de nuestro pais, el fomento de empleos
a través de una mayor demanda de los servicios turisticos y dinamizar economias
locales mediante y el crecimiento de la industria en temporada baja y media.

Por ello, se desarrollan paquetes turisticos desde 2 a 7 noches subsidiados por el Estado,
en promedio, entre un porcentaje que fluctla entre el 25% al 75%, cuyo desarrollo es
llevado a cabo por operadores turisticos especializados, permitiendo que adultos
mayores de 60 anos con cédula de identidad chilena, asi como también montepiados,
jubilados, pensionados o con capacidad disminuida mayores de 18 afios puedan acceder
a los beneficios psicoldgicos, sociales y fisicos que proporciona la actividad turistica,
fortaleciendo asi su identidad y la vida sana.



vacaciones

¢ tercera
edad
&SERNATU_R

Todos los paquetes turisticos contemplan los servicios de: traslado en bus o avion segin
destino, alojamiento en hoteles, cabafias, hostales, etc. (de 2 hasta 7 noches segun el
tipo de cupo), alimentacion completa (desayuno, almuerzo y cena), dos excursiones,
seguro de asistencia en viaje, actividades recreativas, asistencia médica y paramédica
(s6lo modalidad clasico), para los que utilizan transporte aéreo el traslado
aeropuerto/hotel/aeropuerto y las tasas de embarque en caso de que corresponda.
Ademas, se presenta una gama de tour opcionales en cada destino para que los
pasajeros interesados puedan acceder a rutas patrimoniales, museos y Areas Silvestres
Protegidas, entre otros muchos atractivos, siempre con un fin de apoyar el desarrollo de
la actividad turistica local y por ello, dependiendo de las caracteristicas de estos
paquetes, es que se clasifican dentro de las siguientes modalidades, brindando al usuario
mayor flexibilidad respecto al precio y duracién de cada paquete turistico:

e Modalidad Clasico: Corresponde a paquetes de viaje que cuentan con todos los
servicios incluidos (alojamiento, alimentacién completa, traslados, seguro de
asistencia en viaje excursiones y actividades recreativas), dirigido a personas
mayores de 60 afos. La duracién de estos paquetes varia dependiendo del
destino, pudiendo ser desarrollados desde 4 a 7 noches a destinos en todo el pais
y dependiendo de sus caracteristicas, podran ser realizados a través de
transporte aéreo o terrestre.

e Modalidad Escapadas: Corresponde a aquellos paquetes de viaje que cuentan
con todos los servicios incluidos (alojamiento, alimentacién completa, traslados,
seguro de asistencia en viaje excursiones y actividades recreativas), realizados
dentro de la misma region y/o regiones adyacentes. La duracion de este tipo de
viajes podra ser de 2 o 3 noches, dependiendo del destino de viaje y por ello son
realizados solo a través de transporte terrestre.

Cada uno de los paquetes turisticos realizados bajo las modalidades Clasico y Escapadas
pueden realizarse mediante los siguientes tipos de cupo:

- Regular: Tipo de cupo comercializado directamente a adultos mayores a
través de agencias de viajes participantes del Programa Vacaciones Tercera
Edad.

- Social: Otorgado a las Municipalidades, clubes u organizaciones de adulto
mayor mediante una postulacidon previa, realizada por el mismo municipio o
club, el cual una vez beneficiado con una fecha de viaje, convoca a las
personas interesadas para viajar a través de este tipo de cupo.

Para llevar a cabo la gestion de cada una de estas modalidades (Clasico y Escapadas),
el Programa Vacaciones Tercera Edad desarrolla procesos de licitaciones publicas, las
cuales permiten entregar su ejecucion a tour operadores especializados desde la regidon
de Arica y Parinacota hasta Magallanes, alcanzando un total de 18 licitaciones publicas.
Para ello, diversos tours operadores de turismo presentan ofertas, las cuales deben
acogerse a las bases de licitacion del programa que definen los requisitos minimos para
las propuestas y su ejecucidn. Finalmente, las empresas adjudicatarias subcontratan
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prestadores de servicios del rubro turistico en las comunas de destino priorizadas por
Sernatur de acuerdo con su indice de estacionalidad.

Para ello, se han disefiado servicios especialmente para el segmento especifico del
Programa, lo cual asegura la contratacion de todos los servicios necesarios para un viaje
integral y placentero, permitiendo dinamizar la actividad econémica de los destinos
visitados por medio del incremento de la demanda por bienes y servicios turisticos tanto
de empresas participantes del programa (alojamientos, restaurantes, entre otros), como
de aquellas que se benefician indirectamente mediante la provision de insumos a los
prestadores de servicios turisticos, fomentando el turismo interno y colaborando con el
crecimiento de la industria turistica del pais mediante la ocupabilidad de prestadores de
servicios turisticos. Todo ello logra poner en valor destinos y atractivos turisticos
nacionales y el desarrollo del sector en las comunas/destinos que participan. De esta
manera, el Programa Vacaciones Tercera Edad favorece el encadenamiento productivo
y la dinamizacion de las economias locales y para este afio se estima el impacto de
nuestro programa en alrededor de 50 destinos a lo largo de todo el pais.

IV. BENEFICIARIOS
a) Beneficiarios Directos

Se entiende por poblacidon objetivo (beneficiarios directos) a todas aquellas empresas
del sector turismo a nivel nacional afectadas por problemas de estacionalidad en los
destinos turisticos identificados por el Programa para cada temporada, entre las que se
cuentan los servicios de alojamiento turistico (SAT), operadores turisticos, agencias de
viajes, restaurantes, guias de turismo, transporte, entre otros.

La seleccion de beneficiarios directos corresponde a cada adjudicataria al momento de
preparar su oferta, sin embargo, todos deben encontrarse inscritos en el Registro
Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de SERNATUR vy se les otorga un puntaje
especial al momento de la evaluacion en caso de encontrarse certificados con el Sello
de Calidad entregado por el Servicio.

b) Beneficiarios Indirectos o Intermedios

Los beneficiarios indirectos o intermedios del Programa son entendidos como sujeto de
solucion del problema, mas que afectados por el problema, ya que estos ultimos
corresponden a los beneficiarios directos. Los beneficiarios indirectos o intermedios
corresponden al numero de habitantes del pais que califiquen de acuerdo con las
condiciones establecidas en las bases de licitacion, que incluye a la poblacién de la
tercera edad y aquella con capacidad disminuida mayores de 18 afios (expresado en
términos simples) viajados por el Programa.
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Para ser beneficiario indirecto o intermedio del Programa Vacaciones Tercera Edad, se
debe cumplir uno de los siguientes requisitos:

i) Ser una persona ciudadana chilena mayor de 60 afos.

ii) Ser una persona extranjera con residencia permanente en Chile, cuya edad
sea de 60 afios 0 mas.

iii) Ser una personas jubilada, pensionada o montepiada de cualquier sistema
provisional, aun cuando no cumpla los 60 afios.

iv) Personas con capacidad disminuida mayores de 18 afos.

Ademas, para el caso de los cupos regulares, cada beneficiario titular puede viajar, si
asi lo desea, acompafiado de una persona mayor de 18 afios y tendra los mismos
derechos y obligaciones que un beneficiario titular.

V. DISTRIBUCION DE RECURSOS PRESUPUESTARIOS

Actualmente, el Programa Vacaciones Tercera Edad se encuentra en pleno proceso
ejecucion de sus licitaciones para la modalidad Clasico, mientras que las licitaciones de
la modalidad Escapadas se encuentran en preparacion. A saber:

- Modalidad Clasico: 2 licitaciones publicas adjudicadas y en ejecucién.
- Modalidad Escapadas: 15 licitaciones publicas adjudicadas y 1 declarada
desierta.

A continuacidon, se presenta un cuadro resumen del estado de avance de las 18
licitaciones proyectadas para ejecutar durante el afio 2025 por el Programa Vacaciones
Tercera Edad indicando sus montos y proyecciones de ejecucidén de pasajeros:

PASAJEROS
MODALIDAD REGION Lliﬂ::lghl 1D LICITACIGN ADJUDICATARIA MONTOS;:?I:NADOS COMPROMETIDOS
2025
clLASICO |Di io i j 1591-43-LR23 Joker servicio SPA 1.705.017.384 9.908
cLASICO [Di io i j 1581-21-LR23 Joker servicio SPA 1.685.521.906 9.397
ESCAPADAS | Aricay Parinacota Desierta 1330-3-L025 Mo aplica 85.182.160 560
ESCAPADAS Tarapaca j 2624-1-LP25 Altos del Norte 60.951.760 440
ESCAPADAS Antofagasta j 1868-1-LP25 Turismo C 47.300.680 280
ESCAPADAS Atacama j 1331-1-LQ25 Turismo C 99.934.960 680
ESCAPADAS Coqui j 1869-7-LR25 Turismao C 180.295.240 1.810
ESCAPADAS paraiso j 1870-3-LR25 ValpoVina 283.803.040 2.840
ESCAPADAS [ Metropolitana j 520487-1-LR25 Meli Newen 281.345.920 2.840

ESCAPADAS Maule 1872-3-LR25 Bracastviajes 259.252.530 2,490
ESCAPADAS Nuble j 1040538-16-LP25 Turistip 113.818.240 1.040
ESCAPADAS Biobio j 1873-1-LQ25 Meli Newen 144.257.960 1.360
ESCAPADAS Araucania j 1874-2-LQ25 Meli Newen 128.893.360 1.160
ESCAPADAS Los Rios j 1875-2-LQ25 Patagonia Punto Norte 128.884.480 1.200
ESCAPADAS Los Lagos 1898-4-1025 Patagonia Punto Norte 152.617.920 1.280
ESCAPADAS HAysén j 1332-2-1P25 Baguales de la Patagonia 59.731.620 260

ESCAPADAS j 1878-1-L025 Vultur 68.921.100 300

TOTAL 5.723.263.250 40.185
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VI. [EJECUCION DE PASAJEROS

Durante el segundo trimestre, es decir, entre el 01 de abril al 30 de junio de 2025 el
Programa Vacaciones Tercera Edad se iniciaron los procesos licitatorios que deben
realizar las distintas direcciones regionales de turismo del pais para la modalidad
Escapadas. Por otra parte, las licitaciones ID1591-21-LR23 e 1ID1591-43-LR23
correspondientes a la modalidad Clasico, ha desarrollado viajes a través del Programa
Vacaciones Tercera Edad a partir del mes de marzo. Por ello y en consideracién a lo
indicado en el reporte anterior, debido a que la tramitacion de pago de estos viajes no
habia sido realizada, son reportados en el presente informe todos/as los/as pasajeros/as
pagados al 30 de junio de 2025:

PASAJEROS 2°T EJECUCIGN 2°T
MODALIDAD REGION LICITACION ABRIL - JUNIO ABRIL - JUNIO
CLASICO Direccidn Nacional 1581-43-LR23 2.528 $ 322.437.916
Direccion Nacional 1581.21-LR23 1.847 263.532.651
Aricay Parinacota 1330-3-L0Q25 0
Tarapaca 2624-1-LP25 0 3
Antofagasta 1868-1-LP25 0 $
Atacama 1331-1-1025 0 ]
Coquimbo 1869-7-LR25 0 $
Valparaiso 1870-3-LR25 0
Metropolitana 520487-1-LR25 0 3
0 'Higgins 1871-1-LR25 1] $
ESCAPADAS Maule 1872-3-LR25 0 ]
Nuble 1040538-16-LP25 1] $
Biobio 1873-1-1025 0
Araucania 1874-2-1025 0 3
Los Rios 1875-2-LQ25 1] $
Los Lagos 1858-4-LQ25 0 8
Aysén 1332-2-LP25 1] $
Magallanes 1878-1-1025 0
TOTAL 4,375 % 585.970.567

En relacién con los datos proporcionados, se indica que la ejecucién de pasajeros
respecto al compromiso inicial establecido por el Programa Vacaciones Tercera Edad
corresponde a un 10,9%, mientras que su ejecucion presupuestaria corresponde a un
10,2%, por lo que, en los proximos estados de avance y en consideracién a los viajes
desarrollados, se estima que estos porcentajes tiendan a un alza progresiva.

Para conocer mas del programa Vacaciones Tercera Edad puedes acceder a
www.vacacionesterceraedad.cl
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