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Gobernanzas y destinos 
turísticos: articulando 
sostenibilidad y gestión 
territorial Modelo de Desarrollo de 

Destinos Turísticos



Creación del Modelo

“Al 2035, Chile será reconocido por consolidar 
el turismo como una actividad estratégica y 
esencial para el desarrollo sostenible de sus 
regiones, contribuyendo al bienestar de las 

personas y comunidades, a la conservación del 
medio ambiente y al crecimiento económico”.

Pilar 1:
Gobernanzas 

sectoriales

Pilar 2:
Turismo Sostenible

Pilar 3:
Posicionamiento y 

experiencias únicas

Pilar 4:
Inteligencia turística y 

planificación

Pilar 5:
Ecosistemas 

productivos de alto 
impacto.

Pilar 6:
Inversión turística 

verde



Modelo de desarrollo de destinos turísticos

✔ Orientar
✔ Acompañar
✔ Facilitar

✔ Local
✔ Regional
✔ Nacional

Componente 1

✔ Ministerios

✔ DR SERNATUR/ Gores/ 
Programas Regionales

✔ Municipios/ 
Asociaciones Locales/ 
Programas Locales



Componentes del Modelo: Clasificación territorial

14 TPT a nivel 
nacional

23 comunas

Regiones con 
TPT.

Coquimbo (3) 

Tarapacá, 
Antofagasta, 
Maule, Biobío,

Los Lagos (2)

Los Ríos (1)

78 DT a nivel 
nacional

195 comunas

Regiones con 
+ Destinos.

Valparaíso (10)​

O´Higgins y 
Biobío (7)​

Ñuble (6)



Modelo de desarrollo de destinos turísticos

✔ Orientar
✔ Acompañar
✔ Facilitar

✔ Local
✔ Regional
✔ Nacional

Componente 2

✔ Ministerios

✔ DR SERNATUR/ Gores/ 
Programas Regionales

✔ Municipios/ 
Asociaciones Locales/ 
Programas Locales



Componentes del Modelo: Medición de Destinos

32 variables de análisis 6 ejes Índice de Desarrollo de DestinosPonderación 0-100

1

2



Componentes del Modelo: Ejes y Variables Nivel de 
Desarrollo



Modelo de desarrollo de destinos turísticos

✔ Orientar
✔ Acompañar
✔ Facilitar

✔ Local
✔ Regional
✔ Nacional

Componente 3

✔ Ministerios

✔ DR SERNATUR/ Gores/ 
Programas Regionales

✔ Municipios/ 
Asociaciones Locales/ 
Programas Locales



Componentes del Modelo: Herramientas de apoyo

EXISTENTES TURISMO EN FACTORES DE EVALUACIÓN NO EXISTENTES

Barrios 
comerciales 
de 
SERCOTEC Fondo audiovisual -

Cultura

Programa GRD-
SENAPRED

Sello de excelencia 
Artesanía - Cultura

Programa de 
Taxi Eléctrico

Programa Mejoramiento 
de Barrios - SUBDERE

FONAPI-
Proyectos 
Inclusivos -
SENADIS Fondo Fiestas 

Caletas - INDESPA

Fondo Cooperativas 
- SERCOTEC

Agua rural 
solar - ASE

Sello comuna 
energética-ASE

Mapa Turismo 
Chile

Pequeñas 
Localidades
MINVU

Quiero mi 
barrio -
MINVU



Algunos resultados de la Medición de destinos



Algunos resultados de la Medición de destinos



Indicadores clave Nivel de desarrollo

Número 
de 

llegadas

Número de 
Pernoctaciones

Diversidad 
de 

Atractivos

Servicios 
turísticos

Aporte del 
Turismo a la 
economía local



Herramientas de Apoyo: MapaTurismo Chile

▪ Plataforma intuitiva y dinámica 
diseñada para la visualización rápida 
y efectiva de datos turísticos.

▪ Permite generar reportes rápidos y 
minutas automatizadas, además de 
incorporar la visualización de datos 
de manera atractiva y sencilla.

▪ Entrega una visualización del turismo 
a nivel nacional georreferenciando
atractivos, destinos, territorios con 
potencial turísticos y ZOIT.



Herramientas de Apoyo: MapaTurismo Chile



PRÓXIMOS PASOS

▪ Lanzamiento plataforma consulta

▪ Desarrollo de Herramientas

▪ Trabajo con DR
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