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¢ QUE HACEMOS?

X Ejecutar acciones de promocion y
difusion de los productos y destinos
turisticos del pais.

Contribuir al desarrollo de la industria
turistica  a nivel regional y local,
disminuyendo la estacionalidad.

Promover la competitividad de la
industria turistica.

Apoyar el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos.
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CONTEXTO DEL TURISMO EN 2023

GOBIERNO DE CHILE
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CONTEXTO DEL TURISMO EN 2023 ‘24

Llegadas de turistas internacionales por subregiones

CENTROAMERICA ORIENTE '
Y EL CARIBE EUROPA MEDIO OCEANIA
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Situacion mundial del turismo

Se prevé que el turismo
internacional recupere
totalmente en 2024 los
niveles registrados antes
de la pandemia. 20 -16 -72%

Annual change Annual change

- . oo o (over 2019) : (over 2019)
Las estimaciones iniciales :

de ONU Turismo apuntan a
un

en relaciéon con los niveles
alcanzados en 2019.

2024
{ever 2018}

34%, =129, == = Projection:  +2%,
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Estas previsiones siguen
sujetas al ritmo de la
recuperacion en Asiay ala
evolucion de la actual
coyuntura econémicay
geopolitica desfavorable.

Fuente:
ONU Turismo, enero 2024
Datos 2023 preliminares y se basan en estimaciones para los destinos que ain no han reportado resultados. Datos 2024 proyecta dos .




APORTE ECONOMICO DEL TURISMO EN CHILE

USD 13 mil

millones
Var. anual +29,6 %

GASTO TURISTICO
INTERIOR ESTIMADO
e ANO 2023

Fuente: Departamento de
Estadisticas, Sernatur .
GASTO TURISTICO INTERNO
(INCLUYE REMANENTE

TURISMO EMISOR) + GASTO
TURISTICO RECEPTIVO

GASTO
TURISTICO
INTERNO
ESTIMADO
ANO 2023

GOBIERNO DE CHILE

Fuente: Departamento de
Estadisticas, Sernatur.

GASTO TURISTICO INTERNO
(INCLUYE REMANENTE
TURISMO EMISOR)

6,8 %

Var. anual +5,1%

APORTE AL EMPLEO
ANO 2023

Fuente: Empleo en las ACT (INE).

USD 10.200,4

millones
Var. anual +19,0 %

98,9 %

Son micro, pequefias y medianas
empresas en el sector. Nota: Se
excluyen empresas sin ventas o

sin informacion.

PARTICIPACION
EMPRESAS MIPYMES
ANO 2022

Fuente: Estadisticas de Empresas

(Sl).

GASTO
TURISTICO
RECEPTOR
ESTIMADO
ANO 2023
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48,0 %
+5,05 p.p. respecto

al total de
la economia

PARTICIPACION
MUJERES EMPLEO EN

TURISMO ANO 2023 —

Fuente: Empleo en las ACT (INE).

uUSD 2.770,3

millones

Var. anual +92,5 %

Fuente: Departamento de
Estadisticas, Sernatur . GASTO
TURISTICO RECEPTOR
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Estimacion ocupados en las actividades caracteristicas del turismo (ACT)

r
16.4% ARICAY TARAPACA
» . p PARINACOTA 13,23 MIL
L% e l 5,1% N NUmero de 6,46 MIL
St — [] - g ocupados (miles)
g 3 en las ACT a nivel ATACAMA
g | g ; . ANTOFAGASTA 9,28 MIL
g g regional, promedio 25 85 MIL
8 i s afio 2023
HEe - : 2 METROPOLITANA
£ M\l :§ COQUIMBO DE SANTIAGO
g1 2 8 o = S & . 25,55 MIL 299,34 MIL
s © o] & = >
= (<2} © o ©
o 2 3
Y VALPARAISO MAULE
66,22 MIL 25,69 MIL
Promedio afo I Promedio afio ; Promedio afio I Promedio afo I Promedio afio I Promedio afio
2018 2019 2020 2021 2022 2023 O6HI GGI NS BIOBIO
mmm— V/ariacion en doce meses @ Estimacion Ocupados ACT 20,85 MIL 39,78 MIL
NUBLE LA ARAUCANIA
! BT 12.58 MIL 24,64 MIL
Durante 2023, los ) aNe ocupados seadn
=l alojamientosy P g :
ocupados en las T ” sexo LOS RIOS LOS LAGOS
ACT representaron Ze:)\/rlt(;{?(fn c(:eocnol:?: as LESaMI 25,37 MIL
un 6,8 % del total P " %) %) ;
62,4 % del total de TR TR AYSEN DEL MAGALLANES Y
del empleo en la X S [RP=N GENERAL CARLOS LA ANTARTICA
’ ocupados en las ACT L @ IBANEZ DEL
Sl on 5023 2| W5 | o o
=3 o 4,22 MIL ’




Llegadas de turistas

GOBIERNO DE CHILE
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CIFRAS DEL TURISMO RECEPTIVO EN CHILE 24
Llegadas de turistas extranjeros - anual Ingresos de divisas (cifras en millones USD) -
968,5% @Te
(] g =
14,3% 83,7% % USD 2.770,3 MILLONES
= | G e W — —_— 92.5% +92,5%  respecto a 2022
B s30% p - . — N -6,0% respecto a 2019
8 -11,0% -22,2% O N
g -80,0% -83,2%

&

Las llegadas
internacionales
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 recuperaron
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 e . el 82’6 % de los
W \/ariacion a doce meses e=O=m= |ngreso divisas totales (M$USD) niveles de 2019

mediante  modelos de proyeccion de series de tiempo . 2022 , cifras provisorias
~ segln la poliica de rectificacion  de cifras .
élidas en comparacion  a 2021 , debido a su baja base de comparacion



MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL

Tendencia: serie historica del volumen de los viajes turisticos
totales y variacion interanual (%)
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Numero de viajes turisticos totales y variacion
interanual, serie anual

25,1%

24,2%

3,0%

62.906.583

53.748.581 -26,8%

39.322.784

2019 2020 2021 2022 2023

B Variacion a doce meses e=Q== \/igjes turisticos totales
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Un viaje por la data de CHILE ==
la industria para tomar =~
mejores decisiones

Sostenibilidad y SRR = e S
escalamiento a !
nuevas fuentes de
informacion a traves
de la plataforma

Big data para el turismo Movimiento turistico
/J interno internacional

.
DataTurismo
1 “TRABAJADORES TRABAJADORES A
I e re 0 rZ an 0 N AGRUPACION NUMERO DE EMPRESAS VENTAS NFORMADOS RENTANETA HONORARIOS HONORARIOS PAGADOS
! vae. 12 | var12 var. 12 V.12 vr. 12 Vor. 12
7 - i i i ivi meses. meses meses meses. meses meses
Perfil del turista extranjero en Empleo e.n !as Acnwda'des Toal | % | Pat | ot | 99 | Per | ot | 6 | Pat | Tow | o9 [Pat | Totw | o |Per | Tow [ o4 | P
Con I I IaS y I I leJ Ores 2019 Caracteristicas del Turismo
Totaies. 170503 | -386% | 100% | 244164 104% | 100% | 175.788 277% | 100% | 342787 | -9.89% | 100% | 81573 [ 1106% | 100% | 371053 | -6.07% | 100%

datos el patrimonio
estadistico sectorial

Princip:
turista:
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PUBLICACIONES

20| wecan

ANOS 2008 - 2023

TURISMO EMISIVO

TERCER TRIMESTRE, ANO 2023
2 3 CIFRAS PROVISORIAS

WoTA2 | Oatide 51040 - n tur astiman cionatdsd paruana
ingrasados wia Concorsia (Chacailuts

VISAS. TERGER TRIMIESTRE

HoTAS wmenla

GASTO PROMEDIO DIARI INOIVIDUAL OTAL INOIVIDUAL Y EGRESO DE DIVSSAS

ANUARIO DE TURISMO 20 X
VO Y SEGMENTOS QUE L0 CONFORNAN, SEGON PASS DE DESTING, TEACER TRIMESTRE zz =

MOTAE | La nacionalidad CHALE corrmapande » chilanos revidantet an ol actraniers

TERCER TRIMESTHE

WOTAS | Sepin musstra Politica Turivmo’

SIDENTES, PEAN A GASTO PR 10 NOIVIOUAL

Cilas ravisadas da anars 2008 3 diciame
iras peovisonas de anaro 2016

Givas preliminares da o 20203 i

NOTAG | Segin oueszra Turismer, arers

{ners 2021 Sagim Oacrers K 102 6o 2020, que
exanjercz, c brote del s 0 Fyse
modificationss, y segin Dec 2020, 10200
2000, - » naive, actuasizando s
“cor v f puis e ol 18 de macse o123 S noviembre e 10 INDIVIDUAL GASTO TOTAL INOWVIDUAL Y EGRESO DE DIVISK

raiz e 1a pandemia saniaris mundial

Decrets Supramo " 102, aue “Dispana tiarre

TASA DE OCUPABILIDAD EN
ESTABLECIMIENTOS DE

= = . ALOJAMIENTO TURISTICO
D e gy cmond Iglesias Evangélicas y Protestantes B
. gg)DISTIMS DE EMPRESAS EN LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO
0 1 Segun tamafio de empresa (tramo de venta)
Total nacional

20 TURISMO RECEPTIVO 2 _ e

La Subsecretaria de Turismo y el Servcio Nocianal Pora fines comparatvos con ¢ oo

Fioborods por i

TERCER TRIMESTRE, ANO 2023 ] o T, 0 n oty om0 o1t 6| merio o mpatonte ererer gt
2 3 CIFRAS PROVISORIAS 4 . Deportamento de Estodisticas y ks Owecciones exte 2003 esto festividod conmiders silo
Repone st e spucte orme ot 3o e e st el

oaigroselris ey QN o e preirrs

Por dtma, sz precsa que en este

netas {UF) de empresas, segd

este ditmo dia seholodo.

Contenidt

e trabajadores depent al nacional, perlodo 2005-2022

Tanto Jo poblociin como ko unwdod muestral pandemia mundial de COVID-19.
corresponden o estoblecrventos de aioamiento.

CUADRO1  |LLEGADAS DE VISITANTES £ INGRESO DE DIVISAS. TERCER TRIMESTRE

§ 2012-2022

CUADRO 6

RMANENCIA, GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL, GASTO TOTAL INRVIDUAL E INGRESO DE DIVISAS, SEH

GRAFICO 1
GRAFICO 2
GRAFICO3  Fvolus
GRAFICO4  Evolucion de renta neta inform
GRAFICOS  Evolucién de trabajadores & hoo
GRAFICO6  Evol o

Farmte: Servicos de npucst

PERMANENCIA

{0 INDIVIDUAL GASTO TOTAL INDIVIDUAL E INGRESO DE D

abajadores dey

NENCIA, GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL GASTO TOTAL INDIVIDUAL £ INGRESO DE DIVISAS, S€

ASTO PROMEDKO DIARIO INDIVID

AL GASTO TOTA

VIDUAL E INGRESO DE GUN VIA DE €

¥ MOTIVO DEL VIAE

GOBIERNO DE CHILE
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GESTION DE SERNATUR
=R 2023

Marketing

Turismo interno

Desarrollo

©Region de Coquimbo, Astroturismo
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1. MARKETING

La industria turistica nacional
tiene como gran desafio para los
proximos afnos la recuperacion

del volumen en llegada de
turistas internacionales y de
Ingreso de divisas hasta alcanzar
los niveles del afio 2019. La
promocion es uno de los pilares
para la recuperacion del  sector.

©Region de Valparaiso, isla de Rapa Nui
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EJES ESTRATEGICOS DE LA PROMOCION 24
INTERNACIONAL: NUEVA VISION

AUDACIA % Conectividad
1 Adaptarse al cambio
— 1.- RECUPERAR <P Awareness
., SIMPLICIDAD - T Trade
Facilitar viajes <
PRINCIPIOS INNOVACION % = 2.- AUMENTAR ® Gasto promedio
ESTRATEGICOS | Incluir nuevas tendencias w
; =
OPTIMIZACION 8 0t Nuevos destinos
Eficiencia de recursos
B —  3.- PROMOCIONAR ¥ Contraestacional
PERSONALIZACION €% Madurar destinos

Mensajes especificos

GOBIERNO DE CHILE
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LA PROMOCION INTERNACIONAL

LATINOAMERICA NORTEAMERICA EUROPA

x  Argentina x Estados Unidos x Espafia

x  Brasil x Canada x Reino Unido
x  México* x  Francia
x Alemania



EJES ESTRATEGICOS DE LA PROMOCION

TURISTICA: 360 °

FAM TRIPS

CAPACITACION

FERIAS

EVENTOS -PRESS
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CAMPANAS

Tematicas
genéricasy
especificas

Destinos icono y
complementarios

Webinars

Capsulas
formativas

Experiencias
clave y
complementarias

WTM Latam
Seatrade
Fitur

ITB Berlin
LATA Expo
Fiexpo

ATTA

FIT

WTM Londres

Press trips
Publicaciones

Roadshows
EE.UU-Canada
Roadshow
Europa
Roadshow Brasil
Workshop Mend
oza

Always on
Tacticas
Tréafico

Cooperadas con
operadores
internacionales y
lineas aéreas



. CUENTA PUBLICA
PARTICIPACION EN FERIAS, ﬂ!’;}T'C"’M"”‘
EVENTOS Y CAPACITACIONES

/ =

s
e
s

I~ e & Chile.trav

Todas realizadas en mercados

prioritarios, como Espana,
Brasil, Inglaterra, Estados
Unidos y Argentina ; ademas,

ferias hicimos acciones en nichos
internacionales: mas especificos, como la feria
Fitur , WTM Latam |, Seatrade , dirigida a la
WTM UKy FIT industria de cruceros.
Roadshows , Webinars , seminarios y presentaciones de

lanzamientos,
workshops y ruedas de
negocios, con la
participacion de

destino, con un total de 3.100

capacitados de la industria:
operadores, agencias de viajes, OPC,

itaci encargados de marketing, encargados de
e 173 capa_c:ltauones Gely, e LY ol
- S _ nacionales e turismo, servicios  publicos y gremios,
LS empresarios internacionales ademas de futuros profesionales del
junto a Sernatur turismo.




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

Meet MICE: CONGRESOS Y EVENTOS 24
menie | INTERNACIONALES

Reactivacion en postulaciones a congresos internacionales y viajes de incentivos.
En 2023, Sernatur postuld a 36 congresos internacionales y gané 29 , CON una tasa de éxito de 88 %.

World  Sterilization International VIl Cumbre Congreso Internacional de

Congress WFHSS i Gastric Cancer Iberoamericana de la Region de Sudamérica
Congress Agendas Locales de World  Physiotherapy
Santiago 2024, con Género de la Union (WPSAR)

1.000 delegados. Santiago 2027, con Iberoamericana de

2.300 delegados. Municipalistas Santiago 2026, con 1.500
delegados.
Concepcion 2024, con 500
delegados.
_Participacic’)n en 2 de las ferias r_nés Mas de 500 personas Viajes de
importantes del sector - Fiexpo LATAM capacitadas de Espafia, familiarizacion a _
y IMEX Las Vegas. Reino Unido, Francia, Santa Cruz y Santiago Nos reunimos
Participacién en eventos de nivel Sle'ro?ami: Bra?”- EStP""dO,S ge t_or_r]ad(;)rles de g con 150
ial ° Fi A nidos, Argentina'y Per(i . ecision del  mercado
mt_mdlal : Fltur MICE en Espafa, ICCA g y Lol . compradores
Client Supplier en Argentina, brasilefio : 10 casas de . ;
Motivation Luxury Summiten Costa Rica incentivos y meeting internacionales
y Misién comercial a Brasil. planners .

GOBIERNO DE CHILE



PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION
INTERNACIONAL
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20257/ WLER

' ) S
World's Leadlng South America's Most
Green Destination  Romantic Destination

WEB SERIE YOUTUBE WEB SERIE YOUTUBE PREMIOS
RIOS DE CHILE WTA

FANTASTIC EXTREMAS
FRIENDS Produccion Segunda temporada

Y

05 N ..
PRESS ADJUDICACION SEDE ADJUDICACION SEDE
REMOTE L.A. GREEN DESTINATIONS

PACO NADAL FUTALEUFU Y
PUELO, CAUDALES SUMMIT

PROTEGIDOS
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PROMOCION NACIONAL

GOBIERNO DE CHILE
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En 2023, realizamos 31 viajes de
prensa e influenciadores: 16
corresponden a acciones
internacionales y 15a
nacionales.

Se visitaron 14 regiones de
nuestro pais, beneficiando a
147 privados.

Inversion: $244 millones.
Retorno:  valorizacion de

publicaciones nacionales de $258

lones y de US D 22 millones en

Viaje de Prensa Region de Tarapaca
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VinosxChie - [NPRPS
EL 7 DE ABRIL CORFOJ  CRDP \
ES FERIADO.
\_/:;/igé;\.omentos
EXPERTOPER 77 ' : B
01 | USTRATOS - o
CAMPANA i Abril EVENTO EVENTO EVENTO 2 ek
EXPERTOS EN FESTIVAL DIiA DEL VINO COQUIMBO RUEDA DE
FERIADOS REINO ADVENTURE NEGOCIOS
FUNGI NACIONAL

ol
- ——

CAMPANA CAMPANA EVENTO CAMPANA
CATALOGO DE HAY CHILE ACCESIBILIDAD FESTIVAL OPORTUNIDADES
EXPERIENCIAS PARA TODAS LADERA SUR VIAJERAS

Y TODOS EN

INVIERNO
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INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL 24

El Catalogo de Experiencias es una plataforma que visibiliza las
experiencias turisticas de los prestadores de servicios

253 experiencias
promocionadas
60 OOO visitas
- al ano
1 5 visitas por
! usuario

Nuevas
Xpernenct

$ 18,000

$ 48.000

$ 550.000

$ 200.000
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SITIOS WEB Y REDES SOCIALES

visitas a nuestros sitios web
Chile Travel 3.387.982 visitas
Chile es Tuyo 2.588.455 visitas

seguidores  en redes sociales
Chile Travel : 1.604.595
Chile Es Tuyo: 1.260.818

de a Icance en redes sociales
Chile Travel : 41.059.853

Ruta de los Parques Santa Barbara

Chile Es Tuyo:  20.168.035 e e R s e

sobre 11 mil compartidos y mas de
300 comentarios.

compartidos y mas de 800
comentarios.
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TURISMO INTERNO

Para aumentar la competitividad
turistica, es importante fomentar
el desarrollo de la oferta turistica
y disminuir su concentracion.

- PROGRAMA -

[ACACIONES

RCERA EDAD - \F
TE i O |

soe W

cmurnrenrcDACNAN T







CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

Nuestro objetivo es diversificar destinos y
disminuir la estacionalidad. Asi contribuimos al
crecimiento de la industria turistica y

permitimos que el turismo sea para todas las
personas a traves de distintos programas

estudio

{ edac { { familiar
< < € SERNATUR

A « SERNATUR A « SERNATUR AL
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52.069 151.562 $6.638.690.828 76 584
pasajeros pernoctaciones en subsidio destinos micro,
turisticos pequenas y
en todo Chile medianas
empresas

vacaciones

.ftercera | fgoirade turismo
edad estudio familiar

SERNATUR \ SERNATUR \ SERNATUR

. 2

GOBIERNO DE CHILE
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vacaciones , R T
.f tercera o o 8 T S O ' -

edad A estudio @77 NS, | familiar S

SERNATUR < SERNATUR < SERNATUR

24672  pasajeros 16337  pasajeros 11060 pasajeros

6GA544  noches -camas 648908  noches -camas 22120 noches -camas

64 destinos XA) destinos 77/ destinos




f turismo
familiar

SERNATUR

Cupo Mujer

En 2022 nacid6 como piloto
para mujeres mayores de 18
anos, mientras que en 2023
se abrieron cupos de
postulacion directa

2 193 MUJERES VIAJARON POR
. EL CUPO MUJER EN 2023

GOBIERNO DE CHILE

[ N

Jfgirade
estudio

SERNATUR

Desafio Gira de Estudio

Premi6 con una gira de
estudio exenta de copago a
un establecimiento
educacional.

43 establecimientos de
todo Chile  crearon obras de
arte con material reciclable.

M

CUENTA PUBLICA
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vacac10nes

.f tercera

edad

SERNATUR
Escapadas

A través de un sistema de apoyo
de reservas (SAVE), se integr6 a
10 operadores turisticos y a

137 agencias de viajes alo
largo de todo el pais.

Este sistema permitié gestionar
la reserva y la venta de paquetes
turisticos de 2 y 3 noches a nivel
intra e interregional.



K PRI
: gira de Servicio Nacional de 24
estudio Proteccion Especializada
SERNATUR a la Nifiez y Adolescencia

Con Gira de Estudio, viajaron 65 pasajeros, entre ellos,
44  fueron ninos, ninas y adolescentes de
residencias de las regiones de Atacama, Biobio,

Los Rios y Magallanes , gracias a una inversion de
$11.454 .516.

Ademas, Sernatur gestiond excursiones para 76
ninos, ninas Yy adolescentes de las regiones de
Atacama, Nuble y Los Rios, en el marco del pilar de
recreacion de la Comision para la Nifiez.




TURISMO INTERNO EN LA REGION DE
O” HIGGINS

Tres destinos: Las Cabras, Pichilemu y San Vicente

.
g5 v - N e
e :'«’," Z . ‘.‘ R v
et
R ey
¢ =
. e’ - ..'A"‘. 0™ = y
- L ar % - A
H a0 g
vacaciones P “ iea )
tercera " i e
4 ‘_" e '\'-.. Ay ‘4,; ~,‘i“ N
i o tln’ ‘l: ".\ "“‘ . = l":
edad /o
AR A Al T RS
' i oy -
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SERNATUR
1777/ pasajeros 1553 pasajeros

estudio g™
SERNATUR

AOF? noches -camas 6212 noches -camas
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turismo [EEEEEEES
familiar EERE S

SERNATUR
1240

2480

pasajeros

noches -camas



INNOVACION EN LA ATENCION DE USUARIOS

turismo
atiende

Transformacion de
la atencion a
nuestros clientes
incorporando
omnicanalidad y
tecnologia

GOBIERNO DE CHILE
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REDES SOCIALES

AGENDA VIRTUAL
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clientes atendidos a través de nuestras
multiples plataformas de atencion

Principales canales de
atencion durante el
periodo:

x 34 % por teléfono
x 159% por WhatsApp

Oficinas con mayor
cantidad de visitas:

x  San Pedro de
Atacama, con 18 %

x Rapa Nui,con 14 %

|

CANAL
NO PRESENCIAL

57 %

de las atenciones

CANAL
PRESENCIAL

43 %

de las atenciones
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DESARROLLO

Nuestras acciones fomentan una
iIndustria mas competitiva.

©Region Metropolitana, parque Bicentenario
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n CONSOLIDATE

Nace como una n LA
metodologia

para reformular el . 18
modo en que nos ";/b‘f
relacionamos con n COMPARATE A

las empresas y los
apoyos que se
entregan al sector D e

turismo.
/\\‘
N :
\\\‘ ESTIMULO A LA

+ FORMALIZACION

GOBIERNO DE CHILE ' ; 3
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X 1 mercado \

€ a | as empresas Super adesamlode

Diferenciacion

~ sus deficiencias estructurales y P
- enfrentarse adecuadamente a RDINENSIONE
Sty : COMPETITIVIDAD
as tendencias globales del EMPRESARIAL
nercado, adaptandose a los
1 Posicionamiento Eficiencia

\ Asociatividad ,

EJE DE EJE DE EJE DE EJE DE
ACCION: ACCION: ACCION: ACCION:
Innovacion y Calidad y Sustentabilidad . Promocion y
transformacion gestion comercializacion .
digital. empresarial .

GOBIERNO DE CHILE
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SISTEMA DE COMPETITIVIDAD 24
EMPRESARIAL TURISTICA
EJES DE
ACCION
Innovacion y Calidad y Sustentabilidad Promocion y
transformacion gestion comercializacion

digital empresarial

_ de 2023
5: capital humano y Aprende Turismo

acion digital



CON UNA RUTA PERSONALIZADA PARA

LAS EMPRESAS

NIVEL
BASICO

GOBIERNO DE CHILE

NIVEL NIVEL
INTERMEDIO AVANZADO

Sustentable

DISTINCION
Turismo

O

1
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Desarrollo progresivo.

Por niveles de
competitividad.

Aportara a la especializacion
y a la diferenciacion de las
empresas.

Acompafamiento desde el
Estado.



NUEVO SITIO WEB DE REGISTRO
Portal para prestadores de servicios turisticos

ISERNATUR ’ Portal de Prestadores

. = i Formalizate v  Aprende  Diferénciate v  Recursos
de Servicios Turisticos

Te damos la bienvenida

al Portal de Prestadores
de Servicios Turisticos

Encuentra inspiracion y herramientas para hacer crecer tu negocio.

CUENTA PUBLICA
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Reune todas las
herramientas para los
prestadores de servicios
desde una logica escalable:

V Formalizate
V Aprende
V Diferénciate
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FORMALIZACION

SERNATUR

Registro e inspeccion
Fortalecimiento y formalizacion de
servicios turisticos:  1.650 Sellos
R entregados

Registro de guias de turismo:

X

553 profesionales accedieron al
registro definitivo de guias de
turismo.

707 credenciales emitidas en
2028
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Impulsando la formalizacion de la oferta

+7,6 % 1.650 + 13 %

Sellos R
en 2023

Sellos R
respecto a 2022

de v ariacion
respecto a 2022

servicios turisticos
registrados  al 202 3

49 2161  1.218 943 +5%

~ Servicios Turisticos % operativos de

i e inspecciones inspecciones a  inspecciones  de i e
» . : pecciones
f'Sca“Zgg'gg 24 totales realizadas alojamientos turismo aventura respecto a 2022
en 2023 en 2023 en 2023

jecutamos el programa de verificacion del Registro, cuyo proceso consistié en
servicios registrados para verificar el funcionamiento y actualizar su informacion.
otalidad de los servicios turisticos registrados y obtuvimos la informacioén del

GOBIERNO DE CHILE

M
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TRABAJO CON LAS EMPRESAS
REGISTRADAS DEL PAIS

Sello Turistico para los
Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos
Santiago 2023
Entregamos un distintivo a b Y S SERNATUR
. ) Ry T INFORMA
todos los servicios registrados —
en Sernatur que adhirieron al
evento deportivo.
Se alcanzo un total de  1.095
servicios adheridos

BIEN e
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BIENVENIDTS
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Aprende Turismo

Aprende Turismo se ha posicionado como
la plataforma que contiene toda la oferta de

APRENDE capacitaciones online en turismo.
ru,wM O Cursos en tematicas de  sustentabilidad, market ready , turismo

2o T accesible, hospitalidad, cambio climatico y guias de turismo.

Integrada con Moodle y certificados inteligentes.
Plataforma en WP, middleware (log in), Moodle, certificados
inteligentes con  blockchain (Accredible ).

x Responsiva y editable.

Aprenda Turlsmo recne en'un solo lugar €ursas cle para

e +300 0 1.945

Como me inscribo

e horas de Cursos personas

[ [ 2 [ one capacitacion activos matriculadas
en todas las
regiones del
pais
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HERRAMIENTAS PARA LA
DIFERENCIACION

Calidad turistica

147 23

Sellos Q vigentes a nuevas empresas
2023 recibieron la certificacion

durante 2023

El Sello Q garantiza al visitante que el
servicio turistico cumple con valores de
confianza, transparencia, seguridad y
satisfaccion.
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HERRAMIENTAS PARA LA DIFERENCIACION 24
Camino hacia la sustentabilidad

El Sello S establece criterios
ambientales, sociales y

econdmicos orientados hacia la

Sustentable

=
=
w
=
-
e
o

Sellos S vigentes a empresas obtuvieron la r
2023 distincion de Turismo SUStenta_bllldaC,I d_e la empresay
Sustentable (Sello S) en del destino turistico.

2023

n
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Camino hacia la sustentabilidad

APRENDE
RI5MO*

Curso E-learning

Lo GIATES

:Qué huella queremos dejar?

—
. -

[V/| APRENDE : COMPROMETETE + ACTUA Q :

nuevos prestadores de servicios
turisticos adhirieron al
Compromiso de Turismo
Sustentable

INSCRIBETE en sustentabilidad.sernatur.cl

CURSO TURISMO SUSTENTABLE

personas aprobaron el  Curso de
Turismo Sustentable , CUyO +1 500
304 objetivo fue sensibilizar a la -

industria y lograr su adhesion a las prestadores beneficiados
practicas sustentables

GOBIERNO DE CHILE : L ——————



0CUENTA PUBLICA
!’ARTICIPATIVA
DESARROLLO DE PERSONAS 24

Capital humano

177 INSTITUCIONES DE

Actualizamos el EDUCACION

Catalogo de Carreras
en gastronomia,

hoteleria y turismo,

1.221

CERTIFICACIONES
DE COMPETENCIAS

~ donde se LABORALES DE

identificaron CHILEVALORA
Los perfiles mas
. S certificados fueron

73 ® 138 centros de educacion media técnico - manipulador(a) de
profesional N alimentos, ayudante

CARRERAS ® 13 centros de formgcmn tecnica de cocina y
@® 11 institutos profesionales garzon(a)

® 15 universidades
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INNOVACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL

% Transferencias de competencias a la
Industria:  Aprende Turismo.

% Apoyo a la cadena comercial: Catalogo de
Experiencias.

% Innovacion: plataforma Turismo Atiende,
concurso Mas Valor Turistico y participacion en la
cuarta version del Indice de Innovaciéon Publica.

NUESTROS
PARTNERS




