
Mesa
Uso de herramientas 
tecnológicas 
(plataformas, sistemas 
georreferenciados, 
formatos digitales) para 
la gestión y toma de 
decisiones



Objetivo Facilitar espacios de 
diálogo participativo
entre los distintos actores 
del ecosistema turístico, 
para reflexionar 
colectivamente sobre los 
desafíos y oportunidades 
de las gobernanzas, desde 
una mirada sistémica, 
crítica y transformadora.



Programa

1. Bienvenida al grupo
2. Presentación de facilitador/a – secretario/a
3. Presentación de asistentes
4. Presentación de Caso
5. Introducción metodología del Iceberg
6. División de grupos y selección de voceros/facilitadores
7. Trabajo de Iceberg
8. Matriz de priorización
9. Conclusiones/ Selección de vocero



Caso

Metodología para la gestión de destinos turísticos 2022

• Contar con datos  de destinos

• Datos que reflejen la gestión

• Normalizar los datos

• Interpretación de datos



Metodología del Iceberg
EVENTOS Y PATRONES O 

TENDENCIAS (LO VISIBLE)
¿Qué eventos hemos notado que 

han estado ocurriendo a lo largo del 
tiempo?

EVENTOS Y PATRONES FUTUROS
¿Qué eventos y tendencias 

podríamos ver en el futuro del 
sistema?

ESTRUCTURAS DEL SISTEMA
¿Cuáles son las reglas, normas, 
políticas, estructuras de poder, 

distribución de recursos
e información?

ESTRUCTURAS FUTURAS
¿Cómo este cambio de paradigmas 

conducirá a cambios en las 
estructuras del sistema?

MODELOS MENTALES
(LO PROFUNDO, LO INVISIBLE)

¿Cuáles son los modelos mentales 
que generan las estructuras 

actuales?

MODELOS MENTALES FUTUROS
¿Con qué modelos mentales podrían

ser reemplazados? Considerar mi 
área de influencia.



Matriz de priorización

Bajo
Esfuerzo

Impacto

Requieren planificación 
y alianzas, pero son 
claves.

¡Implementar pronto!
Generan tracción y 

legitimidad.

Alto
Esfuerzo

Útiles, pero no 
prioritarios, pueden 

ejecutarse en paralelo

¡Evitar o postergar! 
Requieren muchos 
recursos, pero no 
garantizan impacto.



Conclusiones
Selección de vocero/a
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