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Provincia de
San Felipe  

Provincia de
Los Andes  

Trabajando por un turismo asociativo 

DESTINO EMERGENTE 
Turismo de intereses especiales 

VALLE DEL ACONCAGUA  
11 Comunas 90 KM 

AL NORTE DE SANTIAGO

Comuna 
Hijuelas



cambio en la categorización de destino 
Potencial --> Emergente

Bien público para la competitividad



Instrumento 
PROFO

Creación de asociación 
Posicionamiento del enoturismo 
Desarrollo de experiencias 



Cerro
Mocoen

¿Cómo podemos desarrollar una oferta turística sostenible que  
permita la comercialización de nuevos productos turísticos de  

aventura y naturaleza en el destino emergente Valle del  
Aconcagua, en un contexto de reactivación económica?



Oportunidad desarrollo



En las tierras donde nace Chile, el
Valle del Aconcagua se posiciona
como el principal destino turístico
de intereses especiales de la
Región de Valparaíso. 



Operador turístico  local

creador de experiencias 

Servicios de

Alojamientos

Servicios de

alimentación 

Productores y

artesanía local

Consolidar articulaciones comerciales eficientes entre los actores del destino 



Unificar la
comunicación

del destino 

Mayor
planificación y

articulación 
publico-privada

Potenciar el
crecimiento e
innovación  la

oferta

Desarrollar un
turismo

sostenible y
seguro

Retos del plan 



Beneficiarios del PTI 

Agencias  y operadores 

Guías turísticos (25)
Asociación de Hoteleros de Aconcagua (8) 
Viñateros de Aconcagua (8)
Transporte turístico (3)
Red turística Llay-Llay (5)
Otros Servicios turísticos (16)

+60 empresas y
emprendimientos

turísticos 



Creación de una propuesta conjunta de
experiencias para el Valle del Aconcagua 



Año 1 PTI
Noviembre 2021 - Diciembre 2022

Año 2 PTI
Junio 2023 - Diciembre 2023

Año 3 PTI 
Mayo 2024 - Mayo 2025



Ejes de trabajo PTIEjes de trabajo PTI
01.

02.

03.

Capacitaciones y
certificaciones centradas en
la calidad y sustentabilidad
de la actividad turística 

Acciones de promoción y
divulgación del destino Valle
del Aconcagua 

Generación de redes
asociativas y
fortalecimiento de la
Gobernanza



Los Andes 

San Esteban 

Calle Larga
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Certificación WAFA para guías y agencias

Certificación Monitores
NO DEJE RASTRO  
 guías turísticos 



iniciativa piloto 2023

+ 120 postulantes
35 egresados 
2 meses de formación 



Inicio del segundo ciclo de Escuela de Guías con 25 estudiantes (64% mujeres).  La
formación contempla clases teóricas y actividades prácticas en terreno.  

Finalización ABRIL 2025

El 90% de los estudiantes poseen
formación y/o experiencia previa
en actividades turísticas
(estudiante turismo, egresados de
turismo, trabajadores en el área) 

El 10% restante corresponde a
personas con formación
complementaria (idiomas, medio
ambiente, educación)

La convocatoria 2024-2025
alcanzo las 74 postulaciones 





Regularización en la formalización 
entrega Sellos “R”



Experiencias para el Valle del Aconcagua 





Tren del Recuerdo 
Colaboración oficina 
fomento productivo 
Llay-Llay

Cervecería del Viento 
Aconcagua Farms 
Restaurantes Aires de Llay-llay 
Quintessence alpacas
Viña Baron Knyphausen

Viaje 23 de Diciembre (23) 
viaje 11 de Enero (45)
Viaje 8 Febrero (80*)
Viaje 22 marzo
Valor ticket $77.000



02. Acciones de promoción y
divulgación del destino Valle
del Aconcagua 



ACTIVACIÓN PROMOCIONAL MENDOZA 2024









Actualización y mejoras  
Aconcaguatravel.cl 



Vivir el Valle del Aconcagua, es
vivir la aventura, es sentir la
montaña, es experimentar
momentos de reunión entre
comunidades y tradiciones.



Parque Andino Juncal 
único destino chileno reconocido como Top100 de historias de

sostenibilidad turística 





120 asistentes 
Operadores turísticos del Valle del Aconcagua
Hoteleros de Aconcagua 
Viñateros de Aconcagua 
Camara turismo Santa María 
Cámara turismo Calle Larga 
Cámara turismo Putaendo 
Asociación empresarios Llay-Llay
Asociación empresarios Catemu 
Cámara regional de comercio Valparaíso 
Asoc Gremial Comercio Centro histórico Stgo 
Cámara turismo de Cajón del Maipo 
Empresarios San Antonio
 Empresarios locales 



GOBERNANZA
TURÍSTICA
DESTINO



Nace en abril de 2020

Como espacio colaboración y coordinación
entre los actores públicos y privados
involucrados en la actividad turística del
destino Valle del Aconcagua. 

Dar respuesta a la contingencia generada
por el COVID-19 

5 años de gestión

Gobernanza Destino
Valle del Aconcagua



Organizaciones integrantes de la Gobernanza a diciembre de 2024



+ de 120 sesiones 
 La gobernanza busca facilitar la planificación estratégica del

destino, la toma de decisiones consensuadas y la implementación
de acciones coordinadas que promuevan un turismo sostenible

para el Valle del Aconcagua 



 Fortalecimiento de la Gobernanza
 

Felipe Vera Soto
Consultor

Plan de trabajo Gobernanza Valle del Aconcagua 
2023-2024
Lineamientos para una OGD en Aconcagua

Definición de actividades 
Modelo de actuación 
Indicadores 
Alineación Estrategia Regional



Transición de una Gobernanza a OGD Local
 



"Programa fortalecimiento Gobernanza"
Constitución OGD Aconcagua 

Visión 2030



Trabajo realizado durante julio-octubre 2023



 Valores y Principios Rectores Gobernanza Destino



 Objetivos General Gobernanza 
Constituirse como la entidad articuladora que impulsa el desarrollo turístico
sostenible en el Valle del Aconcagua, facilitando la coordinación entre actores
públicos y privados. Promoviendo un crecimiento equilibrado que permita
consolidar el destino al año 2030, generando beneficios para la comunidad local y los
visitantes, preservando y difundiendo el patrimonio cultural y natural del territorio. 

Generar un Espacio Institucional
Co-crear acciones coordinadas 
Posicionamiento territorial 
Desarrollo Turístico biprovincial



 Modelo de Trabajo para la Gobernanza del Valle del Aconcagua



Mesa de Gobernanza
(directorio) 

 Modelo de Trabajo para la Gobernanza del Valle del Aconcagua

Mesa Productos y promoción 

Mesa de sostenibilidad

Mesa equidad y accesibilidad 

Mesa Riesgos y emergencia

Secretaría transversal a mesas

Comunicación, evaluación y
posicionamiento 
de la Gobernanza 



 Modelo de Trabajo para la Gobernanza del Valle del Aconcagua



 Orgánica Interna de la Gobernanza Valle del Aconcagua

Deberes de las Instituciones
Participación Activa en Decisiones Estratégicas
Colaboración Interinstitucional
Compromiso Financiero Sostenible
Implementación de Proyectos Estratégicos
Promoción de Buenas Prácticas Turísticas
Integración Territorial
Desarrollo de Identidad Local
Transparencia y Comunicación Efectiva
Promoción del Turismo Sostenible

Deberes Individuales de los Integrantes en la Gobernanza:
Asistencia Regular a Reuniones
Participación Activa y Aporte Cuantificable
Respeto y Colaboración
Gestión de Apoyo Institucional
Comunicación Transparente
Promoción de la Gobernanza
Cumplimiento de Responsabilidades adquiridas 
Innovación y Propuestas de Mejora
Rendición de Cuentas y Evaluación Personal

Sistema de evaluación de permanencia
integrantes de la Gobernanza 



Verificar la validez de las Organizaciones
para su Participación

Misión y objetivos institucionales 
Experiencia  
Capacidad de ejecución 
Compromiso con la sostenibilidad 
Representatividad y colaboración 

Organización sector Privado 
Registro legal 
Vigencian 
Participación de los socios 
Pertinencia y/o experiencia en turismo 
Adhesión a principios de la gobernanza
Comunicación interna efectiva  



Figura administrativa Gobernanza turística Valle del Aconcagua 

 Administración descentralizada
“Gobierno Abierto” 



Figura administrativa Gobernanza turística Valle del Aconcagua 

 Administración descentralizada
“Gobierno Abierto” 

En este escenario, la consolidación administrativa de la gobernanza se logra
mediante la facilitación de alianzas estratégicas específicas entre los diversos

miembros de la Gobernanza 

 Estas alianzas podrían incluir proyectos y actividades conjuntos, programas de
responsabilidad social empresarial, asignaciones directas y estrategias de marketing

compartidas. Al establecer mecanismos de colaboración efectivos, se superarían las
posibles limitaciones relacionadas a la asignación de recursos y fondos, permitiendo

que cada miembro de la gobernanza tenga libertad en la posibilidad de postular y
ejecutar proyectos que contribuyen desarrollo del destino.



La Gobernanza, como un
medio para lograr el éxito del

destino, y no un fin en sí
mismo.



N° de comunas que cuentan con instrumentos de planificación turística
N° de declaratorias de sitios para el turismo 
N° de proyectos de infraestructura turística y puesta en valor 
N° de organizaciones turísticas 
N° de proyectos de sostenibilidad y medio ambiente 
Percepción comunitaria de la actividad turística 
Catastro de atractivos turísticos destino (estado y potencialidades)
Cuatificación de la actividad turística local (ingresos, empleo, etc)

N° de productos turísrticos asociativos en el destino 
N° de Guías/empresas turísticas certificados 
N° de Empresas registradas en SERNATUR (oferta formal) 
N° de Gremios y asociaciones empresariales de turismo 
N° certifiaciones en calidad y sostenibilidad  
N° Capacitaciones
N° de ruedas de negocios y acuerdos comerciales 

N° de mercados objetivos 
N° de activaciones promocionales 
N° de Campañas publicitarias
N° Productos de comunicación (mapas, folletos, videos, brochure, etc) 
Participación en ferias 
Fampress destino 





Búsqueda correspondiente a los viajes realizados desde cualquier parte del país a las comunas de; 
Los Andes, Rinconada, Llay-Llay, Santa María, Panquehue, Catemu, Calle Larga, San Esteban, Putaendo, San Felipe

Datos actualizados a noviembre de 2024.



Elecciones Gobernanza Valle del Aconcagua 2025-2026



PTI para Turismo de Intereses Especiales
Valle del Aconcagua, Región de Valparaíso.

PTI para Turismo de Intereses Especiales
Valle del Aconcagua, Región de Valparaíso.


