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Nuestra Organizacion

ChileSertur es una Asociacion Gremial de caracter
nacional y presencia regional que representaa ...

personas naturales o juridicas que se desempenfan _
principalmente en los sectores de Alojamiento,

Actividades, Gastronomia, Transporte, Tecnologia y#

Consultoria aplicada al Turismo, Profesionales de
area, Gestores Culturales, y ONGs.

Nuestro objetivo es promover el

desarrollo sostenible y la proteccién de
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ChileSertur AG participa en mas de 30 espacios de trabajo
permanentes. Algunos de ellos son:

DISTINCION

Turismo
Sustentable Miembro Mesa Nacional
Sustentabilidad Turistica

e ST#¥
CPL o e . CORFOY 9GC=

Promocion Turistica A
Miembro Consejo y /N o ?2{]
de la Sociedad Civil

TRANSFORMA "
(& roessso  CORFOY

SN’
Comité Ejecutivo

Miembro Permanente Consejo
Miembro Consejo y Comités Técnicos Re g ional
Miembro

P Tummo Directorio
’ GranVclpcrcllo

ANDES 2

m SANTIAGO ¢l <

Miembro Gobernanza Turistica CODIGO ESCNNA

Regién de Valparaiso EN CLE CONTAMOS COl v
* CO0IGO G CONDUCTA CE
PREVENCION OF LA
ACOLESCENTES, EN YAJES ¥

Imagende Chlle ’ ) Consejo Directivo Allan;a del

jencia de Marca Fa Comité Capital Humano Pacifico
Miembro Directorio Primer gremio en adherir al Cédigo Miembro Consejo de
Empresas de Menor

ESCNNA
Tamafio



Proyectos y Eventos
remiales 2025 - 2026
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TRANSFORMA

S TUR/SMO
»r CORFO

con un comité ejecutivo de cuadruple
hélice que coordina ejecucién de iniciativas para reducir las brechas priorizadas

para resolucidon conjunta
de problemas que incluyen mejores practicas para reducir brechas.
(Reglamento de Gobernanza) y REDES DE COLABORACION para trabajar en
iniciativas de la HDR (Comités gestores y pilotajes en destinos)

con mas de 1800 miembros de la cuadruple
hélice
50% privado, 7% sociedad civil, 14%

academia, 29% Sector publico.

Conexion territorial y animacion constante de
con mas de 10 programas Transforma del sector + 12 Programas Territoriales
Integrados.

Montafa, Transformacion Digital, Turismo Creativo,
Instrumentos de Fomento, Proyeccion.
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Equipo Teécnico

Gerente
Marilyn Masbernat Cambiaso

Nicolas Carvallo Pirola
Cristian Castro Sdez

y Evaluacidén
Rosa Isla Troncoso
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CONSULTORES & OPC

Sectorialista Turismo
CORFO - César Tolentino

Comunicaciones
Esquerré Consultores

Coordinador de Experiencias Turisticas

Coordinador de Desarrollo de Destinos Turisticos

Coordinadora de Innovacion Turistica, Monitoreo

Coordinacion Multinivel
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LTRANSFORMA Herramientas, Modelos y Planes Desarrollados
b T UR[5MO

EJE N°1
DIVERSIFICAR
OFERTA TURISTICA

EJE N°3
FORTALECER GESTION DESTINOS

EJE N°2 SOFISTICAR OFERTA TURISTICA

MODELO
PARQUE CERO EMISION
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*  KIT DE HERRAMIENTAS KIT SOFISTICACION KIT HERRAMIENTAS ¢
: u INDICE DE SATURACION DE
INTRODUCCION . PARA LA ALOJAMIENTOS ECONOMIA CIRCULAR / \ el gl s

EFICIENCIA TURISTICOS PARA EMPRESAS .
CLUB DE PRODUCTO § ENERGETICA

® 3 5 ‘ oo MoDRO CSTION.
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. KIT DE P — ) MANUAL DE RECOMENDACIONES PARA
DESAFIOS DE PLAN DE IMPULSO AL »  COMERCIALIZACION RUTA DE LA G b glegiialy POLITICAS PUBLICAS DE TURISMO
INNOVACION TURISMO DE TT.00. Y AGENCIAS DE FORMALIZACION EMPRESA sl OE TURISMO 2 SOSTENIBLE EN AREAS PROTEGIDAS
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. : HOMOLOGACION DE LINEAMIENTOS )

. KIT SOFISTICACION PATENTES MUNICIPALES DE  ESTRATEGICOS PARA LA f& KIT HERRAMIENTAS
TIPS PARA TU SS GASTRONOMICOS ALOJAMIENTOS TRANSFORMACION a ECONOMIA CIRCULAR PARA

PITCH DE NEGOCIO " TURISTICOS DIGITAL EN TURISMO ) ’ DESTINOS




oPor queé la Gobernanza Turistica
HOY mas que NUNCA?

ASOCIACION NACIONAL
DE TURISMO

El Turismo es un motor de desarrollo, genera empleo,
impulsa economias locales, redistribuye la riqueza y nos
conecta con nuestra cultura y patrimonio. Pero para que su
potencial se despliegue al maximo, necesitamos una
gobernanza robusta, colaborativa e inclusiva.

;. Como logramos que todos los actores relevantes se
involucren activa y colaborativamente en la construccion
de un turismo mas sostenible y prospero?
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SECTOR PRIVADO

Aporta innovacion, inversion y
capacidad de ejecucién.

SECTOR PUBLICO

Define el marco, su regulacién y vision
estratégica.

LA SOCIEDAD CIVILY LAS
COMUNIDADES

Con su arraigo, su cultura viva y sus
necesidades; son el alma del turismo.

LA ACADEMIA

Proporciona conocimiento,
investigacion y formacion.




Pilares para una
Gobernanza Efectiva wecARE m

Q 1. Articulacion y Dialogo Constante Q 2. Co-disefio de Politicas Publicas

ASOCIACION NACIONAL
DE TURISMO

 Entender las realidades de cada uno « Pertinencia
« Alinear objetivos y evitar duplicidades « Efectividad
« Generar confianza, horizontalidad :

Mayor Nivel de apropiacion

0 3. Enfoque en Resultados y Sostenibilidad

* Mostrar el impacto
« Capacidad de adaptacion

« Distribucion justa de beneficios

ZComo creen que una gobernanza mas articulada podria
ayudar a resolver los desafios de sus territorios?




Reflexiones Finales

WEe CAREm

<~ La Gobernanza NO es un Gasto, es la Inversion Mas Inteligente

<~ Del Dialogo a la Accion Concreta.

<~ Confianza y Transparencia: Los Pilares del Exito.

<" Liderazgos Colaborativos: Necesitamos Conectores, no Controladores
<" El Turismo del Mahana se Co-diseiha HOY

Gracias por estar aqui.

iEl Turismo de Chile lo hacemos
todas y todos!
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Evelyn Henriquez Cadiz

Presidenta / ChileSertur AG
ehenriquez@chilesertur.cl




