
TURISMO
CULTURAL Y
CREATIVO

Creación y desarrollo del primer Comité Gestor 
Nacional de Turismo Creativo.



Chilecreativo
Programa Nacional de Economía Creativa de Corfo

Mauricio Cifuentes Hurtado.



Una gobernanza robusta y diversa, 
proyecta el trabajo del programa en 
el tiempo…

Nos da las alertas de cada sector, de 
forma anticipada y certera…

Nos facilitará la visión de horizonte 
que necesitamos en esta etapa final 
del Programa Nacional…

Imagen: Consejo Consultivo, sesión  1  Enero 2025
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Propósito: La Red Nacional de Territorios
Creativos es un espacio de colaboración
horizontal que tiene como principal objetivo
situar la cultura y la economía creativa al
centro del desarrollo local, para así aportar a la
agenda de desarrollo sostenible de Chile



Imagen: Publicación Unesco, 2020

COVID-19 reconfigura la forma de ver las economías
creativas en Chile 

Se hace evidente a interdependencia de este sector con 
otras giros económicos

El turismo es el primer sector que aparece como 
eslabón productivo.

La gestión pública queda en tensión y se requiere una 
nueva forma de trabajar el fenómeno…







En el contexto de REC PRO 2023 se levanta la necesidad de trabajar en 
conjunto cultura/turismo/fomento en un mismo espacio.



* Datos extraídos de empresa de Evento Medido



* Datos extraídos de empresa Evento Medido



Firma de creación
de Comité Gestor 
Nacional de 
Turismo Creativo, 
Concepción 2023 



Turismo + Cultura + Creatividad
El turismo creativo se refiere a actividades asociadas
a las características culturales de un territorio, que
generan una interacción entre visitantes y cultores y
creadores locales en torno a experiencias auténticas,
participativas, de aprendizaje y que ponen en valor sus
manifestaciones creativas, artísticas y patrimoniales.
(Treserras, UNESCO 2023)

El turismo creativo se alínea con el objetivo de
promover experiencias turísticas auténticas, de bajo
impacto, que promuevan un turismo responsable
basado en una oferta turística accesible e inclusiva con
foco en la sostenibilidad económica, sociocultural y
ambiental.



1. Experiencias Creativas:
○ Ferias (Artesanías, Gastronomía, Libro, Diseño, Arte, etc.)
○ Festivales (Música, Teatro, Danza, Cine, etc.)
○ Barrios (Locaciones cinematográficas, Turismo literario, barrios 

de diseño, patrimonio arquitectónico, patrimonio UNESCO, 
Circuito musical, etc.)

○ Espacios (Galerías de Arte, Librerías, Restaurantes)
○ Clases, Cursos y Talleres (Pintura, Enogastronomía, danza, 

artesanía, música y otros.)
○ Espectáculos (música, teatro calle, circo, etc.)

2. Bienes Creativos (Recuerdos o Souvenirs)
○ Tiendas de libros
○ Comercio de artesanía
○ Artes visuales
○ Diseño

¿Cuáles son estas actividades?

Fuente: “Manifiesto Turismo Creativo”, comité gestor turismo creativo.



4.

ESTUDIO:
MAPEO DE ACTIVOS CULTURALES & CREATIVOS
PARA EXPERIENCIAS DE TURISMO



"Las economías creativas
contribuyen a la 

innovación de productos y 
servicios turísticos que 

crean experiencias únicas"

REPORT: “Impact of Creative Economies on the Future of Tourism in the APEC region”, 2025

Collaboration and Innovation in Tourism:
○ Impact: Promote the integration of creative industries into tourism, driving economic growth and 
creating jobs, leveraging the symbiosis between both industries.
○ Adoption Policy: Promote the integration of creative industries into tourism, leveraging the synergy 
between both sectors to foster dialogue and innovation.



MODELO DE GENERACIÓN DE VALOR

Recurso tangible o intangible que posea valor cultural,
artístico o económico

a) Tener potencial de contribución a las marcas 
territoriales

b) Tener potencial de ser empaquetado como 
experiencia turística creativa y cultural.

EXPERIENCIAS 
DE TURISMO 
CREATIVO Y 
CULTURAL



RESULTADOS CUANTITATIVOS

RECURSOS 
INTANGIBLES

RECURSOS
TANGIBLES

79,7%

20,3%

Total activos para el turismo creativo 1,960

Bien Inmueble / 
Lugares y espacios

61,4%

Bien mueble / 
Objetos

7,6%

17,7%

Celebraciones

Expresiones, 
Relatos y 
Símbolos

Áreas y 
barrios

2,7%

10,7%



Artesanía Quinchamalí (foto Artesanías Chile)

Semanas Musicales Frutillar

Activos Intangibles:

RESULTADOS CUANTITATIVOS
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Activos Tangibles:

Ruta del Vino del Itata

RESULTADOS CUANTITATIVOS



MAPEO: FICHAS TERRITORIALES



HALLAZGOS GENERALES

DIFERENCIACIÓN TURISTA Y 
DEMANDA LOCAL

PRINCIPALES HALLAZGOS

● Potencial de proyectos de base tecnológica.
● Rol de los agentes en hacer el cruce para el diseño de 

experiencias turísticas creativas
● Destaca el rol de las cámaras y los gremios de turismo

● Población flotante de un territorio (por ejemplo, los estudiantes de las ciudades
universitarias), para los turistas extranjeros (pueden estar más ligados al 
turismo de experiencia mainstream) y la demanda local (presente en territorios
que forman parte de región más grande).

● Articulación con otros turismos: de experiencia, rural, de naturaleza.
● Ruralidad poco desarrollada y de alto valor.



● Se cuestionó la idea de un único "relato-identidad" para cada territorio.
● Diversidad de realidades dentro de un mismo territorio.
● En algunos territorios rurales o costas sucede que las identidades

espontáneas y tradicionales se han mercantilizado. (Ej: Matanzas)
● Relato desprendido de las atracciones turísticas (Ej: Araucanía).
● Autenticidad de las experiencias e identidad
● Cuidar lo NO homogeneización de las experiencias

● Eventos masivos movilizan a turistas hacia los territorios, pero las 
ciudades tienen una capacidad de carga. Fiestas, celebraciones, 
conmemoraciones.
(Ej: Festival REC, Fluvial, Semanas Musicales de Frutillar)

● El riesgo de tratar el turismo creativo sin considerar el flujo de 
turistas. 
(Ej: Tapati, Festival de Viña del Mar,  Matanzas, etc.)

PRINCIPALES HALLAZGOS

DESAFÍO DE UN RELATO ÚNICO

EXTERNALIDAD POSITIVA DE EVENTOS

GENTRIFICACIÓN Y 
CAPACIDAD DE CARGA



La experiencia nacional ha dado 
luces que gran parte de la 
parrilla de instrumentos de 
fomento se pueden aplicar a la 
industria creativa y turismo en su 
conjunto.

La clave es mantener gobernanzas 
cohesionadas y coordinadas entre 
si y defender una épica 
territorial 
Robusta!



@chilecreativo

@talentochile

www.chilecreativo.cl



Gracias!
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