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‘:((\) Impul:sando
\ el turismo
SERNATUR de Chile

Ejecutar acciones
de promocion y
difusion de los

productos y
destinos
turisticos del
pais.

¢Queé hacemos?

2 ¢

Contribuir al
desarrollo de |la
industria turistica
a nivel regional y
local,
disminuyendo la
estacionalidad.

Promover la
competitividad de
la industria
turistica.

CUENTA PUBLICA
EE:EE’INART1C]PAJTVA\
2025

Apoyar el
desarrollo
sustentable de
los destinos
turisticos.
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CONTEXTO DEL TURISMO EN 2024

Llegadas de turistas internacionales por subregiones, ano 2024

CENTROAMERICA ORIENTE )
Y EL CARIBE EUROPA MEDIO OCEANiA

A\

14,4
millones
+11,5%

137,3 42,8 36,5 755,7 73,9

millones

101,2 303,1

millones millones
+8,3% +35,1%

millones
+6,4%

millones millones millones

+8,4% +7,7% +7,9% +13,5%

NORTEAMERICA AMERICA AFRICA ASIA
DEL SUR

) <F . Llegadas de turistas 0 Variacion  _ o/ Variacion
f‘? 1.465 mlllones internacionales en el mundo +12r2A) 2024/2023 0116 2024/2019

Fuente: OMT - Barometro de Turismo. Volume 23 e Issue 2 ¢ May 2025/ Provisional data.



CONTEXTO DEL TURISMO EN 2024

Ranking de llegadas de turistas internacionales Ameérica del Sur, 2024

Llegadas 2024 (Miles) Ranking 24/23 24/19
BRASIL - 6774 1° 14,606 6,6%
ARGENTINA _ 6.604 2° -9,4% -10,70%
COLOMBIA _ 6.589 3° 13,1% 58,1%
CHILE - c om0 40 20,40 16,0%
URUGUAY _ 3.342 5¢ -12,9% 3,3%

PERU !‘ |
3.257 6° 29,0% -25,5%

ECUADOR 1
1.263 7° -11,5% -40,1%

PARAGUAY 1
1.061 8° 22,8% -12,7%

BOLIVIA 1
991 9° -1,8% -20,0%

GUYANA —
371 10° 16,3% 18,0%

m2024 wm2023 02019
o) &R . Llegadas de turistas o Variacion o/ Variacion
Vs 3615 mlllones internacionales América del Sur +7;9A) 2024/2023 +214A’ 2024/2019

Fuente: OMT - Barometro de Turismo. Volume 23 e Issue 2 ¢ May 2025/ Provisional data.

En la publicaciéon del Barometro de Turismo, Volume 23 o Issue 2 ¢ May 2025/ no se encuentran disponibles las cifras de: Guyana Francesa, Suriname y Venezuela



ESCENARIOS 2025: SITUACION MUNDIAL DEL TURISMO

Se espera que las llegadas
de turistas internacionales
crezcan entre un 3% y un
5% en 2025 (en
comparacion con 2024),
impulsadas por la demanda
reprimida restante y los
fuertes viajes desde los

grandes mercados emisores,
suponiendo una
recuperacion continua de
Asia y el Pacifico y un
crecimiento soélido en la
mayoria de las demas
regiones.

Fuente:
ONU Turismo, Volume 23 e Issue 1 e January 2025
Datos a enero 2025

Porcentajes de variacion interanuales, excepto para 2021-2024, que son relativas al afio anterior a la pandemia, 2019.

International tourist 2014 2015
arrivals

% Change (year-on-year)

Actual data

. Forecast

Source: UN Tourism
(Data as of January 2025)
(f) Forecast

-

&

UN Tourism

% change over 2019

A
r Y
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025(f)

+3% to 5%



APORTE ECONOMICO DEL TURISMO EN CHILE

98,9%
H 14
USD$ 3-6 19,4 mI"OI‘IeS 48170/0 Son micro, pequefias y medianas
Variacién anual+30.7% +5,85 p.p. respecto al total de empresas en el sector.
v Nota: Se excluyen empresas sin ventas o

la economia sin informacion.

PARTICIPACION MUJERES
OCUPADAS EN ACT ANO
2024

INGRESO DE DIVISAS

ANO 2024 PARTICIPACION

EMPRESAS MIPYMES ANO
2023

Fuente: Estudio del Turismo Receptivo Afio
2024, Sernatur y Subsecretaria Turismo.

(Incluye ingresos de divisas de
visitantes y transporte
internacional)

Fuente: Estadisticas de Empresas

Fuente: Empleo en las ACT (INE). (SII)

680,41 miles 7,3% 5,86 mil
Ocupados en las actividades Variacion anual
caracteristicas del turismo. 6,9+%

OCUPADOS EN ACT
REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO

PARTICIPACION ACT EN EL
TOTAL DE OCUPADOS DEL
PAIS

EMPLEO EN TURISMO

Trimestre movil mar-abr-may

Trimestre movil mar-abr-may Trimestre mévil mar-abr-may

Fuente: Empleo en las ACT (INE)

Fuente: Empleo en las ACT (INE) Fuente: Empleo en las ACT (INE)




MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL

Evolucion de los viajes turisticos internos con pernoctacion, serie 2019- 2024

Los viajes con pernoctacién del turismo
interno consolidan su tendencia superando

20,4% 253% | 26,9% 22 4% A los registros prepandémicos 2019

— _ 2,1°/ol 0,7% 0,1%
-26,8% -28,4% 60-587-859
: Viajes totales
+0,1%
60.587.859

respecto a 2023
60.121.151 60.541.972 p

Variacién Interanual

—

54.690.413 [ +10,8%
" respecto a 2019

z\ 49.108.92
9.184.857

40.089.839 40.089.839
30.854.117 34.534.122 | 35.261.111 ia: o=
o e O— % iajes ocasionales
T ——

4_{y——‘—_ +ﬁ13/7Q&)
respecto a 2023

==0O==\Viajes turisticos ocasionales = ==Viajes turisticos totales + 29190/0

respecto a 2019

2019 2020 2021 2022




MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL

Principales origenes y destinos de los viajes turisticos internos - 2024

VIAJES TOTALES VIAJES TOTALES
Puente Viia del
Temuco Alto Maipa Santiago |Las Condes| Mar Santiago El Tabo | La Serena| Algarrobo
1.649.738| 1.157.294| 1.018.739| 981.977 | 979.834
COMUNA 1.811.467( 1.643.809| 1.604.444| 1.567.277| 1.552.905 COMUNA
ORIGEN DESTINO
VIAJES OCASIONALES VIAJES OCASIONALES
Puente Vifia del
. . Mar Santiago | La Serena | Coquimbo | EIl Tabo
Alto Temuco Maipu [Las Condes| Santiago
1.165.274| 1.109.665| 1.101.298( 1.029.760| 1.016.070 1.079.206| 821.634 | 705.913 | 695.802 | 681.510
!© % es la principal regién emisora de viajes \@’ es la region mas visitada
— v’ 22.555.305 Vviajes turisticos totales L v' 11.885.976 viajes turisticos totales
v' 15.545.323 viajes turisticos ocasionales v’ 7.993.893 viajes turisticos ocasionales

Nota: Podrian existir diferencias de decimales por la conversién de los datos en distintos tipos de formato (.csv, .pbix, .xIsx, .sav u otros)
Fuente: Big Data para el Turismo Interno, Sernatur y Subsecretaria de Turismo
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS - SERNATUR



I
REGION DE AYSEN

VIAJES TURISTICOS VIAJES TURISTICOS
LLEGADAS DE TURISTAS
G S u INTERNOS TOTALES CON INTERNOS OCASIONALES OCUPADOS EN LAS ACT
INTERNACIONALES A A
PERNOCTACION CON PERNOCTACION

108.703 BN 411.949 [l 282.001 [l 5:08 rie

(Variacion anual +50,5%) ..
’ (Variacion anual -1,3%) (Variaciéon anual +12,5%)

SERNATUR, con informacion base de Big Data para el Turismo Interno, _ _
JENAMIG -PDI SERNATUR y Subsecretaria de Turismo Big Data para el Turismo Interno,
SERNATUR y Subsecretaria de Turismo

Empleo en las ACT, INE

PERNOCTACIONES EN
VISITACIONES AREAS o O E RO A ESTABLECIMIENTOS DE
SILVESTRES PROTEGIDAS ALOTABTEN O TRt ALOJAMIENTO TURESTICO

86.117 188.483 351.304

(Variacién anual -6,9%) (Variacién anual +10,2%) (Variacion anual +11,4%)

Encuesta Mensual de Alojamiento

Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico (EMAT), INE

CONAF .
Turistico (EMAT), INE




DATA ==

turlsmo e

CHILE ==

Un viaje por la data de
la industria para tomar
mejores decisiones

Refrescamos nuestra
plataforma Data

Turismo Chile, con
nuevas secciones,
mas y mejores datos
del patrimonio
estadistico sectorial

DATA ==

turlsmo

CHILE-

Data Turismo Chile

{Bienvenidas y bienvenidos!

Empleo en las Actividades Caracteristicas

del Turismo

Sistema de Informacion de las
Estadisticas de Turismo (SIET)

Turismo interno: Big Data

Turismo receptivo: Llegadas
de turistas extranjeros

26,71743
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GESTION
MUNICIPALY
CONSOLIDACION
DE GOBERNANZAS
TURISTICAS

Pilar 1:
Gobernanzas sectoriales



Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Instrumentos para apoyar la gestion de
destinos y gobernanzas

Distincion Municipalidad Turistica

« Trabajo coordinado a través del Programa Turismo
Municipal con 318 municipios del pais.

« Realizacion de la 4ta version Congreso de
Municipios Turisticos.

« Nuevas distinciones de Municipio Turistico
durante 2024, alcanzando un total de 54 municipios
reconocidos.

nnnnnnnnnnnn

MUNICIPALIDAD

Turistica
SERNATUR



Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Instrumentos para apoyar la gestion
de destinos y gobernanzas

- En 2024 se realizd6 el ler Encuentro Nacional de
Gobernanzas Turisticas, seguido por una segunda ZOI I
version en junio de 2025. et
ZONAS DE INTERES TURISTICO

- Cada edicion contd con la participacion de mas de
300 personas.

- Asistieron representantes de gobernanzas vinculadas
a programas publico-privados de turismo y ZOIT de
todo el pais.



LOS PRINCIPALES AVANCES A NIVEL NACIONAL

MUNICIPALIDAD
Turistica Z IT
SERNATUR

ZONAS DE INTERES TURISTICO

-
54 MUNICIPIOS 43 VIGENTES
CON DISTINCION

%
3 3 MUNICIPIOS DE PLANES DE
EN PROCESO ACCION ZOIT
o

AVANCE

J - J




LOS PRINCIPALES AVANCES REGION DE AYSEN

MUNICIPALIDAD

Turistica Z I T
SERNATUR
ZONAS DE INTERES TURISTICO
4 N e N
i Muncreios e et
CON DISTINCION 2
Chelenko
q ) Provincia de Los Glaciares

3 60/(,DE PLANES DE

AVANCE ACCION zZOIT




Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Participacion de Sernatur en gobernanzas publico-
privadas de alcance nacional e interregional:

Programa Estratégico Nacional Transforma Turismo
Programa Enoturismo Chile

Programa Ruta Escénica Lagos y Volcanes

Programa Ruta de los Parques de la Patagonia (2024)
Programa Estratégico Regional Aysén Patagonia

- Articulacion con las macrozonas del Plan de Marketing
Turistico Internacional, promoviendo una gestion mas
coordinada y territorialmente pertinente.

- Convenio con Corfo para mejorar coordinacion en materia de
programas territoriales de turismo.

PARQUE NACIONAL
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8 °) GESTION DE
ACCION
CLIMATICA
INCLUSION

Pilar 2:
Turismo Sostenible




Avances en:

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

78

DESTINOS

Durante 2024 se desarrollaron herramientas
clave para la planificaciéon y focalizacion
territorial, mediante la aplicacion de indices que

195

« Definen 78 destinos, abarcando 195
comunas.

COMUNAS

- Evallan y clasifican los destinos segun su
nivel de desarrollo.

14

- Evalltan y clasifican los destinos segun su
capacidad de atraccion.

TERRITORIO
POTENCIAL TURISTICO



Plataforma de monitoreo de destinos

SERNATUR

¥
2
YA

https://monitordestinos.sernatur.cl
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Avances en:

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

Se actualizo el Plan Sectorial de Cambio Climatico y se PROYECTO DEFINITIVO
elaboré un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres junto a Plan Sectorialde
la Subsecretaria de Turismo, fortaleciendo la resiliencia del sector Adaptacion al Cambio

. . Climatico del Turismo
ante emergencias climaticas.

- Se contribuyo activamente a la construccion de la Politica
Nacional Costera, incorporando la perspectiva turistica en su
disefo.

- Se emitieron mas de 669 pronunciamientos técnicos para
resguardar la coherencia entre proyectos de inversion y la
vocacion turistica de los territorios.



Avances en:

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

ke Inclusién y accesibilidad, mediante diagnésticos
’J FERsRNS territoriales y capacitaciones orientadas a
L= municipios para mejorar la gestion turistica local.

En la dimension

social de la + Igualdady Equidad de género, a través del concurso Mujer
“y mge quidad . ;L
sostenibilidad, == jcGénero Empresaria Turistica (280 postulantes) y curso

V 4 SERNATUR H H 4 .
se avanzo en especializado en Genero y Turismo.

Nuevas adhesiones de municipios al cédigo de conducta
para la prevencion de la explotacidén sexual de nifios,
ninas y adolescentes en el contexto de viajes y turismo;
y 36 profesionales de municipalidades capacitados.
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CUENTAPUBLICA LY
ﬁ PARTICIPATIVA :(_

PUESTA EN VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL
Y CULTURAL DE
INTERES TURISTICO

Pilar 6:
Inversion turistica verde



Avances en:

INVERSION TURISTICA VERDE
Pilar 6 ENTS 2035

La Region de Aysén ha puesto énfasis en dos proyectos que van a

permitir una oportunidad de desarrollo turistico y una puesta en
valor sostenible del patrimonio natural.

, » || PARQUE NACIONA
- Declaratoria de la Carretera Austral como Ruta Escénica, e "igmzo CAsmLﬂ
que permite desarrollar infraestructura turistica, equipamiento, A Lo
servicios en torno a la Carretera Austral con el fin de poner en s LSy =
valor y posicionar el territorio. B . VV_L/\EUNA EHHSUA\

= ) )
sl B B, S T s

Puesta en valor de 7 miradores, en el destino turistico
Aysén Patagonia, que permitira apreciar los atractivos naturales .

de la region de forma segura impactando directamente en la
experiencia de los viajeros en la ruta.



CUENTAPUBLICA LY
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)

COMPETITIVIDAD,
INNOVACION Y
ACCESO A
INSTRUMENTOS DE
FOMENTO

Pilar 5:
Ecosistemas Productivos de Alto Impacto




SISTEMA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

PERFIL DE EMPRESA SISTEMA DE MEDICION \3 BID

IMPLEMENTACION DE

HOJA DE RUTA PERSONALIZADA ACCIONES

EJE ACCION 1:
INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ACCION 2:
CALIDAD Y GESTION EMPRESARIAL

EJE ACCION 3:

INFORME DE EMPRESA SUSTENTABILIDAD

RESULTADOS EJE ACCION 4:

INSTITUCIONES PUBLICAS ASOCIADAS g .
PROMOCION Y COMERCIALIZACION

EJE ACCION 5:
CAPITAL HUMANO Y FORMACION

PORTAL DE DATOS

<
n
]
o
o
i
=
[
o
wi
o

POSIBLE VINCULO OBSERVATORIO
DE DATOS ECONOMICOS DE
MIPYMES

6 DIMENSIONES
DESARROLLO - QWA i) SV YOS EFICIENCIA

_ — %‘
DE PERSONAS SERCOTEC CORFO¥ Senc@ ProChile

EMPRESARIAL

MAS OTROS PORTALES




SISTEMA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

HITOS 2025 COOPERACION TECNICA BID

Analisis
cuantitativoy
cualitativo de las

Identificacion de hallazgos 'y
recomendaciones para
mejorar el desempefno de las

NIBID

Caracterizacion de las herramientas i
herramientas herramientas
Oct 2024 En-Ab 2025 May 2025 Jul 2025 Ago 2025 Oct 2025 Dic 2025 2026
Analisis Prueba de Validacién Disefio de rutas Desarrollo de Desarrollo de Ia
documental y cuestionarios para | cualitativa del personalizadas algoritmos del SICET, p!a‘Faforma
disefio de el levantamiento I Dicefio del ndi sistema de disefio del primer digital, piloto.
cuestionarios para  de brechas ISeno et inaice métricas prototipo y validacién

| sistémico de
| brechas SICET

el levantamiento
de brechas

Levantamiento y caracterizacion de las herramientas en el periodo (2016-2024) :

RESULTADOS

PRELIMINARES « 98 Herramientas

* 438% (43) Herramientas enfoque directo en turismo y 56,2% (55) multisectoriales

del SICET, desarrollo
de criterios e
indicadores para la
competitividad

+ 14 distintas plataformas alojan las herramientas (Aprende Turismo, Plataforma Sernatur y Sercotec...)

Formaciony
comunicacion del
nuevo sistema de
competitividad



Avances en:

ECOSISTEMAS PRODUCTIVOS
Pilar 5 ENTS 2035

HERRAMIENTAS PARA LA
DIFERENCIACION:

Calidad turistica

-
sellos vigentes a
junio 2025

.

J

-

.

27

Son nuevas empresas que
recibieron certificacion
durante 2024

\

J

El Sello Q garantiza al visitante que el
servicio turistico cumple con valores de
confianza, transparencia, seguridad y
satisfaccion.

HERRAMIENTAS PARA LA
DIFERENCIACION:

Camino hacia la sustentabilidad

Sustentable

DISTINCION
Turismo

El Sello S cumple con criterios ambientales, J
sociales y econdmicos orientados hacia la
sustentabilidad de la empresa y del destino
turistico.
Compromisos de
buenas practicas
1 6 1 sellos vigentes a Sustentables
junio 2025
. J
- A\
Prestadores de servicios
945 comprometidos con la
sustentabilidad
. J




Avances en:

ECOSISTEMAS PRODUCTIVOS
Pilar 5 ENTS 2035

- Mas de 1.900 personas fueron capacitadas a través de la
plataforma Aprende Turismo, fortaleciendo competencias en el
sector.

Mas de 1.000 trabajadores de la industria turistica capacitados y
274 prestadores de servicios turisticos en la prevencion de
la explotacion sexual de niios, ninas y adolescentes en el

contexto de viajes y turismo.

Se desarrollaron e impartieron cursos especializados en
sostenibilidad, género y accesibilidad, promoviendo practicas
inclusivas y responsables en la industria.




S/ aiciativn B
2025 S
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GESTION DE LA
ESTACIONALIDAD

Pilar 5:
Ecosistemas Productivos de Alto Impacto




Iquique

Pozo Almonte
Pica

San Pedro de Atacama
Tocopilla
Caldera

Alto del Carmen
La Serena

Vina del Mar
Quillota
Algarrobo

El Quisco

Punta Arenas
Porvenir
Natales

INDICE DE ESTACIONALIDAD TURISTICA

27,0%
50,2%
62,1%
15,5%
13,0%
45,4%
29,5%
32,4%
18,7%
20,9%
75,7%
77,2%
42,4%
27,0%
74,4%

El indice de estacionalidad mide la wvariacion de Ila
distribucion anual de pernoctaciones en torno a su
promedio y permite diferenciar las comunas mas o menos
estacionales.

Requisitos minimos para ser comuna de destino:

% Encontrarse dentro de algin destino priorizado.
LI/T]/I Tener una Estacionalidad Turistica superior al 10%.

@ Contar con Planta turistica habilitante.



TEMPORALIDAD POR COMUNA

La distribucion anual de pernoctaciones de una comuna indica la prioridad de pernoctaciones
necesaria para lo que, en términos practicos, se traduce en la “temporalidad”.

Ejemplo

lquigue ® i ® Alta 0 media @ Media @ Baj 0 meda @ Baje P = D Media @ Meda @ Media
Pozo Almonbe . ARa . Alta Alta . Alta IH_; Media . Baja I'_:I Media . Baja . Baja . Baja . Baja . Baja
Huara ® i ® Alta ® D Media @ Meda @ Meda @ Baja ® 5 ® b ® & ® b

\V VvV

Temporada Alta Temporada Media/Baja
Sin intervencion de Programas Con intervencién de Programas



PROGRAMAS DE TURISMO INTERNO

Desestacionalizacion de la demanda

Cochrane Las decisiones se toman en torno al quiebre estacional
4 | A
VARIACION PORCENTUAL .ftercera fgirade :( turismo
edad estudio familiar
2 1 6 L SERNATUR {LSERNATUR L SERNATUR
4
69.9% Cisnes Q) o
VARIACION PORCENTUAL ﬂ Subsidio 4 Prestadores 4?2
$321-096-520 de servicios
1,24

Pasajeros: Pernoctaciones:

N 5 destinos
ANO 2025 1.098 4.861

(5 comunas)

El indice de estacionalidad mide la variacién de la distribucidon anual de pernoctaciones en torno a su promedio, y permite diferenciar las comunas "mas (o
menos) estacionales". Los valores cercanos al 100,0% (o mayores) indican una alta estacionalidad.



PROGRAMAS DE TURISMO INTERNO = TURISMO CON VALOR
Turismo que promueve el desarrollo
economico, social y humano

Economico: Q

Gl

Social ‘s' EBEME Humano

El turismo permite
que empresas y
familias incrementen
su actividad,
favoreciendo el
crecimiento y

desarrollo de los PST.

El turismo nos

conecta con otros, bienestar individual

con la cultura, con - £ (salud mental y
la naturaleza y el seed felicidad).

medioambiente.

El turismo es



E Stl m a C I O n a G M e, Pasajeros viajados ’ S Pernoctaciones

' 70.766 . — 232.733

economlca, I‘|0' ramdas = e =

‘ Subsidio

: Porcentaje de satisfaccién
. d&iTul rismo erno~« 'S wsssazzar- B %o oo Z
aprox. — / \
Copago Gasto extra ""_"
M$8.559.539.- % @ M$3.445.401.- .

aprox.
LA TEE. T T

v'.

Comisiones AAVV oy, Beneficiarios e,
M$389_149__ ' @06 directos + indirectos

“=* 4 4.000 i/
: {.
Agencias de Viaje a1l Total aporte a la industria

178 B € v520.375.344.- ,

‘

. f
Destinos/Comunas 4 1,
participantes 56/83 : : , 1/



vacaciones
tercera

{ edad

SERNATUR

Sistema de Apoyo a la
Venta (SAVE) del
programa VTE

Iniciativa para apoyar la
digitalizaciéon de las mipymes.
Motor de reserva que conecta a
agencias con los 16
operadores del programa.

Nivel de transacciones por

comisiones: $229 millones.

girade
estudio

\ SERNATUR

Consolidacion ruta de educacion
ambiental

Eco test.

Basura challenge.

Desafio Gira de Estudio.

.f turismo -f turismo
familiar mujer
L SERNATUR \LSERNATUR

Programa Turismo Familiar

« Ampliacién de cobertura
Convenio Subninez (Plan
Integral para el Bienestar NNA).

« 2.443 beneficiarios, 4.886
noches cama, en 20 destinos y
10 regiones.

« Se amplid cobertura a regiones
extremas: Arica, Aysén y
Magallanes.

Programa Turismo Mujer:

« Se implementd un modelo de
acceso via e-commerce.



B ! .
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E Sti m a C i 6 n a I d a d . o9 Pasajeros viajados : Pernoctaciones

. " ‘ (B 65475 B == 566.606
economlca,p ramdads . = e -

- Subsidio a% 4. Porcentaje de i
d E‘Tu I‘I S 0 nte I1 O "V } =  M$8.500.000.- § g sovisfaccion

aprox. 97% §
a- B ¥ ' '

Copago - Gasto extra "

M$8.070.000.- @ M$3.471.496.- ‘

aprox. . q“
Comisiones AAVV Beneficiarios "".’

M$503.784.- ) directos + indirectos
aprox. + 4.000

Agencias de Viaje v Total aporte a la industria §# .

150 . 4 s M$20.592.402.- 5
aprox.

-~

Destinos/Comunas ' 6, ROI
participantes 56/83 2.4
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¢Por queé es importante regular
los servicios turisticos?

El turismo es una actividad que involucra a miles de
personas y empresas, muchas de ellas operando en entornos
naturales o prestando servicios de riesgo.

La regulacion permite proteger a los turistas y asegurar que
las empresas cumplan condiciones basicas de seguridad y calidad.

También fomenta la formalidad del sector, evitando |a
competencia desleal e informal.




é¢Quiénes deben registrarse

como prestadores de
servicios turisticos?

Registro obligatorio para:
- Servicios de alojamiento turistico.
- Servicios de turismo aventura.

Registro voluntario para | ! P
 Guias de turismo. % T
- Operadores, agencias y otros.

La inscripcion es gratuita y se realiza en el
Portal de Prestadores de Servicios Turisticos.

https://portalserviciosturisticos.sernatur.cl/




¢Por qué reforzamos la
regulacion desde 202472

Programa de Regulacion de Servicios Turisticos
aprobado por DIPRES.

Objetivo:
Fortalecer el control y la seguridad del turismo
en todo Chile.

Acciones en cuatro frentes
1. Registro y validacion de prestadores.

. Aumento de cobertura y frecuencia de Inspeccion.

2
3. Asistencia Técnica y Capacitacion.
4. Comunicacion para fomentar la formalidad.




¢Como regulamos servicios de

turismo aventura que no existen
en las definiciones tecnicas?

Estamos implementando un procedimiento formal para evaluar la
pertinencia de nuevas actividades de turismo aventura en el

Registro.

Aplica a actividades no definidas normativamente ni con norma
tecnica vigente. Evalua si la actividad

- Es efectivamente turistica.
- Califica como turismo aventura segun el Decreto 19.

- Puede homologarse a una norma existente o requerira
aplicacion de ISO 21101 y Resolucion 488.

Este proceso permite asegurar el ingreso regulado de
nuevas actividades con criterios tecnicos de seguridad

y legalidad.

Somos Anainuca Ecoturismo




SERNATUR

Inspeccion de
Servicios Turisticos

AVANCES EN REGULACION 2024

37.359 +7,1% 1.312

Servicios turisticos Variacion respecto Sellos R
registrados al 2024 a 2023 en 2024

143 2.002 1.123 879

= fppe:‘_atlv_o,s de Inspecciones Inspeccionesa Inspecciones de
Iscalizacion én  totales realizadas alojamientos  turismo aventura

2024 en 2024 en 2024 en 2024



éCOMO
FUNCIONA EL
NUEVO
MODELO DE
INSPECCION?

O A O
Sy

Realizada por organismos
técnicos acreditados o
validados.

Nuevo modelo incorpora
inspeccion externa
complementaria.

R488: Checklists
oficiales y protocolos
definidos por Sernatur.

Aumenta cobertura,
trazabilidad y
especializacion técnica.

R488: Hallazgos permiten
mejoras, suspensiones
o derivaciones. =SS



Normas técnicas como base
para exigir seguridad

¢Por qué es importante

Se actualizan los limites de la actividad a la realidad actual
(puntos 4.6 y/o0 4.7).

Se mejora la calidad del servicio y la proteccién de turistas.

Se promueve la formalizacion de nuevos servicios vy el
desarrollo sostenible del sector.

¢Qué estamos haciendo?
Actualizacion de 15 normas técnicas existentes, como

Senderismo Canopy Cabalgata Montafia Escalada en roca

Elaboracién de 2 nuevas normas para actividades sin regulacién previa

Bungee Vocabulario de Turismo Aventura



Resolucion 488 e ISO 21101

Implementamos la Resolucion Exenta N°488, basada en la
norma internacional ISO 21101:2014 para gestionar la seguridad
en turismo aventura.

Se aplican 4 puntos clave

Politica de Seguridad Objetivos y planificacion

No conformidades y

Evaluacion del desempeno acciones correctivas (10.1)



¢Por qué implementamos la
Resolucion Exenta N°488?

Existen actividades de turismo aventura que aun no
cuentan con norma técnica especifica.

Esto genera vacios regulatorios que dificultan la
fiscalizacion y la proteccion efectiva de los turistas.

Se requeria una herramienta que permitiera evaluar la
gestion de seguridad en estas actividades sin norma.

La Resolucion 488 adapta estos criterios al contexto
nacional, fortaleciendo la supervision e impulsando
buenas practicas.

La ISO 21101 entrega un
marco internacionalmente
reconocido para gestionar
riesgos y mejorar la
seguridad.




Nuevos
procedimientos de
registro para guias y
actividades de turismo
aventura

Se estan elaborando instrucciones cuyo objetivo
es potenciar aun mas el cumplimiento de los
estandares de seguridad desde distintas aristas.

Registro de Guias

Especializados de Turismo
B Aventura

Dos tipos de inscripcion segin

condicion laboral

- Guia dependiente

« Guia independiente

de Actividades
m Especializados de Turismo

2 Registro de Nuevas Clases
Aventura




de servicios registrados

lojamient guias de
803 fu(ﬁ?:t?g'oe; B 556 turismo.

CASO_
REGION

Servicios
9 de turismo
aventura.

3 2 263 E)?auerradores.
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SERNATUR

Plan de Marketing Turistico Internacional

MAYOR CONTRIBUCION

DEL TURISMO RECEPTIVO
A LA ECONOMIA DE CHILE

@ @

RECUPERAR VOLUMEN AUMENTAR IMPACTO POSITIVO DISTRIBUIR IMPACTO POSITIVO
Objetivo inmediato (afio 1-2) Objetivo medio plazo (afo 3-5) Objetivo medio-largo plazo (+5 afios)

Promocionar...

7))

(@]

=

-

1]

B @ @ Aumentar gasto

(o) promedio:

) o Nuevos Turismo Madurar oferta
Promocionar experiencias destinos contra-estacional (area desarrollo)

Captar mercados
Segmentos upscale

+16% ./ +40,4%

vs. 2019 vs. 2023

Nuevo Plan de Marketing Turistico Internacional de Chile - 2023/2027



¢Como recuperar volumen?
Estrategia comercializacion, promocion, capacitacion

FOCO MERCADOS

-B2B > FORTALECER EL "TRADE"

ESTRATEGIA M=
260° -B2C > AWARENESS Y APOYO AL "TRADE" i) - =

Y
1IN

o RRPP > GENERAR AWARENESS Brasil Francia Espaiia Alemania Reino Unido EEUU

/

Iy

\

Nz am— ‘
ESTRATEGIA -B2B Y "CALL TO ACTION" . —— — "f"

9 0 o Australia CABA Colombia México

COOPERACION MANTENIMIENTO VOLUMEN Y LIMITROFES = pr—
= o l .

CON REGIONES DISTRIBUCION TERRITORIAL INMEDIATOS

Argentina Bolivia Perti

Nuevo Plan de Marketing Turistico Internacional de Chile - 2023/2027



o I
Plan de Marketing Turistico Internacional

MAYOR CONTRIBUCION

DEL TURISMO RECEPTIVO
A LA ECONOMIA DE CHILE

@ @

RECUPERAR VOLUMEN AUMENTAR IMPACTO POSITIVO DISTRIBUIR IMPACTO POSITIVO
Objetivo inmediato (afio 1-2) Objetivo medio plazo (afio 3-5) Objetivo medio-largo plazo (+5 afios)

Recuperar... Promocionar...

(72}

@]

=

|_

w

3 Aumentar gasto

(@) promedio:

Conectividad Awareness Trade ) o Nuevos Turismo Madurar oferta
e imagen Promocionar experiencias destinos contra-estacional (area desarrollo)

Captar mercados
Segmentos upscale

Nuevo Plan de Marketing Turistico Internacional de Chile - 2023/2027



¢Como aumentar el impacto positivo del turismo?

03,

o1

Involucrar al sector - Canalizar la promocion Inteligencia de
pablico/privado hacia la comercializacion marketing turistico

@ O

o Plan de Marketing Turistico Inter| nal de Chile - 2023/2027




PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

Campana Imperdibles de Chile: REMOTE Latinoamérica - Puyehue
Evento que congreg6 operadores y agentes de viajes
*Marzo - Abril 2024 especializados de Estados Unidos y de todo el mundo

*Reconocimiento de marca

*Medios digitales + Pantallas urbanas
*Espafa, Brasil, Argentina, Estados Unidos,
Francia y Reino Unido

Remote Puyehue

Ty T g ¢

FAM con operadores de turismo LGBTQ+

Espafia y Estados Unidos. \ﬁ* o . : \
Evento de marketing, negocios y experiencias SR R N

=

dirigido a promover destinos de América Latina »\*; Lo \
en ese nicho. e

{ ‘\~1,\.:
WINE & SPIRIT - Roadshow Nueva York 2%

15y 17 octubre

Delegacion de 9 empresarios

5 actividades que buscaron interaccion con v S
operadores, agencia, prensa y casas de A
incentivos.




PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

Chile en el Ranking ICCA 2024

Santiago fue destacado como un destino lider

de congresos internacionales en América.

Se menciona su mejor posicionamiento wo rkShop E uro pa
histérico en el ranking ICCA, ocupando el

tercer lugar.

Workshop Europa - Madrid, Espaina

| W

+ 21 empresarios chilenos presentes en el evento B2B | I
+ 93 compradores internacionales

ESP: 30 UK: 2 FR: 8 PN: 6 IT: 6 NL: 6 PT: 5 GER: 7
MICE: 23

Indice de satisfaccién global del 100%

Campana: “Viaje Infinito, descubre Chile”

Mayo - Diciembre 2024

Campafia tactica en los mercados prioritarios (Brasil,

Argentina, Espafia, Alemania, Francia, UK y USA), ‘
ademas de México, Australia y Canada, lo que permitio

mantener el posicionamiento como destino de viaje en

el publico final.




PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION INTERNACIONAL

ATWS
. . . . . N \
07 Chile se convierte en epicentro mundial del turismo *y i
de aventura: i Chile Ch”e> .
sera sede del Adventure Travel World Summit, octubre ¢ Al ’
2 O 2 5 . égég W chile fraye
. ‘ \*( ?1
Campaiias Cooperadas: 80 campafnas | Monto N Lo x
o o Cie! | Chile’?
08 invertido $2.800.000 USD | 9 paises. Ejemplo: .
Campaiia Iberia (Cooperada) Acciones Digitales, www.chile.travel

Viajes de Prensa, Capacitaciones conjuntas.

}t ?‘ ‘*'
X AR
Chig* ~ chile! ~ Chie

o ; "
hile.travet
‘%.'!;,./f www.C

R

b

WWW.chile.travel
o



PARTICIPACION EN FERIAS, EVENTOS Y CAPACITACIONES

Ferias Todas realizadas en
internacionales: mercados prioritarios, como
FITUR, ITB, WTM Espafia, Brasil, Inglaterra,

Latam, TOP RESA, Estados Unidos y Argentina;
WTM UKy FIT ademas, se realizaron
acciones en nichos mas

especificos, como la feria
Seatrade dirigida a la
industria de cruceros.

Incluyeron roadshows, Consideraron webinars, seminarios y
lanzamientos, presentaciones de destino, con un total de
workshops y ruedas de 6.170 capacitados de la industria:
negocios en los que operadores, agencias de viajes, OPC,
participaron. o encargados de marketing, encargados de
Eventos 244 Capacitaciones turismo, servicios publicos y gremios,
internacionales: empresarios internacionales ademas de futuros profesionales del turismo.

junto a Sernatur.




5o
MICE: CONGRESOS Y EVENTOS INTERNACIONALES ===

CONGRESOS Congreso destacado ganado:

GANADOS: 2 3 XXXIV Asamblea General de la Unidn Internacional de
Astronomia (IAU) | Afo: 2030 | Sede: Santiago de

15.200 delegados proyectados. Chile | Estimacion de asistentes: 3.000 personas

+

Capacitacion de destino en Chile y en el extranjero: ;
SMU de Northstar Group P y J Nos reunimos con 110

World Meetigs Forum mas 740 personas, representantes de distintas Compradores internacionales:

Workshop Technical Visit empresas y organizaciones, sobre las cualidades de « 30 en el Workshop

Mision Comercial: Brazil MICE meets Chile nuestro pais como sede de eventos internacionales. Technical Visit FIEXPO

FIEXPO Latam : 30 en el ICCA Latin
IBTM AMERICAS 2024 o - R | D America & Caribbean

IMEX Ameérica Apoyo a 10 viajes de incentivo summit
ICCA Client Supplier ' 50 en el Motivation Luxury

Motivation Luxury Summit Viaje de Prensa y Fam: 3 Summit
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Plan de marketing turistico Nacional

Objetivo General

Impulsar el turismo interno, recreativo y MICE, como herramienta para el desarrollo sostenible del
sector turistico nacional, fortaleciendo las oportunidades socioecondmicas para las comunidades
anfitrionas, y fomentando una cultura de viaje y acogida de calidad, responsable y articulada.

ARTICULACION

Fortalecer la
articulacién
sectorial para
mejorar la oferta y
su promocion.

CALIDAD Y
SOSTENBILIDAD

Fomentar la calidad y
sostenibilidad entre los
prestadores turisticos.

Pilares Estratégicos =

DIVERSIFICACION CONOCIMIENTO

Objetivos Especificos

+ Generar mayor conciencia
y cultura turistica.

+ Aumentar el conocimiento
del patrimonio natural y
cultural.

+ Diversificar las
experiencias turisticas.

* Impulsar el turismo MICE
nacional.

CULTURA DE VIAJE

« Aumentar el nimero de
viajes con pernoctacion.

Desestacionalizar la
demanda.

« Impulsar los viajes por

Chile.

SEGUIMIENTO

+ Aumentar el gasto

promedio por visitante.
Monitorear visitas,
llegadas y resultados
(KPI).




PRINCIPALES HITOS DE PROMOCION NACIONAL

Ferias

FIDAE

+ 100.000 personas, 16
regiones

Colaboracion con Enoturismo
Chile promoviendo valles
vitivinicolas y vendimias

LADERA SUR

+18.000 personas

16 regiones

Activaciones Mercadito regional
Foco sostenibilidad y
medioambiente

Eventos

RUEDA DE NEGOCIOS

PATAGONIA

30 empresarios
regionales

30 compradores
nacionales, 320
reuniones
comerciales

RUEDA DE NEGOCIO
NACIONAL

48 empresarios de
todo Chile

30 compradores
nacionales

600 reuniones
comerciales.

Campanas

CAMPANA
CHILE TU VIAJE EMPIEZA
AQUI

KPI:

Clicks 2.220.117

Impresiones: 247.729.351
Campania tactica

Promocion distintos destinos de
Chile en el mercado nacional.

CAMPANA
EXPERTO EN FERIADOS

Fecha: Marzo / Abril / Mayo / Octubre
Antecedentes: Campafas tacticas.
incentivar destinos en periodos
festivos: Semana Santa, Fiestas
Patrias, etc.



VIAJES DE PRENSA E INFLUENCIADORES

INVITADOS INTERNACIONALES

28 viajes de prensa Internacional

14 Viaje de Familiarizacion Internacional
10 Viaje de Prensa Nacional

Se visitaron 14 regiones de nuestro pais, beneficiando a 199 privados.

Inversion: 314.690.383

{# Publicaciones valorizadas:
| Press Trip: $4.005.322.826
Infuencer Trip: $226.609.906

:Vamonos a la Patagonia?
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MUCHAS GRACIAS
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PARTICIPA

www.sernatur.cl/cuentapublica

CHILE AVANZA CONTIGO o eee— GOBIERNO DE CHILE


http://www.sernatur.cl/cuentapublica
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