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‘:((\) Impul:sando
\ el turismo
SERNATUR de Chile

Ejecutar acciones
de promocion y
difusion de los

productos y
destinos
turisticos del

pais.

¢, Qué hacemos?

v
1 4

Contribuir al
desarrollo de la
industria turistica
a nivel regional y
local,
disminuyendo la
estacionalidad.

Promover la
competitividad de
la industria
turistica.
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Apoyar el
desarrollo
sustentable de
los destinos
turisticos.



CUENTA PUBLICA 5@
I2’(15\2I§TICIPATIVA SERNATUR

CONTEXTO

DEL TURISMO
EN 2024




CONTEXTO DEL TURISMO EN 2024

Llegadas de turistas internacionales por subregiones, afo 2024

CENTROAMERICA ORIENTE )
Y EL CARIBE EUROPA MEDIO OCEANIA

A\

14,4
millones
+11,5%

137,3 42,8 36,5 7557 73,9

millones

101,2 303,1

millones millones
+8,3% +351 %

millones
+6,4%

millones millones millones

+8,4 % +7,7% +7,9% +13,5 %

NORTEAMERICA AMERICA AFRICA ASIA
DEL SUR

G : Llegadas de turistas Variacion B 0/. Variacion
1 465 mi I |OneS internacionales en el mundo +12 ’ 2% 2024/2023 01 1 0 2024/2019

Fuente: OMT i Barometro de Turismo. Volume 23 A | ssue 2 Phovidibaaydata.0 25/



CONTEXTO DEL TURISMO EN 2024

Ranking de llegadas de turistas internacionales América del Sur, 2024

Llegadas 2024 (Miles) Ranking 24/23 24/19
BRASIL - 6774 1° 14,69 6.6%
ARGENTINA _ 6604 20 -9.45% 10,79
COLOMBIA _ 6.589 3° 13,1% 58,1%
CHILE - 5.239 4° 40,4% 16,0%
URUGUAY 3.342 5° -12,9% 3,3%
PERU !‘ |
3.257 6° 29,0% -25,5%
ECUADOR ’
1.263 7° -11,5% -40,1%
PARAGUAY 7
1.061 8° 22,8% -12,7%
BOLIVIA b
991 9° -1,8% -20,0%
GUYANA .
371 10° 16,3% 18,0%

m2024 w2023 02019
&) & . Llegadas de turistas 0 Variacion 0/ Variacion
0]
" 36,5 mllloneSnternacionalesAméricadel Sur +719/0 2024/2023 +2’4 02024/2019

Fuente: OMT i Barémetro de Turismo. Volume 23 A I ssue 2 Phovidibaaydata.0 25/

En la publicacion del Barometro de Turismo, Vol ume 23 A | ssue msefenciatran dibribies las cifras de: Guyana Francesa, Suriname y Venezuela



ESCENARIOS 2025: SITUACION MUNDIAL DEL TURISMO

Se espera que las llegadas
de turistas internacionales
crezcan entre un 3% y un
5% en 2025 (en
comparacion con 2024),
impulsadas por la demanda
reprimida restante y los
fuertes viajes desde los

grandes mercados emisores,
suponiendo una
recuperacion continua de
Asiay el Pacificoy un
crecimiento solido en la
mayoria de las demas
regiones.

Fuente:

ONU Turismo, Vol ume 23 A | ssue

Datos a enero 2025

Porcentajes de variacion interanuales, excepto para 2021

International tourist 2014 2015
arrivals

% Change (year-on-year)

Actual data

. Forecast

Source: UN Tourism
(Data as of January 2025)
(f) Forecast

TS
.J

UN Tourism

A January 2025

-2024, que son relativas al afio anterior a la pandemia, 2019

% change over 2019
A

r Y
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025(f)

+3% to 5%



APORTE ECONOMICO DEL TURISMO EN CHILE

98,9%
0 0, )
USD$ 3619,4 ml||0neS 48’7 A) Son micro, pequefas y medianas
Variacion anual+ 30,7 % +5,85 p.p. respecto al total de empresas en el sector.
' la economia Nota: Se excluyen empresas sin ventas o
sin informacion.

PARTICIPACION MUJERES

INGRESO DE DIVISAS OCUPADAS EN ACT ANO
ANO 2024 2024

PARTICIPACION
EMPRESAS MIPYMES ANO

: , o 2023
Fuente: Estudio del Turismo Receptivo Afio
2024, Sernatur y Subsecretaria Turismo.

Fuente: Estadisticas de Empresas
(Sl

(Incluye ingresos de divisas de
visitantes y transporte

internacional) Fuente: Empleo en las ACT (INE).

. 0 .
680,41 miles 7,3% 5,86 mil
Ocupados en las actividades Variacion anual
caracteristicas del turismo. 6,9+%

PARTICIPACION ACT EN EL OCUPADOS EN ACT
EMPLEO EN TURISMO TOTAL DE OCUPADOS DEL REGION DE AYSEN DEL
PAIS GENERAL CARLOS

IBANEZ DEL CAMPO

Trimestre movil mar - -abr -may Trimestre mévil mar  -abr -may Trimestre mévil mar ~ -abr -may

Fuente: Empleo en las ACT (INE) Fuente: Empleo en las ACT (INE) Fuente: Empleo en las ACT (INE)




MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL

Evolucion de los viajes turisticos internos con pernoctacion, serie 2019 - 2024

Los viajes con pernoctacion del turismo
interno consolidan su tendencia superando
204%  253% | 269%  204% los registros prepandémicos 2019

- _ 2,1% : 0,7% —
. 60.587.859

-26,8%  -284%

-—

Variacion Interanual
(%)

Viajes totales
+0,1%

60.587.859
60.121.151 60.541.972 respecto a 2023

—

54.690.413 = +10,8%
f respecto a 2019

40.089.839 40089839

30.854.117 == Viajes ocasionales
27.213.302 e J
O\ﬂ)g_slo _JD//Ci +13,70/0
respecto a 2023

==O==\/jgjes turisticos ocasionales == ==\/igjes turisticos totales +29 ) 9%

respecto a 2019

34.534.122 35.261.111

2019 2020 2021 2022




MOVIMIENTO TURISTICO NACIONAL

Principales origenes y destinos de los viajes turisticos internos

VIAJES TOTALES VIAJES TOTALES

Puente Vifia del
Temuco Alto MaipU Santiago Las Condes Mar Santiago El Tabo La Serena | Algarrobo
1.649.738 1.157.294 1.018.739 981.977 979.834
COMUNA 1.811.467 1.643.809 1.604.444 1.567.277 1.552.905 COMUNA
DESTINO

ORIGEN
VIAJES OCASIONALES VIAJES OCASIONALES

Puente Vifia del
o . Mar Santiago La Serena | Coquimbo El Tabo
Alto Temuco Maipu Las Condes | Santiago
1.165.274 1.109.665 1.101.298 1.029.760 1.016.070 1.079.206 821.634 705.913 695.802 681.510

‘@’ METROPOLITANA DE SANTIAGO \@’ VALPARAISO

es la principal region emisora de viajes es la region mas visitada
L V 11.885.976 viajes turisticos totales

— V 22.555.305 viajes turisticos totales
V 7.993.893 viajes turisticos ocasionales

V 15.545.323 viajes turisticos ocasionales

Nota: Podrian existir diferencias de decimales por la conversion de los datos en distintos tipos de formato (. csv, . pbix , .xIsx,. sav u otros)

Fuente: Big Data para el Turismo Interno, Sernatur y Subsecretaria de Turismo
DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS - SERNATUR



LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES

108.703

(Variacién anual +50,5%)

SERNATUR, con informacién base de
JENAMIG -PDI

VISITACIONES AREAS
SILVESTRES PROTEGIDAS

86.117

(Variacién anual -6,9%)

CONAF

REGION DE AYSEN

VIAJES TURISTICOS
INTERNOS TOTALES CON
PERNOCTACION

411.949

(Variacion anual -1,3%)

Big Data para el Turismo Interno,
SERNATUR y Subsecretaria de Turismo

LLEGADAS DE PASAJEROS A
ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

188.483

(Variacion anual +10,2%)

Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico (EMAT), INE

VIAJES TURISTICOS
INTERNOS OCASIONALES
CON PERNOCTACION

282.001

(Variacion anual +12,5%)

Big Data para el Turismo Interno,
SERNATUR y Subsecretaria de Turismo

OCUPADOS EN LAS ACT

5,08 Miles

(Variacion anual +20,4%)

Empleo en las ACT, INE

PERNOCTACIONES EN
ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

351.304

(Variacion anual +11,4%)

Encuesta Mensual de Alojamiento
Turistico (EMAT), INE




DATA ==

turlsmo e

CHILE ==

Un viaje por la data de
la industria para tomar
mejores decisiones

Refrescamos nuestra
plataforma Data

Turismo Chile - ; con
nuevas secciones,
mas y mejores datos
del patrimonio
estadistico sectorial

DATA ==

turlsmo

CHILE-

Data Turismo Chile

Empleo en las Actividades Caracteristicas
del Turismo

Turismo interno: Big Data

Sistema de Informacion de las
Estadisticas de Turismo (SIET)

Turismo receptivo: Llegadas
de turistas extranjeros

26,71743
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GESTION
MUNICIPAL Y
CONSOLIDACION
DE GOBERNANZAS
TURISTICAS

Pilar 1:
Gobernanzas sectoriales




Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Instrumentos para apoyar la gestion de
destinos y gobernanzas

Distincion  Municipalidad Turistica

A

A

Trabajo coordinado a través del Programa Turismo
Municipal con 318 municipios del pais.

Realizacion de la 4ta version  Congreso de
Municipios Turisticos.

Nuevas distinciones de Municipio Turistico
durante 2024, alcanzando un total de 54 municipios
reconocidos.

nnnnnnnnnnnn

MUNICIPALIDAD

Turistica
SERNATUR




Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Instrumentos para apoyar la gestion
de destinos Yy gobernanzas

A En 2024 se realiz6 el ler Encuentro Nacional de
Gobernanzas Turisticas, seguido por una segunda
version en junio de 2025 .

A Cada ediciébn contd con la participacion de mas de
300 personas .

A Asistieron representantes de gobernanzas vinculadas
a programas publico -privados de turismo y ZOIT de
todo el pais.

I ZONAS DE INTERES TURISTICO




LOS PRINCIPALES AVANCES A NIVEL NACIONAL

MUNICIPALIDAD
Turistica Z IT
SERNATUR

ZONAS DE INTERES TURISTICO

54 MUNICIPIOS 43 VIGENTES
CON DISTINCION

%
MUNICIPIOS DE PLANES DE
ACCION ZOIT

EN PROCESO AVANCE




LOS PRINCIPALES AVANCES REGION DE AYSEN

MUNICIPALIDAD

Turistica
SERNATUR

5 MUNICIPIOS
CON DISTINCION

ZOIT

ZONAS DE INTERES TURISTICO

ZOIT VIGENTES:

3 Patagonia - Queulat
Chelenko

Provincia de Los Glaciares

36 *
DE PLANES DE

AVANCE ACCION ZOIT




Avances en:

GOBERNANZAS SECTORIALES
Pilar 1 ENTS 2035

Participacion de Sernatur  en gobernanzas publico
privadas de alcance nacional e interregional:

A Programa Estratégico Nacional Transforma Turismo
Programa Enoturismo Chile
Programa Ruta Escénica Lagos y Volcanes
Programa Ruta de los Parques de la Patagonia (2024)
Programa Estratégico Regional Aysén Patagonia

A Articulacion con las macrozonas del Plan de Marketing
Turistico Internacional , promoviendo una gestion mas
coordinada y territorialmente pertinente.

A Convenio con Corfo para mejorar coordinacion en materia de
programas territoriales de turismo.




S pearnicieata 260
GESTION DE
DESTINOS
ACCION
CLIMATICA
INCLUSION

Pilar 2:
Turismo Sostenible




Avances en:

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

/8

DESTINOS

Durante 2024 se desarrollaron herramientas
clave para la planificacion y focalizacion
territorial, mediante la aplicacion de indices que

195

A Definen 78 destinos , abarcando 195
comunas.

COMUNAS

A Evaltan y clasifican los destinos segun su
nivel de desarrollo

14

A Evaltan y clasifican los destinos segin su
capacidad de atraccion

TERRITORIO
POTENCIAL TURISTICO



Plataforma de monitoreo de destinos

https://  monitordestinos.sernatur.cl



Avances en;

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

A Se actualiz6 el Plan Sectorial de Cambio Climéatico y se PROYECTO DEFINITIVO
elaboro un Plan de Gestion del Riesgo de Desastres junto a Plan Sectorialde
la Subsecretaria de Turismo, fortaleciendo la resiliencia del sector Adaptacion al Cambio
) ., Climatico del Turismo
ante emergencias climaticas.

A Se contribuy6 activamente a la construccion de la Politica
Nacional Costera , incorporando la perspectiva turistica en su
disefio.

A Se emitieron mas de 669 pronunciamientos técnicos para
resguardar la coherencia entre proyectos de inversion y la
vocacion turistica de los territorios.



Avances en:

TURISMO SOSTENIBLE
Pilar 2 ENTS 2035

P Inclusion y accesibilidad, mediante diagndsticos
¢ b territoriales y capacitaciones orientadas a
SE— municipios para mejorar la gestion turistica local.

En la dimension

social de la : Lgualccllagy Equidad de género, a través del concurso Mujer
sostenibilidad, = (oGenero Empresaria Turistica (280 postulantes) y curso
— especializado en Género y Turismo.

se avanzod en

Nuevas adhesiones de municipios al codigo de conducta
para la prevencion de la explotacion sexual de nifos,
ninas y adolescentes en el contexto de viajes y turismo;
y 36 profesionales de municipalidades capacitados.




CUENTAPUBLICA LY
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PUESTA EN VALOR DEL
PATRIMONIO NATURAL
Y CULTURAL DE
INTERES TURISTICO

Pilar 6:
Inversion turistica verde




Avances en:

INVERSION TURISTICA VERDE
Pilar 6 ENTS 2035

La Region de Aysén ha puesto énfasis en dos proyectos que van a

permitir una oportunidad de desarrollo turistico y una puesta en
valor sostenible del patrimonio natural.

A Declaratoria de la Carretera Austral como Ruta Escénica e {Lﬁ?&;’j g,fgﬁfﬂ
que permite desarrollar infraestructura turistica, equipamiento, S BT 5l o
servicios en torno a la Carretera Austral con el fin de poner en T L e G 2 f“*‘" ——— —
valor y posicionar el territorio. s | . rV_U\EUNA EHHSUM

Puesta en valor de 7 miradores , en el destino turistico
Aysén Patagonia, que permitira apreciar los atractivos naturales

de la region de forma segura impactando directamente en la
experiencia de los viajeros en la ruta.



CUENTAPUBLICA LY
ﬁ PARTICIPATIVA :S

)

COMPETITIVIDAD,
INNOVACION Y
ACCESO A
INSTRUMENTOS DE
FOMENTO

Pilar 5:
Ecosistemas Productivos de Alto Impacto




SISTEMA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

PERFIL DE EMPRESA SISTEMA DE MEDICION

> IMPLEMENTACION DE
ACCESO HOJA DE RUTA PERSONALI ACCIONES

NBID

INNOVACION Y TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ACCION 1:
PORTAL DEL RNPST ‘

EJE ACCION 2:
CALIDAD Y GESTION EMPRESARIAL

USUARIO Y CLAVE DEL RNPST
INFORME DE EMPRESA

EJE ACCION 3:
SUSTENTABILIDAD

RESULTADOS . EJE ACCION 4:
INSTITUCIONES PUBLICAS ASOCIADAS PROMOCION Y COMERCIALIZACION

| EJE ACCION 5: )
CAPITAL HUMANO Y FORMACION
CONFIRMACION .
PORTAL DE DATO > e > SISTEMA DE MEDICIO

POSIBLE VINCULO OBSERVAT
DE DATOS ECONOMICOS D
MIPYMES

TAMANO DE EMPRES
SUBSECTOR

6 DIMENSIONES
DESARROLL(

COMPETITIVIDADE =SSN @72 _— X,
EMPRESARIAL SERCOTEC CORFOY SNCE) prochie’

URBAN@ RURAL
HISTORIA DE VIDA

PERFIL EMPRESA

MAS OTROS PORTALES




SISTEMA DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL TURISTICA

HITOS 2025 COOPERACION TECNICA BID

Andlisis
cuantitativo y
cualitativo de las

Identificacion de hallazgos vy \, BID

recomendaciones para
mejorar el desempefio de las

Caracterizacion de las herramientas i
herramientas herramientas
Oct 2024 En-Ab 2025 May 2025 Jul 2025 Ago 2025 Oct 2025 Dic 2025 2026
Analisis Prueba de Validacion Disefio de rutas Desarrollo de Desarrollo de la
documental y cuestionarios para | cualitativa del personalizadas algoritmos del SICET, plataforma
disefio de el levantamiento I bisefio del indi sistema de DZj, r Ndelgprimer digital, piloto .
cuestionarios para de brechas .|sc?no. €l Indice métricas prototipo yW AAdDAQdaA _
el levantamiento | sistémico de del SICET , desarrollo Formacion 'y
de brechas | brechas SICET de criterios e comunicacién  del
I indicadores para la nuevo sistema de
- T T T T e competitividad competitividad
I Levantamiento y caracterizacion de las herramientas en el periodo (2016 -2024) :
?525.%'2323 = A 98 Herramientas
| . . . . .
I A 43,8% (43) Herramientas  enfoque directo en turismo y 56,2% (55) multisectoriales
l

A 14 distintas plataformas alojan las herramientas (Aprende Turismo, Plataforma Sernatur ¥ A N&EQeaANOQr Uy



Avances en:

ECOSISTEMAS PRODUCTIVOS

Pilar 5 ENTS 2035

HERRAMIENTAS PARA LA
DIFERENCIACION:

Calidad turistica

-

sellos vigentes a
junio 2025

.

-

Son nuevas empresas que
27 recibieron certificacion
durante 2024

.

El Sello Q garantiza al visitante que el
servicio turistico cumple con valores de
confianza, transparencia, seguridad y
satisfaccion.

HERRAMIENTAS PARA LA . Ofé
DIFERENCIACION: 152
Camino hacia la sustentabilidad

S

El Sello S cumple con criterios ambientales,
sociales y econdmicos orientados hacia la
sustentabilidad de la empresa y del destino
turistico.

161 sellos vigentes a
junio 2025

.

Compromisos de
buenas préacticas
Sustentables

-
Prestadores de servicios
945 comprometidos con la
sustentabilidad
\_




Avances en:

ECOSISTEMAS PRODUCTIVOS
Pilar 5 ENTS 2035

Mas de 1.900 personas fueron capacitadas a través de la
plataforma Aprende Turismo, fortaleciendo competencias en el
sector.

Mas de 1.000 trabajadores de la industria turistica capacitados y
274 prestadores de servicios turisticos en la prevencion

la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes

contexto de viajes y turismo.

Se desarrollaron e impartieron cursos especializados en
sostenibilidad, género y accesibilidad , promoviendo practicas
inclusivas y responsables en la industria.
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GESTION DE LA
ESTACIONALIDAD

Pilar 5:
Ecosistemas Productivos de Alto Impacto




lquique

Pozo Almonte
Pica

San Pedro de Atacama
Tocopilla
Caldera

Alto del Carmen
La Serena

Vina del Mar
Quillota
Algarrobo

El Quisco

Punta Arenas
Porvenir
Natales

INDICE DE ESTACIONALIDAD TURISTICA

27,0%
50,2%
62,1%
15,5%
13,0%
45,4%
29,5%
32,4%
18,7%
20,9%
75,7%
77,2%
42,4%
27,0%
74,4%

El indice de estacionalidad mide la variacion de la
distribucion anual de pernoctaciones en torno a su
promedio y permite diferenciar las comunas mMAas 0 menos

estacionales .

Requisitos minimos para ser comuna de destino

% Encontrarse dentro de algun destino priorizado .
m Tener una Estacionalidad Turistica superior al 10%.

@ Contar con Planta turistica habilitante .



TEMPORALIDAD POR COMUNA

La distribucion anual de pernoctaciones de una comuna indica la prioridad de pernoctaciones

necesaria para | o que, en t®r minos prs8g8cticos, se traduce
Ejemplo

lquigue ® i ® Alta 0 media @ Media @ Baj 0 meda @ Baje P = D Media @ Meda @ Media

Pozo Almonbe . ARa . Alta Alta . Alta I;_; Media . Baja I'_:I Media . Baja . Baja . Baja . Baja . Baja

Huara ® i ® Alta ® D Media @ Meda @ Meda @ Baja ® 5 ® b ® & ® b

%

Temporada Alta Temporada  Media/Baja
Sin intervencion de Programas Con intervencion de Programas



PROGRAMAS DE TURISMO INTERNO

Desestacionalizacion de la demanda

Cochrane Las decisiones se toman en torno al quiebre estacional
e | N
VARIACION PORCENTUAL f%‘?é'&"reé {gira de iturismo
edad estudio famlhﬂ
2 16 \ SERNATUR \SERNATUR L SERNATUR
]
69,9% Cisnes @ Subsid ;
: ubsiaio 7 Prestadores
VARIACION PORCENTUAL
ﬂ 1321.096.520 de servicios 42
1,24 . )
~ Pasajeros: Pernoctaciones: 5 destinos
ANO 2025 1.098

4.861 (5 comunas)

El indice de estacionalidad mide la variacion de la distribucion anual de pernoctaciones en torno a su promedio, y permite di

fer enciar las comunas "mas (o
menos) estacionales". Los valores cercanos al 100,0% (o mayores) indican una alta estacionalidad.



PROGRAMAS DE TURISMO INTERNO = TURISMO CON VALOR
Turismo gue promueve el desarrollo
economico, social y humano

Econdmico: Q & Social s Humano

El turismo permite B El turismo nos El turismo es

gue empresas y conecta con otros, bienestar individual
familias incrementen B con lacultura, con (salud mental y
su actividad, &= |anaturalezay el B Y felicidad).
favoreciendo el == medioambiente. =

crecimiento y =

desarrollo de los PST.



Pasajeros viajados © Pernoctaciones

Y=
70.766 . —= 232.733

) N B
Subsidio
M$8.543.741.
aprox.

[N

*‘ Porcentaje de satisfaccion

Ib 95,9%

Copago

’ @ Gasto extra
M$8.559.539. - % B 153445 401
aprox.

A TEE. W ™ :o

Comisiones AAVV o Beneficiarios

‘ @ © directos + indirectos
- =0
M$389.149. CED + 4.000

Agencias de Viaje "W a1l Total aporte a la industria
N €
178 YRR M$20.375.344.
» : - - b ~~

Destinos/Comunas 9'. ROI
participantes  5g/g 2,7




vacaciones
V. tercera

edad
\ SERNATUR

Sistema de Apoyo a la
Venta (SAVE) del
programa VTE

A

Iniciativa para apoyar la

digitalizacion de las  mipymes .

Motor de reserva que conecta a
agencias con los 16
operadores del programa.
Nivel de transacciones por

comisiones: $229 millones.

(fgirade
estudio

\ SERNATUR

Consolidacion ruta de educacion
ambiental

A Eco test.
A Basura challenge .

A Desafio Gira de Estudio.

.f turismo -f turismo
familiar mujer
L SERNATUR \LSERNATUR

Programa Turismo Familiar
A Ampliacion de cobertura

A

Convenio Subnifiez (Plan
Integral para el Bienestar NNA).
2.443 beneficiarios, 4.886
noches cama, en 20 destinos y
10 regiones.

Se amplié cobertura a regiones
extremas: Arica, Aysény
Magallanes.

Programa Turismo Mujer:

A

Se implement6 un modelo de
acceso via e -commerce.



e

Estimaci(’)n
economlca

Subsidio

O Pasajeros viajados Pernoctaciones

i s

266.606

~ N &

Porcentaje de

M$8.500.000. - » satisfaccion

aprox.

97%

5

Copago ; Gasto extra

aprox.

L« BE. YW ™S
Comisiones AAVV

M$8.070.000. - % I M$3.471.496.
| .

Beneficiarios

M$503.784. - ) directos + indirectos

aprox.

+4.000

Agencias de Viaje o8 Total aporte a la industria

150

-

M$20.592.402
aprox.

Destinos/Comunas 9', ROI
participantes 56/8 24
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¢cPor qué es importante regular
los servicios  turisticos ?

El turismo es una actividad que involucra a miles de
personasy empresas , muchas de ellas operando en entornos
naturales o prestando servicios de riesgo .

La regulacion  permite proteger a los turistas y asegurar que
las empresas cumplan condiciones basicas de seguridad vy calidad .

También fomenta I|a formalidad del sector , evitando la
competencia desleal e informal.




¢, Quiénes deben registrarse

como prestadores de
servicios turisticos ?

Registro obligatorio para:
A Servicios de alojamiento turistico.
A Servicios de turismo aventura.

Registro voluntario para
A Guias de turismo.
A Operadores, agencias y otros.

La inscripcion es gratuita y se realiza en el
Portal de Prestadores de Servicios Turisticos.

https://  portalserviciosturisticos.sernatur.cl




¢, Por que reforzamos la
regulacion desde 20247 R

Programa de Regulacion de Servicios Turisticos
aprobado por DIPRES.

Objetivo:

Fortalecer el control y la seguridad del turismo
en todo Chile.

Acciones en cuatro frentes

1. Regqistro y validacion de prestadores.

2. Aumento de cobertura y frecuencia de Inspeccion.
3. Asistencia Técnica y Capacitacion.

4. Comunicacion para fomentar la formalidad.




¢, Como regulamos servicios de

turismo aventura gue no existen
en las definiciones técnicas?

Estamos implementando un procedimiento formal para evaluar la
pertinencia de nuevas actividades de turismo aventura en el

Registro.

Aplica a actividades no definidas normativamente ni con norma
técnica vigente. EvalUa si la actividad

A Es efectivamente turistica.

A Califica como turismo aventura segun el Decreto 19.

A Puede homologarse a una norma existente 0 requerira
aplicacion de 1SO 21101 y Resolucion 488.

Somos Anainuca Ecoturismo

Este proceso permite asegurar el ingreso regulado de
nuevas actividades con criterios técnicos de seguridad

y legalidad.



Inspeccion de
Servicios Turisticos

AVANCES EN REGULACION 2024

37.359

Servicios turisticos
registrados  al 2024

+7,1% 1.312

Variacion respecto
a 2023

Sellos R
en 2024

143 2.002 1.123 879

— Operativos de i : ,
== G P lizacic Inspecciones | nspecciones a | nspecciones  de
ISca '238'5’2 en totales realizadas alojamientos turismo aventura

en 2024

en 2024 en 2024



