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PRESENTACION

tiene la actividad turistica para el pais y en concordancia con los objetivos establecidos en el Plan
de Accion de Turismo 2006 - 2010 elabord la Cuenta Satélite de Turismo de Chile para el afio base
2003, ha proyectado sus resultados al afio 2004 y realizado estimaciones para el afio 2005.

E | Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), consciente de la importancia econémica y social que

La finalidad de esta publicacion es exponer los resultados del andlisis de la informacion estadistica
disponible, para estos afios, acerca de la actividad turistica del pais, centralizada en la Cuenta Satélite
de Turismo (CST) de Chile, cuyo marco metodolégico es el Sistema de Cuentas Nacionales.

La Cuenta Satélite de Turismo (CST) es un instrumento disefiado para medir el tamafio de la actividad,
describir las principales transacciones econémicas que realizan los agentes econémicos relacionados
con el Turismo y entregar indicadores basicos a las autoridades de Gobierno y a los productores de los
servicios turisticos para la toma de decisiones.

En la elaboracién de la CST de Chile se han adoptado las recomendaciones internacionales contenidas
en el Manual del Sistema de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993) y los conceptos y lineamientos
referidos por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en su documento “Cuenta Satélite de Turismo:
Recomendaciones sobre el marco conceptual” publicado el 2001, redactado en conjunto en un grupo
de trabajo conformado por la Comision de las Comunidades Europeas (EUROSTAT), la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) y la OMT.

Para llevar a cabo el proyecto de CST de Chile, afio base 2003, se firm6 un Convenio de Colaboracion
Interinstitucional. Para ello, SERNATUR reunié aquellas instituciones que desarrollan tareas de
compilacion y elaboracion de estadisticas como el Banco Central de Chile, el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) y las organizaciones empresariales del rubro afiliadas a la Camara Nacional de
Comercio, Servicios y Turismo F.G.N. a través del Consejo Superior de Turismo (CONSETUR) y a la
Corporacion de Promocion Turistica de Chile (CPT).

Los objetivos del Convenio fueron los siguientes: Desarrollar en conjunto la CST creando una plataforma
interinstitucional, vigilando el avance del proyecto y colaborando en todas sus fases, asumiendo y
reconociendo la obligatoriedad de cumplimiento de las tareas institucionales; entre ellas, facilitar la
entrega de antecedentes disponibles en cada institucion, de acuerdo a sus posibilidades.

Esta plataforma estuvo conformada por:

- una Comision Interinstitucional cuya funcién era supervisar y efectuar el seguimiento de los trabajos
sobre la CST.

- unaComision Técnica Interinstitucional que debia analizar los aspectos metodoldgicos y lainformacion
estadistica utilizada en la elaboracion de la CST.




- una Unidad Ejecutora encargada de determinar los requerimientos de informacion a solicitar a cada
una de las instituciones participantes y realizar el trabajo directo de la elaboracion de la CST, para
la cual se contrataron dos profesionales con dedicacion exclusiva a este proyecto ademas de la
participacion de dos profesionales de SERNATUR.

Agradecemos de manera especial a las Instituciones mencionadas por el significativo apoyo recibido
para la concrecién del trabajo que aqui se presenta.

El documento contempla una serie de cuadros y tablas que se refieren a la Oferta y Utilizacion Turistica,
a las Cuentas de Produccién de las Actividades Economicas de Origen, al Empleo generado por las
mismas, los que estan armonizados con la Compilacion de Referencia 2003 de las Cuentas Nacionales
del Banco Central de Chile y esta orientado a la cuantificacion del consumo por el lado de la demanda
y la produccidn por el lado de las actividades econémicas que sirven a la actividad turistica. Las tablas
elaboradas para los afios 2004 y 2005 se presentan en valores corrientes, esto es en millones de pesos
de cada afio, y en valores constantes, del afio base 2003. Esta valoracion a precios constantes pone a
SERNATUR en un lugar de avanzada, junto a México y Ecuador, para este tipo de registros, lo que en
la practica significa ir mas alla de las recomendaciones de la OMT, y que en definitiva van a permitir la
comparabilidad no s6lo con las cuentas nacionales de Chile para una serie de afios sino también con el
trabajo de otros paises en este ambito. Se entrega, ademas, una sintesis metodoldgica y las tablas que
sustentan el sistema.

OSCAR SANTELICES ALTAMIRANO
DIRECTOR NACIONAL DE TURISMO




| turismo desempefia un papel importante

en el desarrollo econémico de los paises,

pues contribuye a impulsar el crecimiento
y desarrollo de las diferentes actividades que
son demandadas por los turistas tales como los
servicios de alojamiento, alimentacion, agencias
de viajes, transporte de pasajeros, centros
de diversion, compras de artesanias y otros
productos. Ademas, atrae inversién nacional
y extranjera que se orienta a esas actividades
e impulsa la creacién y el mejoramiento de
la infraestructura disponible mediante la
construccion de aeropuertos, autopistas, puertos
y urbanizacion, en general.

Asimismo, el turismo es un importante generador
tanto de divisas como de un numero considerable
de empleos.

No obstante la importancia que posee, su estudio
se ha concentrado en la obtencion de indicadores
estadisticos de las llegadas y salidas de los
visitantes y su caracterizacion, mientras que en
el plano econémico se ha visto circunscrito, de
manera especifica, a los ingresos provenientes del
exterior que recibe un pais y a los egresos de este
al resto del mundo, por concepto de turismo.

De ahi que instituciones internacionales, y en
particular la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), han elaborado propuestas paralamedicion
mas amplia, detallada y precisa del turismo,
dando los lineamientos teodricos que orientan
la elaboracion de la llamada Cuenta Satélite de
Turismo. El término “Satélite” es utilizado para
identificar al conjunto de transacciones generadas
por la actividad turistica que se encuentran

INTRODUCCION

articulados a las cuentas nacionales, obedece a
gue toma como referencia al SCN 1993, en el
gue se inscriben los lineamientos recomendados
para la elaboracion de las Cuentas Nacionales y
Satélites, estas ultimas enfocadas a algun sector
0 tema de intereés relevante.

En el Sistema de Cuentas Nacionales las
transacciones que realizan los sectores que
participan en la oferta y demanda turistica estan
incluidas en los totales del pais. Es decir, el
sistema de cuentas nacionales no discrimina si
una determinada demanda la realiza un visitante
0 un residente en su entorno habitual. De modo
gue la demanda que realizan los visitantes y
la oferta que satisface las necesidades de los
mismos no es posible de ser identificada de
manera especifica dentro de los resultados de las
cuentas nacionales.

Por tanto, el objetivo de la Cuenta Satélite de
Turismo es lograr esa identificacion cuantificando
la oferta de bienes y servicios para atender a
los visitantes y las variables que componen la
demanda, tales como exportaciones, consumo
por tipo de turismo y la estructura de ese gasto.

Para cuantificar en términos macroecondémicos
la produccion generada por el turismo, es
necesario identificar detalladamente los aspectos
gue caracterizan la actividad turistica. Para ello
se llevan a cabo diversas investigaciones y se
estudian las fuentes de informacion sobre el
tema, a fin de aprovechar los datos disponibles,
y con ellos integrar las mediciones especificas
de las actividades denominadas turisticas.
De acuerdo a lo anterior, la elaboracion de un




estudio integrado y detallado, como el que ahora
se presenta, requiere de un trabajo especifico
gue logre una mayor precision sobre los temas
relacionados con el turismo, desde el punto de
vista de la oferta y la demanda.

En la Cuenta Satélite de Turismo de Chile, las
mediciones se elaboraron para el afio base
2003, a fin de tener como referente actualizado
la Compilacibn de Referencia que estaba
llevando a cabo el Departamento de Cuentas
Nacionales, del Banco Central de Chile, para ese
ano. Posteriormente, se elaboraron los mismos
registros para el aflo 2004 y se ha hecho una
estimacion para el afio 2005. Asi se tiene una
serie para tres afios en valores de cada afio,
de gran importancia para conocer los flujos
monetarios de las variables que comprende, y
en valores constantes lo que permite realizar
comparaciones que no estén afectadas por
las fluctuaciones de precios, expresando las
variables macroeconomicas a precios de un afio
base, lo que permite efectuar el analisis de la
evolucion real de las mismas.

Asi, el presente documento esta integrado por
seis capitulos. El primero, expone los objetivos
de este proyecto, en el capitulo segundo se
presentan los principales resultados de este
trabajo que reflejan la importancia del turismo
en la economia del pais desde enfoques
complementarios como lo es el aporte al
Producto Interno Bruto (PIB), la produccion de
las actividades caracteristicas del turismo y del
consumo turistico a partir de la demanda que
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generan los visitantes, con el fin de facilitar al
lector los temas de su interés; en el tercero se
describe el marco conceptual que sustenta la
Cuenta Satélite de Turismo (CST). El capitulo
cuarto describe las fuentes de informacion, los
estudios disponibles y las metodologias utilizadas
en los calculos macroeconémicos, tanto a precios
de cada afio como en valores de un afio base.

En el capitulo quinto estan las tablas que se
elaboraron como parte del Sistema de Cuenta
Satélite de Turismo, para el afio base 2003.
Estas se refieren a la oferta y utilizacion turistica,
cuentas de produccion de bienes y servicios
caracteristicos, no caracteristicos y de otras
industrias conexas al turismo. Asimismo se
incorporan, de manera individual, las variables
macroeconémicas que integran las cuentas
de produccién tales como el valor bruto de
produccion y el valor agregado bruto, a precios
béasicos, y el consumo intermedio a precios de
comprador. El valor agregado bruto se presenta
con los datos de las remuneraciones totales,
los impuestos sobre la produccion netos de
subsidios y el excedente bruto de operacion.

Ademas se presentan los resultados, a precios
corrientes, de la actividad turistica para el afo
2004 y la estimacion del afio 2005.

El capitulo sexto presenta la misma serie a precios
constantes.

Finalmente se presenta un glosario de los
conceptos utilizados en este trabajo.



a necesidad de contar con un sistema que

cuantificara la oferta de bienes y servicios

para atender la demanda de los visitantes, la
estructura del gasto que ellos realizan, las formas
de turismo que se desarrollan, el empleo que
genera la actividad turistica y otros antecedentes
que permitieran conocer la importancia de la
actividad turistica para la economia del pais y
con el proposito de dotar a todos los agentes de
la economia de informacion macroeconémica
consistente, llevé a SERNATUR a tomar la decision
de realizar este proyecto, cuyos objetivos fueron
los siguientes:

Objetivo General:

e Disponer de informacion consistente e
indicadores que garanticen la credibilidad
de las mediciones relativas a la importancia
econdmica del turismo en el pais a fin de
responder a la funcion que le corresponde a
SERNATUR.

1.- OBJETIVOS

Objetivos Especificos:

e Elaborar las tablas propuestas por la OMT,
dentro del esquema de Cuenta Satélite
de Turismo, con el fin de cuantificar las
actividades que aportan a él y como una
forma de contribuir a la comprension de los
flujos de visitantes.

e Dimensionar la importancia relativa de las
actividades que sirven al turista en la economia
nacional.

e Aportar informacion que puede ser utilizada
para la toma de decisiones.

e Brindar antecedentes para el disefio de
politicas tendientes a fortalecer y estimular el
crecimiento y dinamismo de las empresas del
area.

Ademas, el disponer de una Cuenta Satélite
de Turismo, definida como la organizacion
coherente y consistente de los datos cuantitativos
disponibles en el pais sobre el tema, permite
apoyar la generacion, fortalecimiento, expansion
e integracion de la estadistica basica y posibilita
la comparabilidad internacional.
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2.- IMPORTANCIA DEL TURISMO

de la Cuenta Satélite de Turismo (CST)!

afo base 2003, proyeccion afio 2004
y estimacion 2005. Este trabajo proporciona
informacion estadistica de las distintas actividades
gue participan en la oferta de servicios a los
visitantes y de las relaciones que es posible
generar a partir de ellas.

SERNATUR presenta los resultados finales

En este proyecto se elaboraron lastablas1a7y 10
gue propone la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) que estan relacionadas con los tipos de
turismo, su relacion con la oferta de servicios a los
visitantes, el empleo e indicadores no monetarios.
A partir de la informacién contenida en dichas
tablas se presentan los resultados siguientes.

2.1 Principales Resultados: ElI Aporte al
Producto Interno Bruto de las Actividades
Caracteristicas del Turismo (ACT)?

Los primeros resultados de este estudio indican
gue el Producto Interno Bruto (PIB) de las ACT
y conexas del turismo alcanzé un nivel de 1.537
miles de millones de pesos de 2003, esto es
2.223 millones de ddlares, lo que representd un
3,01% del PIB total del pais, para ese afio.

1 De aqui en adelante se usara la expresion CST para hacer
referencia a la Cuenta Satélite de Turismo.

2 Ademas, se usara ACT cuando se haga mencion a las
Actividades Caracteristicas del Turismo.

EN LA ECONOMIA

APORTE AL PIB DE LAS ACT
(en porcentajes)

Otros
22,2

Transporte de pasajeros
38,0

Restaurantes
y similares

Hoteles y similares Agencias de viaje

Como se observa en el grafico precedente cuatro
sectores aportan el 77,8% del valor agregado de
los servicios turisticos: servicios de transporte de
pasajeros con un 38,0%, las agencias de viaje
un 14,8%, los servicios de alojamiento con un
12,8% vy los servicios de restaurantes y similares
un 12,2%.

El 22,2% restante lo aportan los servicios de
recreacion, culturales, deportivos, la segunda
residencia y el comercio al por menor, que
incluye las compras de artesania, de alimentos
preparados o por preparar, otras compras de los
visitantes tales como libros y mapas y los servicios
conexos de transporte.
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Esta estructura se mantiene relativamente similar en los tres afos estudiados, tal como se observa en

el gréfico siguiente:

PIB TURISTICO:
ESTRUCTURA PORCENTUAL
40 _
380 382 382 I Ao 2003
35 - [ ] Avio 2004
0 | [] Ao 2005
25
222 218 216
20 4
15 148 146 144
128 128 126 122 126 129
10 4
5
0 ] ] ] ] ]
Transporte de Agencias Hoteles y Restaurantes Otros
pasajeros de viaje similares y similares

Cabe mencionar que en el afio 2003 la
economia estaba recuperandose del periodo
de menor crecimiento registrado desde 1999 a
2002 producto principalmente de la situacion
econdmica internacional, por lo que algunas ACT
tales como hoteles y similares, restaurantes y
similares y transportes de pasajeros por carretera
y por via aérea, registraron crecimientos menores
gue el promedio de la economia.

Es asi como la economia chilena, cuyo Producto
Interno Bruto (PIB) habia venido creciendo a

14

tasas superiores al 6% hasta 1997, presenta una
baja considerable en este ritmo de crecimiento
hasta caer a-0,8% en 1999. En el afio 2003, base
de este estudio, el PIB presenta un crecimiento
de 3,9% para retomar niveles de expansion del
6,0% en 2004 y de 5,7% para el afio 2005.

Esto se ve reflejado en un cambio de la
importancia relativa de las ACT y conexas del
turismo respecto del PIB que baja a 2,97% en
el aflo 2004, y sube su participacién a 2,99%
en 2005, tal como se aprecia en el cuadro
siguiente:



CUADRO DE SINTESIS

APORTE AL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE ACTIVIDADES CARACTERISTICAS Y CONEXAS DEL TURISMO
(cifras en millones de pesos de 2003)

ANO 2003 ANO 2004 PROVISORIO ANO 2005 ESTIMADO
Actividades Valor % sobre Valor % sobre Valor % sobre
Agregado PIB Agregado PIB Agregado PIB

Hoteles y similares 196.757 0,38 205.612 0,38 216.098 0,38
Segunda vivienda 97.179 0,19 99.717 0,18 102.409 0,18
Restaurantes y similares 188.015 0,37 202.681 0,37 221.327 0,39
Transporte de pasajeros por ferrocarril 2.879 0,01 2.882 0,01 2.732 0,00
Transporte terrestre de pasajeros 167.476 0,33 177.991 0,33 191.216 0,33
Transporte de pasajeros por via aérea 254.622 0,50 266.335 0,66 289.772 0,69
Transporte de pasajeros por via maritima 3.310 0,01 3.393 0,01 3.454 0,01
Alquiler de automéviles 155.843 0,30 165.661 0,31 173.282 0,30
Agencias de viajes y similares 227.540 0,44 235.732 0,45 247.047 0,44
Actividades culturales 5.606 0,01 5.882 0,01 6.065 0,01
Actividades de deportes 6.583 0,01 6.894 0,01 7.291 0,01
Actividades de recreacion 89.079 0,17 93.245 0,17 98.606 0,17
Comercio al por menor turistico 114.300 0,22 116.015 0,21 124.609 0,22
Actividades conexas de transporte 28.104 0,05 29.622 0,05 31.785 0,06
Total Valor Agregado de las ACT 1.537.293 3,01 1.611.662 2,97 1.715.693 2,99
Producto Interno Bruto (PIB) (1) 51.156.415 54.217.377 57.315.532

(1) Fuente: Cuentas Nacionales de Chile 2003 a 2006; marzo 2007; cuadro 1.11

Este cambio en la importancia relativa de las
ACT y conexas del turismo respecto del PIB se
produce a pesar del incremento de 4,8% en el
nivel del Valor Agregado de 2004 y del 6,5% en la
estimacion 2005, ambos en valores constantes.

La medicion en términos constantes busca reflejar
de manera mas exhaustiva el real volumen de

incremento en las transacciones en una serie
de afos y su aporte concreto al producto de la
economia. El cuadro siguiente muestra las tasas
de variacion anual mencionadas de las ACT vy
conexas del turismo para esta serie de afos y la
del PIB Total.
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Cuenta Satélite de Turismo - Chile 2003

CUADRO DE SINTESIS

TASAS DE VARIACION DEL VALOR AGREGADO DE LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS Y CONEXAS DEL TURISMO
Y DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
(cifras en millones de pesos de 2003)

Hoteles y similares 196.757 205.612 216.098

Segunda vivienda 97.179 99.717 2,6 102.409 2.7
Restaurantes y similares 188.015 202.681 78 221.327 9,2
Transporte de pasajeros por ferrocarril 2.879 2.882 0,1 2732 -5,2
Transporte terrestre de pasajeros 167.476 177.991 6,3 191.216 74
Transporte de pasajeros por via aérea 254.622 266.335 4.6 289.772 8,8
Transporte de pasajeros por via maritima 3.310 3.393 25 3.454 18
Alquiler de automaviles 155.843 165.661 6,3 173.282 46
Agencias de viajes y similares 227.540 235.732 3,6 247.047 48
Actividades culturales 5.606 5.882 49 6.065 31
Actividades de deportes 6.583 6.894 47 7.291 58
Actividades de recreacion 89.079 93.245 47 98.606 57
Comercio al por menor turistico 114.300 116.015 15 124.609 74
Actividades conexas de transporte 28.104 29.622 54 31.785 73
Producto Interno Bruto (PIB) (1) 51.156.415 54.217.377 6,0 57.315.532 57

(1) Fuente: Cuentas Nacionales de Chile 2003 a 2006; marzo 2007; cuadro 1.11

La tasa de variacion media de las ACT y conexas TASAS DE VARIACION MEDIA DE ALGUNAS ACTIVIDADES
del turismo en el afio 2004 es de 4,8% respecto ECONOMICAS RESPECTO DEL TOTAL DE ACT Y CONEXAS

del 6,0% del total de la economia. Este afio DEL TURISMO DEL ANO 2004 RESPECTO DEL 2003
muestra un importante incremento en la tasa de (en porcentajes)
crecimiento global del PIB y eso se refleja en que
varias actividades econémicas crecieron por sobre ACTy Conexas
la media de la economia, tal como se observa en Acti‘\ile'FiTl:‘:nSc’";
el gréfico siguiente, al igual que algunas de las Empresariales
ACT y conexas del turismo que también tuvieron Comunicaciones
un crecimiento importante como restaurantes Comercio Hoteles y
y similares que crecié 7,8% vy transporte por Re“fnlgj:ttjz
carretera con un incremento de 6,3%. Manufacturera
Mineria del Cobre
Sectores
Agropec-Silvicola
PIB Total

Fuente: Cuentas Nacionales de Chile 2003 a 2006; marzo 2007; cuadro 1.13
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Lo anterior explica, en parte, que el porcentaje
del Producto Interno Bruto de las ACT y conexas
del turismo mantenga su aporte al PIB total de
la economia en torno al 3,0%. Como se observa
en el grafico, las actividades relacionadas con
el turismo al crecer a una tasa inferior a otras
actividades significativas de la economia pierden
importancia relativa en el contexto global de
actividades que en el afio 2004 tuvieron una
mayor expansion.

Por el contrario, durante el afio 2005 se observd
un mayor dinamismo de las actividades de
servicios que sirven a los visitantes mostrando
un crecimiento del 6,5% respecto del 5,7% que
crece el PIB y también por sobre el incremento
de otras actividades significativas de la economia,
lo que se observa en el gréafico siguiente:

TASAS DE VARIACION MEDIA DE ALGUNAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS RESPECTO DEL TOTAL DE ACT Y CONEXAS
DEL TURISMO DEL ANO 2005 RESPECTO DEL 2004
(en porcentajes)

ACTy Conexas del Turismo | 6,5

Activ. Financ. y | 7,7
Empresariales | '

Comunicaciones 10,2

Comercio Hoteles y | 8.1
Restaurantes | '

Industria Manufacturera 6,4
Mineria |
del Cobre |: -2,5
Sectores
Agropec-Silvicola | 157
PIB Total 5,7

Fuente: Anuario 2005 Cuentas Nacionales de Chile Banco Central

Como puede verse, para la serie presentada, las
ACT y conexas del turismo aportan de manera
significativa al producto interno de la economia,
aunque es posible vislumbrar que atiin pueden ser
mas dindmicas y crecer en importancia relativa.

En el grafico que sigue se aprecia el porcentaje
gue para cada actividad representa la demanda

turistica sobre la oferta que hacen las actividades
relacionadas con el turismo. Se muestran en
él las actividades para las cuales se conoce su
nivel de valor bruto de produccion (VBP). Las
actividades culturales, de deportes y recreacion
no se incluyen en este cuadro dado que por
ser actividades de niveles de baja cuantia estan
incluidas en las cuentas nacionales junto a otras
actividades como cines, radio, television y otras
actividades de esparcimiento, por lo que su nivel
de VBP no esta disponible.

Aln asi, la producciébn que demandan los
visitantes respecto del total de la produccion de
las actividades que son caracteristicas representa
el 42,9% de la misma. Esto es una medida del
impacto que tiene la presencia de visitantes en
el pais. Este porcentaje nos dice que, de no ser
por los turistas, la produccién de esas actividades
seria la mitad de lo que se ofrece en el mercado,
con el consiguiente impacto en el empleo y por
ende en otras actividades no caracteristicas como
la construccion, industria, etc.

RELACION VALOR BRUTO DE PRODUCCION TURISTICO
VERSUS PRODUCCION TOTAL
(en porcentajes)

Trpte. de pasajeros por
ferrocarril

Trpte. terrestre de
pasajeros
Restaurantes y
similares

Trpte. pasajeros
por via aérea

Trpte. pasajeros
por via maritima 78,5

Hoteles y similares gg&z
Agencias de viaje g
100,0

J

[ Producion a Turistas I Produccion Total 100%
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Una de las componentes del valor bruto de
produccion, visto desde su estructura de costo, es
el valor agregado bruto que refleja la generacion
de valor de las ACT y conexas del turismo. La
adicion de estos registros da por resultado el
Producto Interno Bruto Turistico.

La composicion del valor agregado bruto del total
de las ACT y conexas del turismo se muestra en
el gréfico siguiente:

COMPOSICION DEL VAB TOTAL DE LAS ACT
Y CONEXAS DEL TURISMO
(en porcentajes)

Excedente de Explotacion
e Ingreso Mixto
39,9

Remuneraciones
37,9

Impuestos Indirectos Netos Consumo de Capital Fijo
de Subvenciones 18.8

i

Se observa que la principal componente del valor
agregado bruto de las ACT y conexas del turismo
esta dado por las remuneraciones, situacion que
es similar en actividades de servicios como lo son
las demandadas por los visitantes. Esta estructura
del valor agregado bruto es concordante con las
gue se dan a nivel global de la economia en la que
su principal componente son las remuneraciones.
En el afio 2003 las remuneraciones representan
el 41,2% del valor agregado total de la economia
en las cuentas nacionales de Chile®. Ademas, las
remuneraciones son el reflejo de la generacion del
valor que se incorpora a la prestacion de servicios
0 a la produccion de bienes.

3 Cuentas Nacionales de Chile, Compilacion de Referencia 2003, pag. 19
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2.2 Resultados Obtenidos Segun Formas de
Turismo

En el Capitulo Il “Marco Conceptual de una
Cuenta Satélite de Turismo” se presentan los
conceptos y definiciones sobre turismo, visitantes
y entorno habitual, entre otros, de acuerdo con
las recomendaciones hechas por la OMT que
permiten ilustrar los diferentes tipos de turismo
en: Turismo receptor, Turismo interno y Turismo
emisor.

Una breve descripcion de los mismos y de los
resultados obtenidos para el afio base 2003, cifras
provisorias para el afilo 2004 y cifras estimadas
para el aflo 2005 se presentan a continuacion,
tanto miles de millones de pesos de cada afio
como en millones de dodlares promedio afo.

CUADRO DE SINTESIS POR TIPO DE TURISMO Y SUS
VALORES PARA LA SERIE 2003 A 2005

Afio Afio Afio

Tipo de Turismo 2003 2004 2005
MMM
Visitantes no residentes | .4 a$ﬁo 766 | 851 | 776
Receptor  que viajan dentro del terri- Wil
torio econdmico del pais U ISS? nes 1.108 | 1.396 | 1.387
MMM
Visitantes residentes que | .. a$ﬁo 2,717 | 2.879 | 3.359
Interno(*)  viajan dentro del territorio il
econdmico del pais U ISSI(;) nes 3.930 | 4.723 | 6.001

Visitantes residentes que MMM$~ 704 | 733 | 781
viajan fuera del territorio | cada afio

Emisor econdmico del pais de Millones
residencia US$ 1.148 | 1.202 | 1.343
o MMM$~ 4277 | 4463 | 4.886

Total Consumo Turistico dentro y fuera | cada afio

del pais Millones
US$ 6.186 | 7.321 | 8.731

(*) Incluye compras de antes y después del viaje que realizan los residentes en
sus viajes fuera del pais

Los tres tipos de turismo mencionados son
excluyentes entre si, pero se pueden combinar
dando origen a otras formas de turismo. Estas
combinaciones y sus resultados para la serie
estudiada se muestran a continuacion:



CUADRO DE SINTESIS DE LAS CATEGORIAS DE TURISMO Y
SUS VALORES PARA LA SERIE 2003 A 2005

Afio Afio Afio

Categorias de Turismo 2003 2004 2005
. ) MMM$. 3.483 | 3.730 | 4.135
. Turismo Receptor més | cada afio
Interior Turismo Interno Millones
5.038 | 6.119 | 7.388
US$
) , MMM$~ 3511 | 3.612 | 4.110
. Turismo Interno mas cada afio
Nacional Turismo Emisor Mill
PONES 5078 | 5.925 | 7.344
Us$
. , MMM$~ 1.560 | 1.584 | 1.527
. Turismo Receptor més | cada afio
Internacional Turismo Emisor Wil
U'S;’”es 2.256 | 2598 | 2.730

2.3 Relacién con el Consumo Turistico, la Oferta
y el Empleo

En el aflo 2003 el consumo turistico, dentro
del pais y en el exterior, alcanzé a 4.277 miles
de millones de pesos corrientes, esto es 6.186
millones de ddlares, y su estructura es la
siguiente:

CONSUMO TURISTICO: ESTRUCTURA 2003
(en porcentajes)

Consumo Turismo
Emisor
18,6

Consumo Turismo
Receptor
17,9

Consumo Turismo
Interno
63,5

El grafico muestra que el turismo interno es 3,6
veces el turismo receptivo.

A su vez, en el afio 2003 el turismo interior
(receptor mas interno), alcanz6 a 3.483 miles

de millones de pesos corrientes, esto es 5.038
millones de dodlares, lo que significa el 81,4% del
total de la actividad turistica.

En el afio 2004, debido al aumento de un 9% en
el nimero de llegada de visitantes extranjeros a
Chile se incrementa la participacion del turismo
receptor en el total del consumo turistico total, lo
gue se observa en el grafico siguiente:

CONSUMO TURISTICO: ESTRUCTURA 2004
(en porcentajes)

Consumo Turismo
Emisor
16,4

Consumo Turismo
Receptor
19,1
Consumo Turismo
Interno
64,5

Esto hace que el turismo interno pase a ser 3,4
veces el turismo receptivo. En el afio 2004 el
consumo turistico, dentro del pais y en el exterior,
alcanzé a 4.463 miles de millones de pesos
corrientes, lo que alcanza a 7.321 millones de
dolares.

A su vez, en el afio 2004 el turismo interior
(receptor mas interno), alcanzo a 3.730 miles
de millones de pesos corrientes, esto es 6.119
millones de dolares, lo que significa el 83,6% del
total de la actividad turistica.

La situacion del afio 2004 se revierte en el afio
2005 en que el turismo interno llega a ser 4,3
veces el turismo receptivo, como se muestra a
continuacion:
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CONSUMO TURISTICO: ESTRUCTURA 2005
(en porcentajes)

Consumo Turismo
Emisor
154

Consumo Turismo
Receptor
15,9

Consumo Turismo
Interno
68,7

Esta situacion se produce a pesar del incremento
enun 10,8% de lallegada de visitantes extranjeros
a Chile en el 2005 respecto del 2004. Sin
embargo, cabe recordar que el tipo de cambio
promedio baja de manera considerable en el afio
2005 siendo de 559,77 pesos por dblar* respecto
de los 609,53 del afio 2004. Esto representa una
baja de 8,2%, lo que repercute directamente en
pérdida de la importancia relativa del consumo
turistico receptor respecto del interno, dado que el
incremento en la llegada de visitantes no alcanzé
a compensar la baja en el tipo de cambio.

En el afio 2005 el consumo turistico, dentro del
pais y en el exterior, alcanz6 a 4.886 miles de
millones de pesos corrientes, lo que alcanza a
8.731 millones de ddlares.

Asuvez, el turismo interior (receptor mas interno),
alcanz6 a 4.135 miles de millones de pesos
corrientes, esto es 7.388 millones de dolares, lo
gue significa el 84,6% del total de la actividad
turistica.

La oferta de actividades relacionadas con el
turismo se agrupa en ACT, Actividades Conexas y
Actividades No Especificas del Turismo.

En el afio 2003 la oferta de las ACT lleg6 a 2.513
miles de millones de pesos, las actividades

4 Tipo de cambio promedio. Fuente: Banco Central de Chile

conexas a 242 miles de millones de pesos y las
actividades no especificas a 106 miles de millones
de pesos. Esta composicion se puede ver en el
siguiente grafico.

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO: COMPOSICION
(en porcentajes)

Actividades No especificas del turismo
3,7

Actividades conexas

Actividades
caracteristicas
del turismo
87,8

Durante el afio 2003 llegaron al pais 1.738.633
turistas 'y 759.325 excursionistas que le
significaron al pais un ingreso de divisas de 766
miles de millones de pesos, 1.108 millones de
délares, de los cuales el 2,0% es efectuado por
los excursionistas y el 98,0% por los turistas,
estructura que se mantiene de manera similar
en los afios siguientes, tal como se observa en el
gréfico.

TURISMO RECEPTOR:
LLEGADA DE VISITANTES EXTRANJEROS
(en porcentajes)

120+ [ Excursionistas
[ Turistas
100 9,0 97,1 97,0
80
60
40 A
20
2,0 2.9 3,0
0 e . — . —
Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
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Durante el afio 2004 los turistas fueron 1.867.656
y los excursionistas 855.955 lo que se tradujo en
un ingreso de divisas de 851 miles de millones
de pesos, 1.396 millones de dolares. A su vez en
el afo 2005 los turistas fueron 2.116.886 turistas
y 900.928 excursionistas que se tradujo en un
ingreso de divisas de 776 miles de millones de
pesos, 1.387 millones de dolares. Este ingreso
de divisas corresponde al gasto efectuado por los
visitantes y al transporte internacional, realizado
en empresas nacionales.

El grafico siguiente muestra la estructura del gasto
realizado en el pais por los visitantes no residentes

paralos tres afios en que se ha trabajado la CST en
Chile, a partir del estudio que realiza SERNATUR.
En él se observa que, en el periodo estudiado, la
mayor demanda es por servicios de transporte y
hoteleria. También la actividad comercial se ve
beneficiada por la llegada de visitantes, los que
aprovechan un tipo de cambio favorable.

Las tablas N° 1 “Consumo turistico receptor
por productos y categorias de visitantes” que
sustentan este grafico se encuentran en el
capitulo 5 de este trabajo.

TURISMO RECEPTOR: ESTRUCTURA DEL GASTO DE VISITANTES EXTRANJEROS
(en porcentajes)

307 288
215 [ B Aio 2003
254

25 g E 38 21924'2 23 [] Avio 2004

’ [ Ado 2005
20

152
15 136133
10
67 65 56 54 59

5_ )

0_ | | | | J
Serv. de Serv. de Serv. de Serv. de Serv. Otras
Hoteleria Comercio Restaurantes  Transporte Culturales, Actividades

al por Menor Deportivos y
Recreacion

La importancia del turismo receptor queda
comprobada cuando se compara con el total
de servicios exportados. Es asi que el consumo
turistico receptor tiene una importancia relativa

del 22,2% en el aifo 2003; del 23,0% en 2004 y
del 19,3% en el afio 2005, como se ilustra en el
gréfico siguiente:
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CONSUMO TURISTICO RECEPTOR SOBRE EL TOTAL
DE EXPORTACIONES DE SERVICIOS
(en porcentajes)

24 4
23
22 A
21 4
20 4
194
18 4
17

23,0
22,2

19,3

Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005

Fuente: Boletin Mensual Banco Central de Chile, septiembre 2006.

En el afio 2003, dentro del total de exportaciones
de servicios, el flete maritimo y no maritimo
representa un 29,9% vy los otros servicios
empresariales un 16,6%. En general, el resto de
exportaciones de servicios son inferiores a un
3%.

La situacion en los afios 2004 y 2005 muestra
gue el consumo turistico receptor se mantiene en
segundo lugar dentro de los servicios exportados,
luego de los servicios de fletes maritimo y no
maritimo, que representan un 31,8% en 2004 y
un 34,5% en 2005. Siguen en importancia los
otros servicios empresariales con un 15,7% en
2004 y un 15,2% en 2005.

Si esta comparacion se hace respecto al total de
bienes exportados, el consumo turistico receptor
tiene una importancia relativa de un 5,1% en el
afno 2003; 4,3% en 2004 y 3,4% en el afio 2005,
como lo ilustra el gréfico siguiente:

En el contexto de la exportacion de bienes en
el aio 2003 el cobre representa el 36,2%, el
sector fruticola el 8,3%, los productos forestales,
muebles y madera el 5,9%, la celulosa, papeles
y cartones el 5,7%, salmones y truchas el 5,3%,
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el consumo turistico receptor un 5,1%, mientras
gue la exportacion de uva fue un 3,5% vy el vino
un 3,2%.

CONSUMO TURISTICO RECEPTOR SOBRE EL TOTAL
DE EXPORTACIONES DE BIENES
(en porcentajes)

51
43

—_
L

Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005

Fuente: Boletin Mensual Banco Central de Chile, septiembre 2006.

En los afos siguientes, 2004 y 2005, dado el
gran incremento de las exportaciones de cobre,
gue tienen una importancia relativa de 45,0%
y 45,1% respectivamente, hace que todas las
otras exportaciones de bienes mencionadas en
el punto anterior pierdan relevancia. De este
modo el consumo turistico receptor pasa a ser
un 4,3% en 2004 y un 3,4% en 2005, quedando
sin embargo muy por encima de las uvas y el vino
que representan cada uno el 2,7% en 2004 vy el
2,2% en 2005.

A su vez, el consumo turistico interno alcanz6 en
el aflo 2003 a 2.717 miles de millones de pesos,
3.930 millones de ddlares, en el afio 2004 fue de
2.879 miles de millones de pesos, 4.723 millones
de ddlares, en el afio 2005 a 3.359 miles de
millones de pesos, 6.001 millones de ddlares. Estas
cifras resumen el gasto que realizan los residentes
dentro del pais, como turistas 0 excursionistas,
y el gasto que realizan los residentes que salen
al exterior antes y después del viaje, en articulos
como maletas, prendas de vestir, medicinas y en



servicios de las agencias de viaje. La estructura
de lo mencionado esté en el gréafico adjunto.

TURISMO INTERNO: COMPOSICION DEL CONSUMO
(en porcentajes)

90,07
80,07 746 754
70,07
60,07
50,07
40,07
30,07
fgg 10,5 ﬁ 10,6 ’ﬂ‘ 10,4 10,6
ool i I R
Afio 2003 Afio 2004 Afio 2005
B Excursionistas [ Turistas [ Compras antes y después del viaje

79,0

El turismo interno®, en el marco de la elaboracién
de la CST para el afio 2003, requeria de una
medicion tanto a nivel de gasto como de poblacién
viajera. De este modo, se disefi6 unainvestigacion
cuyo objetivo fue cuantificar la poblacién residente
que en el afio 2004 realizé viajes dentro del pais 'y
los tipos de viajes que realizo.

Las encuestas se levantaron en hogares, con
representacion a nivel nacional y a nivel de las
Regiones de Valparaiso, Bio Bio y Metropolitana.
Sélo se considerd a la poblacion que reside en
ciudades del &rea urbana del pais, excluyéndose
los hogares del &rea rural como también los
hogares asociados al estrato socioeconoémico E.

Asi, la poblacion en estudio qued6 conformada
por los *“hogares que habitan las viviendas
particulares ocupadas de los sectores urbanos
del pais y las personas de 15 afios y mas que los
componen”.

5 Antecedentes tomados del trabajo “Chile: Estudio del turismo interno
afio 2004” del Departamento de Planificacién de SERNATUR

Los hogares y poblacion que realizaron sélo
viajes al exterior no estan considerados en este
estudio.

A nivel nacional se contabiliza un total de
3.658.075 hogares Vviajeros Yy no viajeros
ubicados en é&reas urbanas. De acuerdo al
estudio realizado, durante el afio de referencia,
un total de 6.580.089 personas pertenecientes
a estos hogares, habrian efectuado algun tipo de
viaje al interior del pais, mientras que 4.746.806
personas no habrian viajado. Los porcentajes se
encuentran en el grafico siguiente:

POBLACION QUE REALIZO VIAJES DENTRO DEL PAIS Y QUE
NO REALIZO VIAJES, ANO 2004
(en porcentajes)

No realizd viajes
419

Realiz6 viajes
58,1

Poblacion: 11.326.895

Segun el tipo de viaje realizado, es posible
contabilizar a la poblacion distinguiendo aquella
gue solo efectud viajes por el dia, sin pernoctar;
la que solo realizo viajes cortos (entre 1y 3 dias);
solo largos (mas de tres dias); solo de negocios;
y aquella que efectud viajes mixtos (cualquier
combinacion de los anteriores). Estos valores se
presentan en el grafico siguiente:
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POBLACION QUE VIAJO DENTRO DEL PAIS,
SEGUN TIPO DE VIAJE REALIZADO, ANO 2004

2.274.435
2.139.830
1.626.438
522.339
17.048
Solo Solo Solo Solo de Mixtos
por el dia cortos largos negocios

Sin embargo, es posible afirmar que dado los
resultados que muestran las cifras de oferta de
la cuenta de produccion, durante el afio 2005
se habria incrementado el nimero de personas
gue realizan turismo dentro del pais.

El gréfico siguiente muestra la estructura resultante para los tres afios del consumo turistico interno.

CONSUMO TURISTICO INTERNO: ESTRUCTURA DEL GASTO
(en porcentajes)

B 73000 = W Ado 2003
30 L1 Adio 2004
O Ao 2005
25 —
210
20 - 18,5&5 16,9 17,6 1716
15 123125123
10 318985
545653
I 1 1 1 1 1 1 .|_||_| J
Serv. de Serv. de Serv. de Agencias Serv. de Otras Serv,
Transporte  Comercio Restaurantes  de Viaje Hoteleria  Actividades  Culturales,
al por menor Deportivos
y Recreacion

Se observa que, para esta serie, la demanda por
servicios de transporte es la que tiene mayor
relevancia para los visitantes internos.

A su vez, la demanda por servicios de hoteleria
no aparece como un gasto importante dentro del
turismo interno. Es probable que los residentes
acudan a casa de familiares 0 amigos como
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forma de hospedaje en sus salidas del entorno
habitual.

Las tablas N° 2 “Consumo turistico interno por
productos y por grupos de visitantes residentes”
gue sustentan este grafico se encuentran en el
capitulo 5 de este trabajo.



En relacion con el consumo turistico emisor, éste
alcanzé en el afio 2003 a 794 miles de millones
de pesos, 1.148,4 millones de dolares, en el afio
2004 fue de 733 miles de millones de pesos,
1.202,2 millones de délares, en el afio 2005 a
751 miles de millones de pesos, 1.342,5 millones
de ddlares.

La estructura, por tipo de visitante, muestra que
menos del uno por ciento de los residentes salen
por el dia a los paises limitrofes, sea en la zona
norte o sur.

La mayor demanda de los residentes fuera del
territorio nacional es por servicios de transporte,
comercio y hoteleria. La estructura del gasto que
éstos realizan se observa en el gréafico siguiente:

TURISMO EMISOR: ESTRUCTURA DEL GASTO DE VISITANTES
RESIDENTES EN VIAJES AL EXTERIOR, ANO 2003
(en porcentajes)

alcanzados para esta variable en las ACT vy
conexas del turismo, durante el afio 2003.

Las ACT y conexas del turismo generaron en la
economia un total de 149.707 empleos directos,
en empresas establecidas. De éstos, 133.446
correspondieron a empleos habituales, 7.172 a
empleos de temporada y 9.089 al régimen de
subcontratacion y su estructura se presenta en el
grafico siguiente:

EMPLEO EN LAS ACT Y CONEXAS DEL TURISMO
POR TIPO DE CONTRATO
(en porcentajes)

21,5

25,2

22,9

17,2

4,7
2,5

1

Otras Serv.  Serv.de Serv.de Serv.de Serv.de
Actividades  Culturales, Transporte Restaurantes Hoteleria ~ Comercio
Deportivos al por

y Recreacion Menor

Trabajadores por subcontratacion
6,1

Trabajadores de temporada
48

Trabajadores habituales
89,1

La tabla N° 3 “Consumo turistico emisor por
productos y categorias de visitantes” que
sustentan este grafico se encuentran en el
capitulo 5 de este trabajo.

El desarrollo del turismo se relaciona también
con su importancia en la creacion de puestos de
trabajo y, por ende, con el nimero de personas
ocupadas en la actividad. Los graficos siguientes
estdn orientados a mostrar los resultados

Los 149.707 empleos corresponden a 87.355
hombres y 62.352 a mujeres y su estructura es
la siguiente:

EMPLEO EN LAS ACT Y CONEXAS DEL TURISMO
POR GENERO
(en porcentajes)

Mujeres
41,6

Hombres
58,4

Respecto al empleo por género y categoria
laboral los hombres representan el 52,9% de la
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fuerza laboral dentro de la categoria trabajadores
habituales versus un 36,3% de las mujeres, como
se aprecia en el gréafico siguiente:

EMPLEO EN LAS ACT Y CONEXAS DEL TURISMO
POR TIPO DE CONTRATO Y GENERO
(en porcentajes)

60
52,9
50 |
40 + 36,3
30 A
20
7 37
2.9 , 2.4
s [ L [
Trabajadores Trabajadores Trabajadores por
habituales de temporada subcontratacion

La fuerza laboral femenina es preponderante
en el trabajo de temporada impulsado por
la demanda de las actividades de hoteles y
similares y restaurantes y similares. El trabajo por
subcontratacion, es caracteristico en la actividad
de restaurantes, le siguen los hoteles y en menor
medida el servicio de transporte de pasajeros y
las agencias de viaje.

Los 149.707 empleos generados en el afio 2003
por las ACT y conexas del turismo corresponden
a la actividad de restaurantes y similares con
56.429 personas, el transporte de pasajeros
31.565, los hoteles y similares 25.254, las
agencias de viaje ocuparon 15.063 personas, los
servicios culturales, deportivos y de recreacion
6.774 y las industrias conexas 14.622 personas.
La estructura es la que se observa en el grafico
siguiente:
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EMPLEQ EN LAS ACT Y CONEXAS DEL TURISMO POR ACTIVIDAD
(en porcentajes)

37,7

21,1

16,9

10,1 9,7
4,5

—

Hotelesy  Restaurantes Transportede  Agencias Activ.  Industrias
similares  ysimilares  pasajeros de culturales, conexas
viaje deportes
y recreacion

El empleo generado por las ACT y conexas del
turismo llega a un 2,7% respecto de la poblacion
ocupada total, lo que lleva a concluir que la
demanda por mano de obra podria ser mayor
junto a un incremento de la actividad turistica.

EMPLEO EN LAS ACT RESPECTO EMPLEQ TOTAL
(en porcentajes)

Empleo ACT
2,7

Empleo Total
97,3

Para el afio 2004 se ha hecho una estimacion
del personal ocupado en las ACT y conexas
del turismo, sin embargo, no se incluye en
esta publicacién. Se espera confrontar estos
indicadores fisicos con los valores de las cuentas
de produccion afio 2004 del Banco Central, que
se publicaron en su Anuario en marzo del 2007 y
con el estudio sobre el empleo en todas las ACT,
para el afio 2006, que ha iniciado SERNATUR.
Con ambos antecedentes se hara una proyeccion
del empleo que generan las ACT y conexas del
turismo desde el afio 2003 al afio 2006.



3.- MARCO CONCEPTUAL DE UNA CUENTA

3.1 Antecedentes

La Cuenta Satélite de Turismo (CST), como parte
del Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), esta
basadaen un conjunto de definiciones, conceptos,
principios y clasificaciones que permiten
recopilar, organizar, procesar la informacion
basica, compilar en agregados econdmicos Yy
presentarlos en cuadros comprensibles para
describir los fendmenos econdmicos relacionados
con la actividad turistica.

Sin  embargo, concretar estas mediciones
presenta dificultades importantes dado que el
turismo es una “actividad transversal” lo que se
traduce en que multiples empresas, de distintas
ramas de actividad, participan en la oferta de
servicios a los visitantes, a la vez que realizan
la produccion de otros bienes o servicios que
no tienen que ver con la actividad turistica. Por
otra parte, debido a que el turismo se considera
basicamente un concepto de demanda, dado
gue en su acepcion mas amplia el turismo
se relaciona con los bienes y servicios que
demandan los visitantes, es que la contabilidad
nacional proporciona el marco adecuado para
su medicion, ya que abarca tanto la demanda
como la oferta turistica, lo que da una vision
mas completa de la actividad que generan los
visitantes.

Por otra parte, a nivel internacional, desde
hace muchos afios se han realizado estudios
para generar un marco conceptual mediante el
cual sea factible la medicién del turismo, que
contenga recomendaciones aceptadas por todos
los paises. En 1975 se crea la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), la cual surge como la

SATELITE DE TURISMO

principal organizacién internacional en el campo
de los viajes y del turismo. Su objetivo general
es la promocion y desarrollo del turismo como
medio para estimular el progreso econémico,
fomentar la paz, la comprensién internacional y
la cooperacion entre los paises.

La OMT se ha constituido como el foro
imprescindible en el que los gobiernos y el
sector privado pueden establecer las normas y
estructuras necesarias a fin de consolidar una
de las industrias mas dinamicas del mundo.
Asimismo, la Organizacion apoya a los paises
con asistencia técnica y cursos de capacitacion,
ademéas de fomentar el desarrollo planificado
del turismo acorde con la proteccion al medio
ambiente.

Es por ello que la OMT, en todo este periodo,
prepar6 mdultiples documentos sobre la
cuantificacion de la actividad turistica hasta llegar
al documento denominado “Cuenta Satélite de
Turismo: Recomendaciones sobre el marco
conceptual”, que contiene propuestas respecto
del &mbito en que se enmarca esta cuenta satélite
y entrega orientaciones para la medicion de las
actividades relacionadas con el turismo, todas
ellas acorde con los lineamientos expresados en
la contabilidad nacional, el que fue publicado en
el afo 2001.

3.2 Marco de Referencia

A partir del consenso existente entre los diferentes
organismos internacionales e instituciones
publicas y privadas de los paises, se construyé
un esquema de informacion econdémica para
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el turismo en el marco central del Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN), debido a que éste esta
constituido por un conjunto coherente, sistematico
e integrado de cuentas macroecondmicas,
balances y cuadros que se elaboran con base
en conceptos, definiciones, principios y reglas
contables aceptadas internacionalmente.

La version mas reciente de las recomendaciones
internacionales en materia de contabilidad
nacional data de 1993 (SCN 1993). Este
manual constituye el marco de referencia para
elaborar los estudios de actividades o sectores
institucionales a nivel macroeconémico y esta
armonizado en materia de clasificaciones,
definiciones 'y tratamientos con  otros
documentos internacionales, como son la 5?2
edicion del Manual de Balanza de Pagos, de
Finanzas Publicas y de Estadisticas Financieras
y Monetarias del Fondo Monetario Internacional
(FMI); la Clasificaciéon Internacional Industrial
Uniforme de todas las Actividades Econémicas
(CllU, Rev. 3) de la ONU, entre otros.

Es precisamente en este nuevo documento
SCN 1993, donde se recomienda a los paises
la construccion de Cuentas o Sistemas Satélites
funcionalmente orientados al estudio de
actividades econémicas particulares, con objeto
deampliarlacapacidad analiticade la contabilidad
nacional en sectores de interés, de una manera
flexible y sin distorsionar el sistema central.

La Cuenta Satélite:

e Proporciona informacion confiable sobre el
tamafio de la actividad turistica dentro del
pais.

e Suministra informacién adicional, de caracter
funcional de las interrelaciones econdmicas
gue se generan entre los agentes que participan
de la actividad turistica.

e Utiliza conceptos, clasificaciones y normas
contables complementarias o alternativas,
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cuando asi se requiere para un estudio
especifico, y de esta forma extiende el marco
de la contabilidad nacional.

e Constituye un marco armonizado e integrado
para organizar la informacion estadistica sobre
el turismo y propiciar el analisis de los datos
mediante indicadores y agregados especificos
de la actividad.

e Posibilita el disefio de medidas de politica
econdmica destinadas al desarrollo turistico.

Por lo anterior, se precisa la referencia general
de las principales definiciones y conceptos que
estan relacionados, o son susceptibles de ser
usados, en la descripcion del turismo.

3.3 Conceptos y Definiciones

Las definiciones y conceptos sobre turismo vy
turistas tienen como marco general de referencia
la tercera revision de las recomendaciones de
la OMT, plasmadas en el documento ”Cuenta
Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el
marco conceptual”, que a su vez considera las
definiciones que emanan de la “Clasificacion
Internacional Industrial  Uniforme de las
Actividades Turisticas” (CIUAT), documentos
gue fueron publicados en forma conjunta por la
OMT vy la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas.

3.3.1 Turismo y Visitantes

El Turismo y los turistas son dos conceptos
estrechamente relacionados entre si. El primero
se refiere a las acciones que realiza el turista, es
decir, engloba un conjunto de actividades que
producen los bienes y servicios que demandan
los turistas, en tanto que el segundo considera a
las personas que practican el turismo. El turismo,
visto como una accion realizada por turistas, no
representa una actividad econémica productiva,
sino una funcion de consumo.



Comunmente se entiende por turista a aquella
persona que viaja por distraccion, vacaciones o
paseo. Sin embargo, desde el punto de vista de
la Cuenta Satélite de Turismo (CST), el término
basico es el de “visitante”, que es mas amplio
gue el de turista, pues define como tal “a toda
persona que se desplaza por diferentes motivos
a un sitio diferente de su lugar habitual de
residencia, entorno habitual, con una duracion
del viaje inferior a doce meses y cuyo propdsito
no sea desarrollar una actividad remunerada en
el lugar visitado”.®

El concepto visitante incluye a los turistas,
visitantes que pernoctan, y a los excursionistas
que son los visitantes por el dia.

3.3.2 El Entorno Habitual

Para que una persona pueda considerarse
“visitante”, en la CST también se toma en cuenta:
el entorno habitual, la duracion de la estanciay el
propdsito del viaje.

Asi el “entorno habitual” se refiere a una zona
determinada en torno al lugar de residencia de
una persona y todos los otros lugares cercanos
o distantes que visita frecuentemente. La
frecuencia se refiere a la cantidad de veces que
se visita el lugar de manera rutinaria, incluso
aunque este lugar se encuentre a una distancia
considerable de su lugar de residencia. La
distancia se refiere a lugares proximos al lugar
de residencia de una persona y que forma parte
de su entorno habitual, aunque éstos sean
visitados esporadicamente. El entorno habitual
comprende los limites geograficos dentro de los
cuales un individuo se desplaza en su rutina
normal de vida.

La utilizacion del concepto de “entorno
habitual”, evita que se incluyan como visitantes
a las personas que realizan frecuentes
desplazamientos entre su domicilio y su centro
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de trabajo, estudio u otros lugares, ya que esas
acciones se refieren a la movilizacion de un lugar
de ambiente habitual a otro, lo cual representa
viajar pero no hacer turismo.

Por ello no se considera “visitante” el
desplazamiento de la persona cuando es por
motivos de trabajo remunerado en el lugar o
cuando es para cambiar el lugar de residencia.
Tal es el caso, por ejemplo de las personas
refugiadas y emigrantes; diplomaticos y personal
de consulados; los trabajadores fronterizos,
estacionales o viajeros laborales diarios.

En la CST, y de acuerdo con la definicion
entregada, los estudiantes y personas enfermas
deben ser tratados como turistas en el territorio
visitado, y los gastos realizados en ese lugar
incluidos en las estadisticas turisticas.

Cabe mencionar que los “visitantes” de un
s6lo dia, llamados *“excursionistas”, aunque
no satisfacen completamente el concepto de
visitante, también se incluyen en las cuentas de
las actividades turisticas.

Los excursionistas, que salen de su entorno
habitual y retornan el mismo dia, son
generalmente internos aunque tambien se
consideran en esta categoria a los visitantes
internacionales, tales como pasajeros de
cruceros, excursionistas fronterizos, tripulantes
de aeronaves, barcos y transportadores de
pasajeros, con escalas de un viaje por aire, mar
o tierra. No se incluyen aqui a las personas que
realizan desplazamientos rutinarios.

3.3.3 Motivos de la Visita

Los motivos del viaje, de acuerdo a las
recomendaciones de la OMT, pueden ser
clasificados en las siguientes categorias:

a) Ocio, recreo y vacaciones
b) Visitas a parientes y amigos
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¢) Negocios y motivos profesionales
d) Tratamientos de salud

e) Religion, peregrinaciones

f) Otros motivos

La clasificacion de los motivos del viaje es
importante, pues tiene como objetivo medir
algunos elementos de la demanda turistica,
pudiendo utilizarse para la cuantificacion del
turismo internacional e interno.

3.3.4 Clasificacion de los Visitantes

Una clasificacion mas para los visitantes, es
aquella que toma en cuenta el pais de residencia,
generandose asi dos subcategorias que resultan
acordes con los objetivos de la CST, a saber:

a) Visitantes Internacionales: Se entiende como
tal a “toda persona que viaja, por un periodo
menor de un afo, a un pais diferente de aqueél
en que tiene su residencia, es decir, fuera de
su entorno habitual y cuyo motivo principal del
desplazamiento no es el ejercicio de una actividad
remunerada en el pais visitado”.

b) Visitantes Nacionales o Internos: Se define
asi a “toda persona que reside en un pais y que
viaja durante un periodo menor a doce meses a
un lugar dentro de ese mismo pais, pero distinto
a su entorno habitual y cuyo motivo del viaje es
diferente a realizar una actividad remunerada en
el lugar que ha visitado”.

Ambos tipos de visitantes, internacionales y
nacionales o internos, contemplan tanto a
personas que pernoctan, como a las que se
consideran excursionistas.

3.3.5 Formas de Turismo

Se pueden establecer, de acuerdo al punto
anterior, algunas distinciones y tipos de turismo:

a) Turismo Interno o Domeéstico.- Comprende
a los residentes del pais en el que se elaboran
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las cuentas y que se desplazan Unicamente al
interior de ese mismo pais.

b) Turismo Receptivo o de Entrada.- En este
concepto se registran las personas no residentes
gue viajan al pais en el que se realiza el estudio.

¢) Turismo Emisivo o de Salida.- Aqui quedan
contemplados los residentes del pais compilador
de las estadisticas, que viajan a otra nacion.

Los tres tipos de turismo mencionados son
excluyentes entre si, sin embargo, al combinarse
dan origen a otras formas de turismo, como son:

a) Turismo Interior.- Este concepto comprende
el turismo interno y el receptivo (de entrada), es
decir, a los individuos que viajan dentro del pais
en el que se genera el estudio, sin importar su
lugar de residencia.

b) Turismo Nacional.- Resulta de la conjuncion
del turismo interno mas el emisivo (de salida), y
se refiere a los residentes del pais en el que se
realiza la compilacion, sin distinguir el destino de
su viaje.

¢) Turismo Internacional.- Esta constituido por la
adicion del turismo que viaja al exterior (emisivo
0 de salida) y el que procede del extranjero
(receptor o de entrada).

Los tipos de turismo enunciados representan
agrupaciones importantes en la medicion de los
flujos monetarios que de ellos se derivan, y son
necesarios para establecer politicas comerciales,
promocionales y de programacion en materia
turistica.

3.4 Cuenta Satélite de Turismo y las Cuentas
Nacionales

El turismo, en su acepcion mas amplia, esta
relacionado con los bienes y servicios que
demandan losturistas; las unidades de produccion



(empresas o establecimientos) que los generan y
suministran; también comprende al conjunto de
unidades institucionales que participan en las
transacciones y que se encuentran localizadas
en un lugar determinado, que para efectos
de la CST se denomina zona turistica, ya que
en dicha ubicacion los oferentes de bienes vy
servicios mantienen una estrecha relacion con
los turistas.

Asi, el turismo se aborda desde los enfoques de
demanday de oferta. Por ello, es necesario utilizar
un marco conceptual integrado, coherente y
armonizado, a fin de precisar las mediciones del
presente trabajo. Ese marco esta representado
por el SCN 1993.

La CST toma en consideracion las
recomendaciones internacionales que
emanan de dicho sistema, adaptandolas a
las necesidades y prioridades de la actividad
turistica. Esto significa que toma los conceptos,
definiciones, clasificaciones y delimitaciones,
acotados en él, y que estan relacionadas con
el aspecto especifico del turismo, algunos de
los cuales se mencionan aqui para facilitar su
comprension.

3.4.1 Limites de la Produccién

Si se considera como base el principio de
gue soélo lo que ha sido producido puede ser
consumido, se precisa utilizar el concepto
del limite o frontera de la produccién, ya que
la acotacion consistente de ésta, da la pauta
para enmarcar los bienes y servicios que son
producidos para satisfacer las necesidades de
los visitantes (demanda), ademas de identificar
a los productores de esos bienes y servicios
(oferta).

Los calculos de la CST comprenden el suministro
de bienes y servicios de mercado proporcionados
por terceros, asi como los servicios individuales
y colectivos no de mercado, que son prestados

a favor de los visitantes por el gobierno general y
las instituciones sin fines de lucro que sirven a los
hogares (ISFLSH).

Para dimensionar la importancia economica
del turismo, en principio se debe entender
gue su cuantificacion implica disponer de
datos sobre la demanda de bienes y servicios
que efecttan los visitantes, lo que conlleva la
identificacion de la oferta de las actividades que
directa o indirectamente estan involucradas en
proporcionar esos bienes y servicios.

3.4.2 Clasificaciones: Las Actividades
Caracteristicas del Turismo (ACT)

Un sistema de clasificacion detallado vy
armonizado resulta muy importante para
establecer el alcance, estructura y coherencia
interna y externa de la CST. En la actualidad,
existen diversas clasificaciones que presentan
diferente estructura y cada una de ellas
responde a fines analiticos especificos. Antes de
exponer las clasificaciones, conviene mencionar
algunas caracteristicas que deben cumplir para
el estudio del turismo:

Clasificacion econ6mica: Es un ordenamiento
que se aplica tanto a los productores y
actividades, como a los productos, bienes y
servicios.

Productores: Se identifican diversos grupos de
productores en funcién de su relacion con el
turismo, sean estos privados, sociedades o no,
0 entes publicos. No obstante, cualquiera sea
la definicion que se apligue, el grado de detalle
varia de acuerdo a la informacién disponible,
es decir, al aumentar la especializacion de
las actividades la oferta turistica se puede
caracterizar mejor, ya que no siempre un
productor va a estar atendiendo solamente la
demanda de los visitantes sino también la de
cualquier persona que encuentre su bien o
servicio disponible en el mercado.
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Productos: Representan bienes y servicios
gue son tipicos 0 mas importantes dentro de
las actividades definidas como turisticas. Los
productos se determinan también en relacion
a la demanda de los visitantes. Asi, la relacion
o lista de productos puede ser mas extensa
gue la considerada a partir de las industrias
caracteristicas. Por ello, se ha llegado al
acuerdo que los principales bienes y servicios
gue demandan los turistas se denominen
caracteristicos.

Las actividades turisticas se clasifican de
acuerdo a la delimitacion del turismo, no
obstante que su produccién exceda la demanda
turistica, lo que refleja que parte de ella es
consumida por los residentes del lugar. Para la
integracion de la CST se requiere del disefio de
clasificadores que permitan determinar, con los
mismos criterios de agrupacion, la demanda y
oferta de bienesy servicios. Paraello, se dispone
de la Clasificacion Internacional Industrial
Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT),
elaborada conjuntamente por la Oficina de
Estadistica de las Naciones Unidas y la OMT.
El clasificador mencionado es compatible en lo
correspondiente al turismo con la Clasificacion
Central de Productos, (CCP) y la Clasificacion
Internacional Industrial Uniforme de todas las
Actividades Economicas (CIIU) revision 3, lo
gue implica también que son concordantes
con el Codificador de Actividades del Sistema
de Cuentas Nacionales utilizado en las cuentas
nacionales de Chile, los cuales en su definicion
han tomado también como referencia las
directrices internacionales ya mencionadas.

A partir de estos criterios y para que se pudiera
dar la comparabilidad con las cuentas nacionales
de Chile y con otras cuentas satélites de otros
paises se adopto la clasificacion propuesta por la
OMT a saber:

e Actividades especificas del
comprende a:

turismo que
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- Actividades caracteristicas
- Actividades conexas
- Actividades no especificas del turismo

Las definiciones y las actividades que
comprenden son las siguientes:

e Actividades caracteristicas del turismo: son
las que ofrecen bienes y servicios cuya oferta
dejaria de existir en cantidades significativas
en ausencia de visitantes. En esta categoria se
incluyo a:

- Hoteles, residenciales y establecimientos
similares

- Segunda vivienda

- Servicios de restaurantes y similares

- Servicios de transporte de pasajeros por
ferrocarril

- Servicios de transporte de pasajeros por
carretera.

- Servicios de transporte de pasajeros por via
maritima.

- Servicios de transporte de pasajeros por via
aerea

- Otros servicios de transporte de pasajeros
(metro, funicular y teleférico).

- Agencias de viaje.

- Servicios culturales como museos, parques
y reservas naturales y otros servicios
culturales.

- Servicios de deportes como canchas de
esqui y otros.

- Servicios de recreacién como zooldgicos,
casinos de juego Yy otros servicios de
esparcimiento y recreo.

e Actividades conexas del turismo: son las que
ofrecen bienes y servicios cuyas utilizaciones
se conectan con el concepto de gasto del
visitante. En esta categoria se incluyo a:

- Servicios de comercio al por menor tales
como compras de libros, mapas y revistas,
de alimentos preparados o0 por preparar,
artesanias y otras compras.



- Servicios conexos de transporte tales como
los servicios de peajes y estacionamientos.

« Actividades no especificas del turismo: el resto
de los bienes y servicios que son demandados
eventualmente por los turistas, tales como
compras de combustibles y servicios de
teléfono, fax y comunicaciones en general.

Debido al criterio adoptado para la determinacion
de los productos caracteristicos del turismo,
algunas actividades se pueden considerar
caracteristicas del turismo, a pesar de que su
producto tipico no se venda principalmente a
los visitantes, debido a la importancia que para
los visitantes tiene ese producto tipico. Este es el
caso, por ejemplo, de los servicios de alimentacion
o0 de los servicios de transporte urbano, donde el
traslado cotidiano es significativo.

3.4.3 Principios Contables

Para asegurar la consistencia con la
metodologia empleada en la integracion de la
contabilidad macroecondmicay la elaboracion
de la CST se aplican los mismos principios y
reglas contables del SCN 1993, tales como
el momento del registro, los principios de
valuacion y los precios.

Momento del registro

Para todos los agentes econdmicos,
entendiéndose como tales a las unidades
institucionales que realizan transacciones, es
necesario establecer ciertas reglas contables
para asi asegurar la consistencia con el marco
central. Las transacciones deben registrarse
al momento en que se efectiian. EI SCN 1993
establece que “Las transacciones entre unidades
institucionales han de registrarse cuando
nacen los derechos y las obligaciones, cuando
se modifican, o cuando se cancelan, es decir,
ateniéndose al principio de base devengado™’.

7 SCN 1993 pérrafo 2.64

Principios de valuacion

La moneda

En la CST todos los valores se expresan en la
moneda del pais que realiza el estudio.

Precios béasicos y comprador

El SCN 1993 recomienda cuantificar la
produccion y el producto a precios basicos.
Por tal razén, dichas variables sdélo incluyen
los impuestos y subsidios sobre la produccion.
Excluyen los impuestos y subsidios aplicados a
los productos, tales como el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) los relativos a las importaciones
y exportaciones, etc.

Por su parte el consumo intermedio, consumo
final, formacion bruta de capital fijjo y los
componentes de esta Ultima, se valoran a
precios comprador. El precio comprador de
un bien esta compuesto por el valor basico
mas margenes de comercio y distribucion vy
los impuestos que gravan directamente a los
productos. En el caso de las transacciones
relacionadas con el comercio exterior, los
precios utilizados en los bienes son: para las
exportaciones el FOB (libre en frontera) y en las
importaciones se aplica el CIF (costo, seguro y
flete).

Precios corrientes y constantes

EI SCN 1993 recomienda, en la medida en que la
estadistica béasica disponible lo permita, ademas
de generar calculos en valores de cada afio,
precios corrientes del afio en que se efectla la
medicién, se realicen a precios constantes de
un cierto afio, llamado “base”, que se determine
de acuerdo a las necesidades de cada pais y
de la disponibilidad de informacion; esta ultima
medicion tiene como finalidad eliminar el efecto
de los precios de las magnitudes estimadas, toda
vez que los crecimientos observados en términos
nominales en una actividad economica definida
como turistica o en el consumo que efecttan los
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visitantes, puede deberse a un aumento en los
precios mas que a un incremento en la oferta o
demanda real de los bienes y servicios.

Unidad institucional

Las unidades basicas que abarcan las unidades
institucionales y que se identifican en cualquier
economia son: los hogares, conformados
por personas o grupos de personas; y las
entidades juridicas o sociales, cuya existencia
es reconocida por la ley. La unidad institucional
puede definirse como “una entidad econdmica
gue tiene capacidad, por derecho propio, de
poseer activos, contraer pasivos y realizar
actividades econdmicas y transacciones con
otras entidades”.

Sectores institucionales

Atendiendo a las principales funciones que
cumplen, al comportamiento y objetivos que
persiguen, el SCN 1993 agrupa las unidades
béasicas en sectores institucionales dando lugar
a cinco sectores residentes: Sociedades no
financieras, Sociedades financieras, Gobierno
general, Hogares, Instituciones sin fines de lucro
gue sirven a los hogares.

Transacciones

El SCN 1993 denomina transacciones a las
acciones que realizan por mutuo consentimiento
dos unidades institucionales, las cuales dan
lugar a flujos econdémicos como son los salarios,
impuestos, etc. Asimismo, esos actos crean,
transforman, intercambian, transfieren o
cancelan valor econémico.

Las transacciones registradas en la cuenta
satélite son de dos dimensiones: por el lado de
la demanda, el consumo de los visitantes y por
el lado de la oferta, la actividad productiva de
los establecimientos que sirven a los visitantes.
El consumo se mide segun la categoria de

34

los productos consumidos por los visitantes,
clasificados en una nomenclatura de bienes
y servicios turisticos. En la oferta se distingue
el origen de los bienes y servicios asi como los
elementos que forman los precios (margenes
de comercio e impuestos a los productos) y
las actividades cuya produccion principal esta
destinada a los visitantes.

La CST de Chile se ha elaborado con informacién
recopilada desde dos enfoques:

* |a demanda
* |a oferta

3.4.4 El Enfoque de la Demanda

Como ya se ha mencionado, el turismo es un
concepto relacionado fundamentalmente con la
demanda, de ahi que dos agregados importantes
gue se pueden obtener desde esta Optica son: el
consumo y los gastos turisticos.

El consumo turistico engloba el gasto en bienes y
servicios realizado directamente por los visitantes,
como parte de su actividad turistica. Por tanto, en
esa variable se incluyen:

e El valor monetario del gasto en consumo
final de los visitantes.

e El monto que las unidades econdmicas
destinan para el desempefio de las
actividades de sus empleados fuera de su
entorno laboral tales como viaticos, pasajes,
etc.

Un aspecto mas del consumo turistico se refiere
a todos los bienes y servicios que el visitante
adquiere antes, durante y después del viaje y que
estan relacionados con ese propdsito, excepto
la adquisicion de bienes de consumo duradero
como vehiculos, botes de navegacion, etc.

El gasto turistico se define como “todo gasto de
consumo efectuado por un visitante o por cuenta



de un visitante durante su desplazamiento y
estancia turistica en el lugar de destino”.

El concepto de gasto turistico incluye también
erogaciones que indirectamente son realizadas
en favor del visitante por familiares o amigos a
través de regalos; y los desembolsos por concepto
de viajes de negocios (pasajes y viaticos), que
son cubiertos por la empresa o0 institucion
donde trabaja el visitante. En este ultimo caso,
se presenta una discrepancia entre la CST y las
recomendaciones del SCN93, ya que ese tipo de
gastos en el sistema se clasifican en el consumo
intermedio de las unidades productivas que
efectdan la erogacion y en la CST se consideran
como gastos de visitantes.

Se excluyen del gasto turistico las compras con
fines comerciales, es decir, mercancias para
reventa, la adquisicion de terrenos, viviendas,
bienes raices, obras de arte, entre otros; la
entrega durante el viaje turistico de cantidades
de dinero a familiares o amigos y los donativos
otorgados a instituciones sin fines de lucro en el
lugar visitado, que no representan un pago por
bienes o servicios turisticos.

Para efectos de cuantificar la demanda
SERNATUR ha elaborado en forma continua,
desde el afio 1991 el Estudio del Gasto Turistico
del Turismo Receptivo y el Estudio del Gasto
Turistico del Turismo Emisivo. Ademas, para
este proyecto se realizo el Estudio del Gasto del
Turismo Interno para el afio 2004, en conjunto
con el INE. Mayor referencia a estos estudios se
encuentran en el capitulo IV, punto 4.2.

Adicionalmente, la OMT indica que el Producto
Interno Bruto (PIB) turistico no debe obtenerse
desde el enfoque de la demanda, puesto que en
ella se incluyen elementos que distorsionan la
medicién, como lo es el caso de los viaticos que
por concepto de viajes de negocios efectuan las
unidades institucionales.

Por lo tanto, el PIB de la industria turistica
tendra que medirse a travées de la oferta, debido
a que esa variable se cuantifica por el valor
agregado que es generado por las actividades
productivas y no por el uso que se hace de la
produccion.

3.4.5 El Enfoque de la Oferta

El enfoque de la oferta tiene como foco
de atencion las unidades econOmicas que
producen bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos de parte de los visitantes.

La cuantificacion de la oferta total de las ACT
y conexas del turismo se hace mediante la
elaboracion de las cuentas de produccion de
éstas. Ademas, se determina el nivel de los
insumos utilizados en cada actividad y se obtiene
el valor agregado bruto y sus componentes. De
ahi que la importancia de estas actividades se
mide por el valor agregado bruto que generan
durante el proceso productivo.

La unidad estadistica que se utiliza en este
enfoque es el establecimiento, entendido como
la unidad homogénea de produccion de bienes
y servicios. El PIB de las actividades orientadas
mayoritariamente al turismo, en valores bésicos,
esta integrado por el valor agregado bruto (VAB)
de las unidades productoras que se clasifican en
actividades turisticas.

El concepto de PIB turistico que ahora se
presenta es una medicidbn mas amplia, ya que
contempla el valor agregado bruto generado por
las actividades identificadas por el turismo como
especificas y no especificas.

Por otro lado, el PIB del turismo comprende
s6lo una parte del valor agregado de los bienes
y servicios de aquellas actividades cuya oferta no
es exclusiva para los visitantes, como lo es por
ejemplo el caso de los restaurantes y similares.
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De acuerdo a lo anterior y dado que en la
conformacion de la CST se aplican los mismos
principios que se utilizan en el Sistema de
Cuentas Nacionales los resultados de ambos
pueden relacionarse entre si, como lo es el caso
del PIB.

3.4.6 Las Tablas de la Cuenta Satélite de Turismo
(caracterizacién)

El disefio metodologico propuesto por la OMT
para la elaboracion de la CST comprende
un conjunto de definiciones y clasificaciones
integradas en las llamadas “tablas”, que estan
organizadas en forma ldégica y consistente y
gue permiten observar la magnitud econémica
completa del turismo tanto en su aspecto de
demanda como en el de oferta.

Asi, las 10 tablas que componen la CST describen
el origen y destino de los bienes y servicios
proporcionados por las ACT y se integran
conceptualmente a los cuadros del SCN93.
Constituyen el nucleo de las comparaciones
internacionales del impacto economico del
turismo en la economia.

A continuaciéon se describe sucintamente el
conjunto de las 10 tablas.

Tabla 1: Consumo Turistico Receptor por Productos
y Categorias de Visitantes

Registra el gasto realizado en la adquisicién
de bienes y servicios por los visitantes que
llegan al pais, sean extranjeros o chilenos no
residentes en el pais, y que son ofrecidos por los
productores residentes. Los datos se presentan
separados por categoria de visitante, esto es,
para excursionistas y turistas.

Los bienes y servicios, a valores netos, se
presentan clasificados segun provengan de
actividades caracteristicas o no. El valor del
consumo no incluye los gastos de los visitantes
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realizados en el exterior
proveedores no residentes.

0 adquiridos a

En esta tabla, y en todas las tablas de la CST, la
letra “x” significa que ese dato no se registra, de
acuerdo con lo que ha definido la OMT en sus
recomendaciones metodoldgicas.

Ademas, en esta tabla se incluye sélo el
transporte aéreo que el visitante receptivo
compré a lineas aéreas nacionales, es decir,
servicios producidos por empresas residentes
por lo que excluye los servicios prestados por
compafias aéreas no residentes. Los servicios
de empresas residentes comprados por no
residentes constituyen una exportacion y son
considerados un antecedente para la balanza
de pagos, créditos, que lleva el Banco Central
de Chile

Tabla 2: Consumo Turistico Interno por Productos
y por Grupos de Visitantes Residentes

Registra el valor del consumo de los visitantes
residentes que se trasladan a otros lugares del
territorio distintos de su entorno habitual.

En esta tabla también se registra, de manera
explicita, el consumo que los residentes realizan
antes y después de los viajes que les llevaron
fuera del territorio nacional, excepto la compra
de bienes de consumo duradero. Esto modifica
el concepto tradicional de registrar esta porcion
como consumo del turismo emisor, dando un
concepto mas amplio al consumo turistico
interno.

Tabla 3: Consumo Turistico Emisor por Productos y
Categorias de Visitantes

Registra el consumo efectuado por los visitantes
residentes, fuera del territorio economico del
pais. Los valores registrados en esta categoria
aportan a los antecedentes de los items pasajes
y viajes registrados en la balanza de pagos
como débito. La compra de pasajes aéreos



a compafias no residentes, corresponde a
una importacion de servicios realizada por
residentes en sus viajes al exterior.

Tabla 4: Consumo Turistico Interior por Productos
y Tipos de Turismo

Relne todo el gasto en efectivo del consumo final
del visitante asociado con el consumo turistico
interno y receptor, que figuran en las tablas 1y 2
respectivamente.

En esta tabla se incluye también una columna
de los «Otros componentes del consumo del
visitante», que en este caso particular se refiere al
consumo atribuido por la produccién de servicios
colectivos del gobierno (regulacion y promocion),
organizaciones empresariales (representacion
gremial), asi como las transferencias en especie
atribuidas de los hogares a los visitantes, ya que
no es factible de asignar por tipo de turismo.

El valor acumulado de los productos representa
el total de consumo turistico dentro del territorio
econdmico.

Tabla 5: Cuentas de Produccion de las Industrias
Turisticas y de las Otras Industrias

Esta tabla presenta las cuentas de produccion de
las industrias turisticas, de las industrias conexas
y de las industrias no especificas del turismo que
se han definido para el pais.

Estas describen el proceso productivo de las
actividades economicas relacionadas con el
turismo y se ajusta a los criterios establecidos
en el SCN 93. Esto es, la produccion a precios
béasicos y los insumos a precios de adquisicion.
La diferencia entre estas dos variables es el
valor agregado y se presenta desglosado en sus
componentes de remuneraciones, consumo
de capital fijo, impuestos indirectos netos de
subvenciones y excedente de explotacion, que
incluye el ingreso mixto.

Cabe mencionar que el consumo de capital
fijo se ha asimilado a la depreciacion contable,
ajustada por los precios del periodo de
referencia, dado que no se conoce el stock de
capital vinculado al turismo ni el uso que se le
asignaria en el proceso productivo.

A su vez, el ingreso mixto quedd incluido en el
excedente de explotacion dado que no se han
elaborado cuentas de produccion por tipo de
agente institucional.

En este estudio no se han identificado
los insumos segun su origen nacional
0 importado, dado que el estudio no lo
contempld. Sin embargo, es posible tener una
buena aproximacion a este punto utilizando
las estructuras de la matriz de insumo
producto que forma parte de la Compilacion
de Referencia 2003, que el Banco Central
publicé a comienzos de noviembre 2006.

Esta tabla se presenta adecuada a la
disponibilidad de antecedentes y difiere de
la propuesta en el manual de la OMT por el
hecho de no presentar el desglose de los
insumos intermedios, por los motivos expuestos
precedentemente.

Tabla 6: Oferta Interior y Consumo Turistico Interior
por Productos

Es el nucleo del sistema CST disefiada para
mostrar el balance oferta-utilizacion de los
productos que corresponde a la definicion de
consumo turistico interior.

Es un cuadro de doble entrada donde el
contenido de las filas es el mismo que la Tabla
5, el flujo de los productos. En las columnas se
incorporan los elementos complementarios de la
oferta, tales como importaciones comercializados
por proveedores residentes, margenes de
comercio e impuestos a los productos (valorados
a precios bésicos) con los cuales se completa el
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precio comprador en que estan registrados los
productos por el lado de la utilizacion.

Las actividades productivas no registran la
produccion no turistica a fin de alcanzar el
equilibrio global de la produccién turistica.

Cabe mencionar aqui también que el cuadrante
relativo a la utilizacion esté referido solo a la
utilizacion final, dado que el manual de “Cuenta
Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el
marco conceptual” no lo contempla. Ademas,
seria necesario hacer una matriz de insumo
producto para conocer la utilizacion intermedia
de las actividades turisticas, lo que no fue el
objetivo de este trabajo.

Respecto a la relaciébn produccion turistica
versus produccion total se presenta en una
cuadro separado y no formando parte de esta
tabla. (Ver cuadro “Relacion Valor Bruto de
la Produccion Turistica versus Valor Bruto de
Produccién Total).

Tabla 7: Empleo en las Industrias Turisticas

Esta tabla estd disefiada para registrar la
poblacion ocupada clasificada por actividades
econdmicas especificas del turismo, categoria
laboral, género y su relacion con el numero de
establecimientos.

En este trabajo se pudo cuantificar el empleo por
género y por régimen de contratacion vigente
en el pais. La metodologia utilizada para ello se
encuentra en el capitulo 4, punto 4.2.5

38

Tabla 8: Formacion Bruta de Capital Fijo Turistico de
las Industrias Turisticas y de las Otras Industrias

Esta tabla estd diseflada para registrar
informacion relacionada con la inversion por
tipo de bien y actividad econémica, informacion
frecuentemente requerida en la actividad
turistica y en las otras actividades.

El presente estudio no contempl6 la elaboracién
de esta tabla por no disponer de informacion
suficiente y consistente que posibilitara obtener
resultados confiables.

Tabla 9: Consumo Colectivo Turistico por Funciones
y Niveles de la Administracién Pablica

El objeto de esta tabla es centralizar la
informacion referida a las actividades de
reglamentacién y promocion de las actividades
turisticas por parte de la administracion
publica, aunque en las recomendaciones
metodologicas ya mencionadas se propone a
titulo de sugerencia.

Esta tabla tampoco fue compilada por las mismas
razones que se exponen para la tabla 8.

Tabla 10: Indicadores No Monetarios

Es una tabla disefiada para registrar informacion
cuantitativa e indicadores mas relevantes de la
actividad turistica, hayan sido utilizados o no
en la compilacién de la CST. La informacion
contenida en esta tabla corresponde a las
variables mas importantes sobre el flujo turistico
y ha sido tomada de los anuarios ya elaborados
por SERNATUR y el INE.



4.- FUENTES, ESTUDIOS
Y METODOS UTILIZADOS

del Turismo de Chile se recurrio a una

cantidad importante de informacion
estadistica y registros administrativos que
provinieron de diversas fuentes y se aplicaron
métodos aceptados internacionalmente para
el célculo de las variables macroeconémicas
que la conforman, los que se describen a
continuacion.

En la elaboracion de la Cuenta Satélite

4.1 Fuentes de Informacion
Estudios Previos Disponibles

Consultadas 'y

La realizacion de una Cuenta Satélite requiere
de un volumen importante de informacién
estadistica, directamente de las fuentes o
recopiladas por instituciones publicas o privadas.
Se describen a continuaciéon las principales
fuentes de informacién, estudios, métodos y
estadisticas utilizadas.

4.1.1 Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)

El Servicio Nacional de Turismo de Chile realiza,
desde 1991 en conjunto con el Banco Central
de Chile, estudios anuales relativos al turismo
receptivo y turismo emisivo, cuyos resultados
pueden ser consultados en su pagina web:
www.sernatur.cl junto con otros indicadores
y antecedentes sobre la actividad turistica.
Una sintesis de estos trabajos se describe a
continuacion.

e Turismo Receptivo

Este estudio se realiza a partir de una encuesta
dirigidaa obtener informacion sobre permanencia,
gasto promedio diario individual e ingreso de
divisas, desglosados por nacionalidad y/o pais
de residencia, por motivos del viaje, por pasos
fronterizos y por estructura del gasto del visitante
extranjero que viene a Chile, para cada trimestre
y afo. Se incluye el ingreso por transporte
internacional generado por los residentes en el
exterior que demandaron pasajes en empresas
de transporte chilenas para su arribo a Chile.
Ademas, se realiza una medicion de los ingresos
gue generan los excursionistas. Esto permite
calcular el total de ingreso de divisas aportados
por los visitantes durante su estadia en el pais
y constituye la informaciéon que SERNATUR
proporciona al Banco Central de Chile.

Los datos basicos son recopilados por SERNATUR
a través de encuestas por muestreo en tres
periodos del afio, con excepcion del afio 2005 en
gue se encuesto durante todo el afio. La toma de
la muestra se hace en terreno, en las avanzadas
fronterizas de “Chacalluta Terrestre” ubicado en
Arica; “Complejo Los Libertadores”, Los Andes;
“Aeropuerto Arturo Merino Benitez”, Santiago
y en el “Paso Internacional Cardenal Samoré”,
Osorno.
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Estos lugares de transito internacional representan
mas del 80% del movimiento total de turistas
internacionales.

Las principales razones que aducen los turistas
para sus visitas a Chile, en el afio 2003 base de
este estudio, son vacaciones (63,7%), visita a
familiares y amigos (15,3%), seguida de negocios
(10%), asistencia a congresos Yy seminarios
(3,9%) y otros motivos (7,1%), que corresponde
a motivos de estudio, salud y otros.

Cada tipo de visitante constituye un grupo
objetivo desde el punto de vista de la oferta de
productos turisticos a ofrecer, lo que se traduce
en informacion consistente para el sector privado
conectado a la actividad turistica, empresarios,
inversionistas, consultores, etc., como también
son de gran utilidad para apoyar las decisiones
de promocion turistica internacional.

e Turismo Emisivo

Este estudio se realiza a partir de una encuesta
dirigida a obtener informacion sobre el gasto
promedio diario por turista, permanencia
promedio y egreso de divisas originado por los
residentes en Chile que viajan al extranjero cada
afio, por pais de destino, por pasos fronterizos,
por motivo del viaje y por estructura del gasto
efectuado.

Los datos bésicos son recopilados por
SERNATUR através de encuestas por muestreo
en tres periodos del afo, concentrandose el
trabajo en terreno en las avanzadas fronterizas
de “Chacalluta Terrestre” ubicado en Arica;
“Complejo Los Libertadores”, en Los Andes;
“Aeropuerto  Arturo Merino Benitez”, en
Santiago y en el “Paso Internacional Cardenal
Samoré”, en Osorno. Estos lugares de transito
internacional representan mas del 79% del
flujo total de residentes en el pais que viajan al
extranjero.
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Esto permite calcular el total de egreso de divisas
por concepto de turismo emisivo y constituye la
informacién que se entrega al Banco Central de
Chile, para la balanza de pagos.

Se incluye el gasto por transporte internacional
generado por los residentes que demandaron
pasajes a compafias extranjeras para su salida
de Chile.

Cabe mencionar que, durante el afio 2004, el
estudio del gasto tanto del turismo receptivo
como del emisivo fue hecho por SERNATUR con
una gran apertura del gasto de los turistas, con el
objetivo de servir de antecedente para la CST del
afio base 2003. La estructura obtenida a partir
de este estudio permitié hacer un desglose de las
variables que en el estudio del gasto del afio 2003
se tuvieron con mayor agregacion. Ello posibilitd
conocer la demanda de las ACT y conexas del
turismo de ambas formas de turismo y constituye,
en el caso del turismo receptivo, la cota inferior
de la demanda interna de dichas actividades.

e Turismo Interno

Este estudio, realizado en conjunto con el INE,
tuvo como objetivo disponer de antecedentes del
gasto y su estructura de los residentes que visitan
las distintas regiones del pais. Se levantdé durante
el afio 2004 sobre la actividad turistica realizada
en el mismo afio por los residentes. Una sintesis de
la metodologia y de los resultados alcanzados en
relacion con el numero de residentes que realizo
viajes por turismo dentro del pais se presentd en
el capitulo Il de este trabajo.

Este estudio, si bien contd con un disefio
y metodologia adecuados, presentd
subvaluaciones en sus resultados en valor
debido principalmente a que el encuestado
tenia que “recordar” cifras, porque el nivel de
representatividad de alguno de los estratos de
la muestra fue bajo y porque era la primera
experiencia en este tipo de levantamiento de



datos. Ademas, se debe tener en cuenta que
toda encuesta que consulte ingresos o gastos
tiene un nivel de subdeclaracion propio del
tema que se esté pesquisando.

e QOtras Encuestas

SERNATUR disefi6 una encuesta que fue
aplicada a las agencias de viaje, dada la falta de
informacion disponible para esta actividad. Para
ello se contd conla colaboracion de organizaciones
de empresarios del rubro.

SERNATUR solicité al Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de la Universidad de
Chile el “Estudio del Empleo en Establecimientos
de Alojamiento Turistico, Afilo 2004”. Esta
investigacion fue realizada con el objetivo de
cuantificar de la forma mas completa posible
el empleo directo generado por la actividad
de hoteles y similares y de algunas de sus
caracteristicas méas relevantes, contribuyendo
asi a establecer el impacto de la actividad en
la generacion de empleos e ingresos a nivel
nacional. Sus resultados y utilizacion para la
obtencion de la tabla 7 se encuentran en este
capitulo, en el punto 4.2.5.

4.1.2 Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

El INE, en virtud del Convenio de Colaboracion
suscrito para este proyecto, ha facilitado las
encuestas estructurales de Alimentacion vy
Alojamiento Turistico, de Transporte Interurbano
y de Servicios, que ha venido realizando desde
hace ya dos décadas. Estas permitieron elaborar
las cuentas de produccion de las actividades
consideradas en el estudio, que conforman la
Tabla 5 del sistema, por lo que el disponer de ellas
fue significativo y fundamental para los objetivos
de la Cuenta Satélite de Turismo.

Estas encuestas estructurales facilitan la
obtencién de la estructura del gasto de las

diferentes actividades asi como la expansion de
las muestras a valores universo de las mismas.
Los niveles alcanzados fueron chequeados
luego con los de la contraparte de Cuentas
Nacionales.

Adicionalmente, el INE proporciond los directorios
de las actividades respectivas y algunos
antecedentes tributarios. También se dispuso del
namero de viviendas desocupadas en comunas
consideradas turisticas para el Censo de Vivienda
y Poblacién de 2002, lo que fue considerado para
la estimacion de segundas residencias.

Otros indicadores y antecedentes fueron
recabados desde su pagina web, de las
publicaciones de estadisticas econdmicas vy
anuarios, www.ine.cl

4.1.3 Banco Central de Chile

El Banco Central de Chile, por medio de su
Departamento de Cuentas Nacionales, y también
en virtud del Convenio de Colaboracion suscrito
para este proyecto, facilité antecedentes globales
de renta y de IVA para las actividades incluidas
como especificas y no especificas del turismo
y proporciond los directorios de esas mismas
actividades.

Ademas, posibilitd la realizacion de multiples
reuniones de los profesionales del area con
las encargadas de la concrecion del trabajo,
en las cuales se pudieron chequear niveles de
produccidn, estructuras de gastos, componentes
del valor agregado, caracterizacion de las
actividades, etc.

Otros indicadores Yy antecedentes fueron
recabados desde su pagina web, de las
publicaciones de estadisticas econdmicas y
anuarios de cuentas nacionales que figuran en
www.bcentral.cl
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4.1.4 Asociaciones Privadas Relacionadas a la
Actividad Turistica

Las asociaciones privadas facilitaron el
acercamiento a los empresarios del rubro, con
el objetivo de conocer la funcion de produccion
de algunas actividades y de permitir el envio de
consultas a sus asociados. Este fue el caso de los
empresarios agrupados en ACHET, (Asociacion
Chilenade Empresasde Turismo,A.G.), ACHMART
(Asociacion Chilena de Empresas Mayoristas y
Representantes de Turismo), quienes en conjunto
con el Consejo Superior de Turismo, CONSETUR,
de la Camara Nacional de Comercio Servicios y
Turismo de Chile colaboraron al levantamiento de
la encuesta a las agencias de viajes.

Una reunion significativa fue la que se realizo con
los directivos de la Asociacion de Hoteleros de
Chile, empresarios agrupados en HOTELGA, la
gue permitio interiorizarse respecto de los cambios
producidos en la actividad, especialmente en su
estructura de costos.

4.2 Métodos Utilizados:

4.2.1 Aspectos Globales

Como ya se ha mencionado, la elaboracion
de la CST tomé como base el documento
“Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones
sobre el marco conceptual” preparado por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el cual
esta armonizado con los conceptos y definiciones
del SCN 1993.

Asi, una de las primeras tareas consistio en
definir los bienes y servicios que se considerarian
como caracteristicos de la actividad turistica y
los bienes y servicios conexos a dicha actividad,
de acuerdo con las definiciones presentadas
en el capitulo Ill. Con este listado de bienes y
servicios se estructurd el “Listado de Productos
Caracteristicos del Turismo”. Estos productos
tienen su correspondencia en una ACT. Estas
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se pueden identificar como aquellas actividades
productivas cuya produccién principal es un
producto caracteristico del turismo que es
demandado por un consumidor final, como son
los visitantes. Las actividades que producen
bienes y servicios demandados por los visitantes,
estan en el cuadro siguiente:

LISTADO DE PRODUCTOS
Y ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO

PRODUCTOS
Servicios de alojamiento

ACTIVIDADES
Hoteles y similares

Servicios de segunda vivienda Segunda vivienda

Servicios de provision de
alimentacion y bebidas

Restaurantes y similares

4. Servicios de transporte interurbano
por ferrocarril

5. Servicios de transporte caminero de  Transporte caminero de pasajeros:
pasajeros interurbano buses interurbanos

6. Servicios de transporte de turismo  Transporte caminero de pasajeros:
buses de turismo

Transporte caminero de pasajeros:

Transporte de pasajeros por
ferrocarril

7. Senvicios de transporte especial al

aeropuerto buses al aeropuerto
8. Servicios de transporte urbano de  Transporte caminero de pasajeros
pasajeros buses urbanos

9. Servicios de taxis y radiotaxis Transporte caminero de pasajeros:

taxis y radiotaxis
10. Servicios de arriendo de automéviles  Transporte caminero de pasajeros:
arriendo de automoviles

11. Servicios de transporte maritimo de
pasajeros

Transporte maritimo de pasajeros

12. Servicios de transporte aéreo de
pasajeros

Transporte aéreo de pasajeros

13. Otros servicios de transporte de
pasajeros (servicios de metro,
funicular y teleférico)

Actividades conexas del transporte:
metro, funicular y teleférico

14, Servicios de agencias de viaje, tour
operadores y similares

15. Servicios culturales

Actividades conexas del transporte:
agencias de viajes

Actividades culturales: museos,
parques y reservas naturales y
otros

Actividades de deportes: canchas
de esqui y otros

Actividades de recreacion:
zooldgicos, casinos de juego y
otros

16. Servicios de deportes

17. Servicios de recreacion

Cabe mencionar que las actividades 5 a 9 se
presentan en las diversas tablas como “transporte



de pasajeros por carretera”. En las cuentas
nacionales de Chile, la actividad que incluye
estos tipos de transportes, se denomina “Otros
transportes terrestres”.

Con relacion a la modalidad de alojamiento
conocida como “Tiempo Compartido”, no se ha
incluido dado que no se dispuso de informacion
para realizar un calculo de este tipo de servicio.

En esta CST las ACT se definen como las
mercancias cuya produccion esta destinada en
su totalidad a los visitantes ya que de no existir
éstos, practicamente desaparecerian. En este
rubro se registran los servicios de alojamiento
tales como hoteles, moteles turisticos, cabafas,
apart-hotel, residenciales, camping y otros;
servicios de transporte de pasajeros tales
como el transporte interurbano de méas de 120
kilometros de recorrido, el transporte de buses
exclusivos para turistas, el transporte aéreo,
el transporte por ferrocarril y por via maritima,
servicios de funiculares y teleférico; parques
y reservas naturales, canchas de esqui, los

casinos de juego, el arriendo de automoviles y
las agencias de viajes.

Por su parte, existen actividades cuya produccion
de bienes y servicios es adquirida tanto por los
visitantes como por los residentes en el lugar. En el
caso de los bienes se encuentran los articulos de
artesania y recuerdos, libros y mapas, productos
alimenticios y otros articulos para antes y después
del viaje, tales como valijas, articulos fotograficos
y deportivos, medicamentos, etc.

En el caso de los servicios se encuentran
los servicios de alimentacion tales como
restaurantes, bares, cafés y salones de té,
discotheques; transporte urbano, suburbano,
taxis y radiotaxis, servicios de metro; los
servicios culturales tales como museos vy
otras actividades culturales, otros servicios de
recreacion; los zoologicos y otros servicios de
esparcimiento.

Dentro de las actividades conexas a las
actividades demandadas por los visitantes estan
los servicios de peaje y de estacionamiento.

El siguiente esquema ilustra, en general, la forma en que se ha elaborado la CST de Chile.

COMO HACER UNA CUENTA SATELITE

1

Lo que producen las
actividades caracteristicas y
conexas al turismo

Informacién financiera
(Balances contables)

T

1

Lo que demandan
los turistas

Encuestas

I

PROCESO DE COMPATIBILIZACION CON LAS CUENTAS NACIONALES DEL PAIS
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La forma en que se usan las encuestas, los estudios y la informacion financiera en la elaboracion de la
CST, se describe en el siguiente esquema de trabajo.

ESQUEMA DE ELABORACION DE TABLAS DE LA CUENTA SATELITE DE TURISMO

Demanda
Encuesta Turismo
Receptivo y Emisivo Tabla I:
" Turismo Receptor
SERNATUR - BANCO CENTRAL
TEE 3 Tabla 6 ) P;ogeiso )
; Turismo Emisor ompatibilizacion
Encuesta Turismo Oferta Utilizacion Oferta - Demanda
Interno /‘
SERNATUR - INE Tabla 2:
Turismo Interno
Datos de Renta T
BANCO CENTRAL
Oferta
Encuestas Estructurales Tabla 5: Tabla 7:
INE Cuentas Empleo
de Produccion

4.2.2 Oferta de Bienes y Servicios Turisticos

La cuantificacion de la oferta de las actividades
mencionadas se realiz6 a partir de la tabulacion
de las encuestas estructurales facilitadas
por el INE o realizadas directamente como
fue el caso de las agencias de viaje, cuyos
resultados conformaron la Tabla 5, Cuentas de
produccion de las industrias turisticas y de las
otras industrias, y la Tabla 6, Oferta interior y
consumo turistico interior por productos, de la
CST.

Las encuestas estructurales, que levanta afo
a afo el INE, y que fueron utilizadas para la
elaboraciéon de las cuentas de produccion,
son las mismas que utiliza el Departamento de
Cuentas Nacionales del Banco Central de Chile,
con el mismo objetivo. Se tomé esta decision a
fin de hacer compatible el nivel de la oferta de
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las ACT con la oferta de servicios de las mismas
actividades econémicas de la Compilacion de
Referencia 2003, que elaboraba el Banco Central,
al momento de empezar la elaboracién de la CST.
Ademas, estas encuestas proveen antecedentes
para hacer una estimacion del empleo en las
actividades informantes.

La metodologia que utiliza el INE para seleccionar
la muestra, afo a afio, es la siguiente:

e Estratifica el universo de la actividad en
estudio, segun el volumen de ventas.

e Se determinan dos segmentos de empresas:
inclusion forzosa y de seleccion aleatoria.
El primer segmento considera las unidades
con mayores ventas y que representen
el 50% o mas del total de las ventas de
hoteles, mientras el segundo se construye



por muestreo sistematico sobre las restantes
unidades del estrato.

El nivel de ventas, para la determinacion de
los segmentos, es tomado de los antecedentes
tributarios de renta suministrados por el Servicio
de Impuestos Internos (SlI), con identificacion
(RUT) ficticio. Este nivel de ventas permite,
ademas, determinar el nivel del universo y el
factor de expansion para la seleccion aleatoria.
También es posible utilizar como nivel de universo
de la actividad, los montos de IVA recaudados
a nivel de actividad economica. La tasa de IVA
vigente en el periodo permite expandir al monto
de ventas con origen en esa actividad.

Para el afio 2003 el tamafio de la muestra
de los servicios de alojamiento fue de 216
establecimientos, nimero similar a la levantada
en los afos anteriores. De éstos, se tomaron
196 establecimientos porque hubo 20 que no
correspondian a la categoria de turisticos.

Se describe a continuacion la clasificacion de
cada una de las secciones de las encuestas y su
asignacion para la obtencion de las cuentas de
produccion.

e Encuesta de Alimentacion y Alojamiento
Turistico

Esta encuesta permite obtener la estructura de
costos, niveles de valor bruto de produccion
y antecedentes de empleo para una muestra
de establecimientos de alojamiento y de
servicios de alimentacion. Es decir, satisface los
requerimientos para la elaboracion de la cuenta
de produccién de los servicios de alojamiento y
similares y de servicios de alimentacion, que se
incluyen en la CST.

En la tabulacion de los datos de estos
establecimientos se incorporan por separado

los ingresos correspondientes a la hoteleria de
la de servicios de alimentacion, dado que las
recomendaciones de cuentas nacionales y que
la OMT ha mantenido, es asignar en la Tabla 6
de Oferta interior y consumo turistico interior por
productos, lo correspondiente a cada sector de
origen.

Las secciones de la Encuesta de Servicios de
Alimentacién y Alojamiento Turistico que sirven
para la obtencion de las cuentas de produccion
se describen sintéticamente a continuacion.

Seccion A: Ventas y otros ingresos

Los antecedentes de esta seccion informan
sobre el origen de los ingresos que obtienen los
establecimientos del rubro y que tienen que ver
con la prestacion de servicios de alojamiento y
de alimentacion como ingresos principales de la
actividad los que son asignados al valor bruto de
produccién tipico de la cuenta de produccion.
Los ingresos por servicios de esparcimiento,
de lavanderia, con la reventa de cigarrillos,
el arriendo de inmuebles se asignan al valor
bruto de produccion secundaria, de la cuenta
de produccion. También informa sobre otros
ingresos que se incorporan en otras componentes
del sistema de cuentas nacionales pero que no
corresponden a una CST.

VBP Tipico corresponde al valor bruto de
produccién (VBP) de la produccion principal o
tipica de bienes y servicios producidos por el
establecimiento, por la cual percibe los mayores
ingresos, a precios de mercado, en un periodo
determinado y que en cuentas nacionales
esta clasificada en una determinada rama de
actividad.

VBP Actividad secundaria corresponde al
valor bruto de produccién (VBP) de toda
produccién de bienes y servicios elaborados por
el establecimiento y que no es caracteristica de

45



la actividad en que se encuentra clasificado el
establecimiento que la produce.

Seccion B: Compras, inventarios y costos

Esta seccion es til respecto a los costos que
explicita. Las compras y niveles de inventario
inicial y final se tabulan en un archivo aparte
para no interferir con el esquema de cuentas
propiamente tal, que se detalla aqui. Lo referido
a costo de venta y su desagregacion sirve para
asignarlo al consumo intermedio ya que estan
relacionados con los insumos basicos para el
desarrollo de la actividad tales como productos
alimenticios, bebidas y licores, atencion de
huéspedes, etc.

Consumo intermedio (CI): Bienes no duraderos
y servicios consumidos en la produccion del
periodo. Desde la perspectiva de la demanda se
denomina utilizacion o uso intermedio.

Seccion C: Consumos y gastos

La mayoria de las variables de esta seccion de la
encuesta corresponden al consumo intermedio
y se relacionan con los insumos necesarios
relacionados con la prestacion del servicio.
Entre ellos estd el gasto en articulos textiles y
otras fibras, productos quimicos y de aseo,
servicios de aseo y lavanderia, vajilla, utileria
de cocina y envases, gastos en materiales y
Utiles de oficina, suscripciones, fotocopias e
impresos, energia eléctrica, combustible, agua,
lubricantes y gas, arriendo de bienes inmuebles
y leasing, arriendo de bienes muebles,
maquinas y equipos, fletes, comunicaciones,
correspondencia y encomiendas, honorarios
por servicios juridicos, contables y notariales,
mantencion y reparacion de inmuebles e
instalaciones, publicidad y propaganda, etc.
y el gasto por subcontratacién de personal a
empresas externas al establecimiento.
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Ademas se detallan las contribuciones de bienes
raices, las patentes y derechos municipales y
los pagos por ley de timbres y estampillas que
forman parte del valor agregado de la cuenta de
produccion.

Seccion D: Depreciacion del ejercicio

Todos los antecedentes de esta seccion se
incorporan al desglose del valor agregado de la
cuenta de produccion, bajo la denominacion de
“Consumo de capital fijo” y aporta informacién
sobre la depreciacion de edificios, construcciones
e instalaciones, de vehiculos, de maquinarias,
equipos y herramientas, de muebles y Utiles, de
activos en leasing y de otros activos.

Seccion E: Empleo y remuneraciones

REMUNERACIONES

Los antecedentes de esta seccion se incorporan
al desglose del valor agregado de la cuenta
de produccion, bajo la denominacién de
“Remuneraciones” y aporta informacién sobre
los sueldos y salarios de trabajadores a nivel
ejecutivo y de gerencia, trabajadores habituales
y trabajadores de temporada. Ademas,
incluye otras variables que forman parte de
las remuneraciones tales como regalias no
imponibles, aportes patronales y seguros de
cesantia, indemnizaciones sin cargo a fondos de
provision, dietas, remuneraciones patronales y
participaciones de directorio y la provisién para
indemnizacion.

EmMPLEO

Esta seccion también entrega el numero de
empleados del establecimiento por trimestre y
categoria ocupacional tales como propietarios
0 socios, familiares sin remuneracion fija,
trabajadores a nivel ejecutivo y gerencial (no
duefios ni socios), trabajadores habituales (no
duefios ni socios), trabajadores de temporada y
trabajadores por subcontratacion.



Ambos antecedentes, de remuneraciones
y numero de empleados, permiten analizar
las remuneraciones medias anuales de los
establecimientos y revisar los que se encuentran
fuera de rango. A su vez, permite conocer
la estacionalidad en el empleo al proveer
antecedentes trimestrales.

Esta seccion de empleo y remuneraciones facilitd
la estimacion del nUmero de empleados de las
distintas ACT, como se explica en el punto 4.2.5
de este capitulo.

Una vez tabulada la muestra para cada una
de estas actividades se analiza la cuenta de
produccion resultante, dado que las variables de
ésta son parte de unafuncion de produccion. Esto
implica que para el conjunto de los informantes
deberian mantenerse en un cierto rango. Por
ejemplo, el nivel de los insumos deben estar
en relacién con el nivel de la produccion. Estan
fuera de rango los insumos que son mayores
0 notoriamente menores que el nivel de la
produccion. Se analiza esa relacion, para todos
los informantes, y se depura de los extremos,
es decir, aquellos que estén fuera de la media
0 la moda aceptada para la actividad. Asi se
procede también con el resto de las variables.
La estructura promedio que se obtiene se aplica
al nivel de ventas de la actividad en estudio, al
gue también llamamos el “universo” y que se
obtiene de antecedentes tributarios de renta y/o
del IVA.

e Encuesta de Servicios

Esta encuesta permite obtener la estructura de
costos, niveles de valor bruto de produccion y
antecedentes de empleo para una muestra de
establecimientos de las ACT tales como canchas
de esqui, casinos de juego, zooldgicos, arriendo
de automdviles, etc.

La Encuesta de Servicios tiene las mismas
secciones de la Encuesta de Alimentacion y

Alojamiento Turistico y responde a antecedentes
de las mismas variables, por lo que su asignacion
en la cuenta de produccién mantiene los criterios
ya descritos.

Cabe mencionar que la encuesta a las agencias
de viaje siguioé un esquema similar a la encuesta
de servicios con la diferencia que en la seccion
ingresos se consultdé expresamente por las
comisiones recibidas por venta de pasajes y las
comisiones por la prestacion de otros servicios.

e Encuesta de Servicios de Transporte

La cuantificacion de los servicios de transporte
se hizo a partir de la Encuesta de Servicios ya
descrita del INE, a la cual se adicion6 una hoja
complementaria. Este Instituto levantd, para
el afio 2004, una muestra de los servicios de
transporte interurbano por carretera, la que
incluyd 113 empresas del rubro.

La hoja complementaria a la Encuesta de
Servicios tuvo por objeto obtener el desglose de
los ingresos especificos de esta actividad, dado
gue las empresas desarrollan varias alternativas
de transporte, a fin de depurar los que no
corresponden a la demanda de los turistas. Lo
mismo se hizo para la seccién de gastos para
obtener los propios de la actividad.

Asi, los ingresos se desglosaron para
el transporte por carretera interurbano,
transporte urbano, transporte especial escolar,
transporte especial de trabajadores, transporte
discrecional de taxis, colectivos y radio
taxis, transporte de correo y de mercancias,
actividades de comercio por mayor y menor e
ingresos obtenidos por otras actividades como
la administracion de terminales de pasajeros.
Este desglose era necesario para poder asignar
a la cuenta de produccion sdlo los ingresos por
transporte interurbano, dado que las empresas
del rubro no tienen dedicacion exclusiva a este
tipo de transporte.
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Respecto de los costos, el desglose se orient6 a
obtener los gastos en combustibles, lubricantes,
mantencion y reparacion de vehiculos,
neumaticos, peajes y otros gastos asociados
como el derecho a lozas y la mantencion de
garitas.

4.2.3 Utilizacién de Bienes y Servicios Turisticos

Una vez obtenido el nivel de la oferta y con el fin
de obtener su compatibilizacion con la utilizacion
turistica, se procede a integrar las variables de
la demanda, referidas al consumo turistico:
interno, receptivo y emisivo. Los resultados de
esta compatibilizacion estan en la Tabla 6 de
Oferta interior y consumo turistico interior por
productos.

4.2.4 Consumo Turistico

El consumo turistico se refiere al valor monetario
de todos los bienes y servicios turisticos,
caracteristicos y no caracteristicos, que el
visitante adquiere dentro del territorio antes,
durante y después del viaje que realiza. Esta
variable macroeconémica refleja el gasto
en consumo final del visitante, asi como el
que se efectla por cuenta de él durante su
desplazamiento y estancia en el lugar de destino,
guedando entonces aqui registrado el monto
de viaticos, pasajes, etc., que las unidades
econémicas proporcionan a sus empleados para
el desempefio de las actividades de trabajo que
desarrollan fuera de su entorno habitual.

El consumo turistico se clasifica en receptivo,
interno, y emisivo. Es decir, se identifica la
procedencia del agente econémico que realiza
los gastos.

4.2.4.1 Turismo RecepTor

El nivel del consumo turistico total efectuado por
visitantes no residentes se obtuvo a partir del
estudio que anualmente realiza SERNATUR vy
gue ademas entrega la estructura de los gastos
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efectuados en el pais por residentes del exterior,
tal como se muestra en el capitulo II.

El ingreso de divisas que genera el turismo
receptor corresponde al concepto de
exportaciones de bienes y servicios. Esto es, los
ingresos percibidos por el pais por concepto del
gasto efectuado por no residentes en el territorio
nacional y el ingreso por concepto de pasajes
internacionales. Esta columna figura en la Tabla
6 de “Oferta interior y consumo turistico interior
por productos” bajo la denominacién de Turismo
Receptor.

4.2.4.2 TurismMo INTERNO

El nivel del consumo turistico interno total se
estimo con antecedentes aportados por el estudio
que realiz6 SERNATUR en conjunto con el INE.
Estas estimaciones se ajustaron al nivel de
oferta definido para las actividades incluidas en
las cuentas de produccién deducido el turismo
receptor.

Este criterio se adoptd porque el estudio sobre
el gasto del turismo interno estuvo subvaluado
y porque una de las premisas basicas en el
Sistema de Cuentas Nacionales, y por tanto en
la Cuenta Satélite, es que la oferta total es igual a
la demanda total. Por tanto, es necesario definir
el nivel que se aceptar4d como confiable para la
actividad, a partir de la oferta o de la demanda,
segun la informacion que lo respalde.

En el caso de las cuentas nacionales, el valor
bruto de produccién (VBP), que es la oferta de
los establecimientos, se apoya principalmente
en el nivel de las ventas declaradas, en este
caso al Sll, y se considera con mayor respaldo
gue los niveles proyectados a partir de las
encuestas que se realizan (demanda). Es decir,
la “cota” estd dada por el monto del valor de
la produccion que se ofrece al mercado. Esto
implica que toda la oferta de servicios tuvo un
demandante de los mismos dado que, por su



definicion, no existen stocks de éstos. Esto se
aplica, sobre todo, para aquellas actividades
en que su oferta se considera demandada
exclusivamente, 0 mayoritariamente, por
visitantes, como por ejemplo hoteles y similares,
transporte interurbano de pasajeros, transporte
de turismo, transporte maritimo de pasajeros,
arriendo de automdviles, canchas de esqui y
agencias de viaje.

Para la CST 2003, se chequearon los niveles de
oferta con cifras preliminares de la Compilacion
de Referencia 2003 que el Banco Central tenia
para ese afio. Es decir, se definio el nivel de la
“cota” de la oferta que se aceptaria para cada
una de las actividades consideradas en la CST.

Este nivel se contrastd con el nivel de la
demanda, dada por el lado del turismo receptivo
y por el gasto del turismo interno. Se acepto
el nivel del gasto del turismo receptivo puesto
gue SERNATUR ha elaborado una encuesta
para este tipo de turismo desde 1991 y por
tanto se considera un nivel con mayor base
gue la encuesta del gasto de turismo interno,
experiencia que realiz6 SERNATUR junto con el
INE por primera vez, el afio 2004.

Entonces, el criterio fue:

Gasto de

consumo
turistico
interno

VBP — Gasto turismo receptor

Los datos obtenidos para el afio 2004 se
deflactaron para expresarlos en valores de 2003
y se proyectaron al ailo 2005 usando, en ambos
casos el indice de precios al consumidor (IPC).

La compatibilizacion de todas estas fuentes de
informacién, INE, Banco Central y SERNATUR,
con el criterio definido dej6 ver que el nivel
del gasto de turismo interno era muy exiguo,
tomando como base aquellas actividades que

no tienen produccidn de no existir los visitantes.
Para éstas se tomo la decision de asumir los
niveles de oferta compatibles de manera
preliminar con el Banco Central, los valores de
demanda del turismo receptor de SERNATUR y
por diferencia el consumo turistico Interno.

En las actividades en que los servicios son
demandados por visitantes y residentes, como
es el caso tipico de los servicios de alimentacion,
se hizo necesario determinar la proporcion de la
produccion que se asignaria a la demanda de los
visitantes. Para ello se considero la relacion dada
por los datos originales de la encuesta de gasto
del turismo interno relativa a la demanda de estas
actividades y el factor de expansion resultante
de aquellas demandadas exclusivamente por
turistas.

El nivel del valor bruto de la produccion
resultante se volvido a ajustar a partir de la
relacion que en él tenia el valor agregado
generado por la actividad. Por dltimo, en la
Tabla 6, en el proceso compatibilizacion de la
oferta y utilizacién, se aplicaron los ajustes de
impuestos, margenes de distribucién e IVA.

4.2.4.3 Turismo Emisor

El nivel del consumo turistico emisivo se estimd
con antecedentes aportados por el estudio
mencionado, que realiza cada aflo SERNATUR
y que esta referido a los gastos que realizan los
residentes en Chile en su condicién de visitantes
en otros paises. Este gasto es considerado
una importacion para el pais. Sin embargo, los
gastos hechos en el territorio nacional antes
de emprender el viaje quedan formando parte
del consumo turistico interno, en una columna
especifica como puede verse en la Tabla 2 y estan
referidos a la compra de servicios de transporte
aéreo, servicios de agencias de viaje, maletas,
articulos fotogréficos, medicinas, articulos de
tocador, etc.
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La columna que resume este egreso de
divisas figura en la Tabla 6 de “Oferta interior y
consumo turistico interior por productos” bajo la
denominacion de turismo emisor.

4.2.5 Empleo

Los establecimientos que generan bienes
y servicios para el turismo y que atienden
directamente a los visitantes, son intensivas
en mano de obra. Por ello, se considera muy
importante para el estudio de la CST realizar
estimaciones del personal ocupado en dichas
actividades.

La estimacion realizada, que permitié llegar al
namero de empleos, tom6 como base el “Estudio
del Empleo en Establecimientos de Alojamiento
Turistico, AfAo 2004”. Esta investigacion fue
realizada por el Centro de Microdatos del
Departamento de Economia de la Universidad de
Chile a solicitud de SERNATUR con el objetivo de
cuantificar de la forma méas completa posible el
empleo directo generado por la actividad hoteles
y similares y de algunas de sus caracteristicas
mas relevantes, contribuyendo asi a establecer
el impacto de la actividad en la generacion de
empleos e ingresos a nivel nacional.

Asi, se determiné el numero de ocupados
en la actividad de hoteles y similares, por
trimestres, a nivel pais y por regiones. Ademas,
se determinaron variables asociadas al empleo
en dicha actividad tal como el numero de
personas empleadas y distribucion por sexo;
estacionalidad; situacion laboral (estables-
de temporada; jornada completa-parcial) y
categoria ocupacional.

También se determind el total de remuneraciones
percibidas por el universo del empleo definido.
Estas variables permitieron chequear el nivel
de remuneraciones de la actividad para el
afo base 2003 y también las remuneraciones
promedio resultantes. Este promedio se utilizd
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para obtener el empleo “implicito” en el nivel
de remuneraciones de la actividad de hoteles y
similares, abierto para el empleo habitual y de
temporada y para el régimen de subcontratacion
existente en el pais.

Este método de célculo del “empleo implicito” en
el nivel de remuneraciones se utilizé para el resto
de las actividades consideradas caracteristicas y
conexas del turismo.

4.2.6 Calculos en Valores Corrientes

Corresponde a la valoracion de los bienes
y servicios al precio pagado efectivamente
por ellos en las respectivas transacciones de
compra-venta, en un periodo determinado,
de las actividades en estudio. Las fuentes de
informacion pueden ser encuestas economicas,
estados financieros, registros administrativos u
otras estadisticas. Los célculos pueden hacerse
a partir de la elaboracién de muestras que se
expanden al universo o directamente de la
tabulacion del universo de actividades.

En el caso de la CST, la fuente de informacién
han sido las encuestas muestrales. El nivel total
de la produccion ha sido el compatibilizado con
las cuentas nacionales, proveniente de registros
tributarios del SlIl. Con estos antecedentes se
determina el coeficiente de expansién con el cual
es posible obtener el universo del valor bruto de
produccion de la actividad.

Este factor de expansion (f.e.) se calcula a partir
de la relacion del nivel de ventas provenientes de
la informacion tributaria, para cada categoria de
acuerdo con la siguiente férmula:

f.e. = Mi (1+NYM)

donde:

e Mison las ventas de la muestra de la encuesta
INE

e Nt son las ventas de la no muestra de
informacién tributaria



e Mt son las ventas de la muestra de informacion
tributaria

El nivel del valor bruto de produccion de
la muestra asi obtenido se suma a la parte
censada y se obtiene el nivel universo para esta
variable y para cada actividad en particular. Los
componentes del gasto se extrapolaron con los
indices de valor de la muestra, depurada de
valores extremos.

4.2.7 Calculos en Valores Constantes

Las estimaciones en valores constantes resultan
de gran utlidad, ya que permiten observar
el comportamiento real de las Vvariables
macroeconomicas a través del tiempo. El analisis
basado en estos calculos posibilita determinar la
expansion o contraccion que puede producirse
en los diferentes indicadores comprendidos en la
CST.

Los métodos de célculo recomendados para
expresar a precios de un afo base los agregados
econdémicos son la deflacion de los valores
corrientes mediante la aplicacion de indices de
precios adecuados y la extrapolacion del valor
de la base con indices de volumen fisico o de
cantidad, especificos para cada actividad.

Los indices utilizados habitualmente son de tres
tipos: Laspeyres, Paasche y Fisher. En la practica,
el mas utilizado es el indice de Laspeyres que
consiste en ponderar las cantidades de cada
afo por los precios del afio de referencia. En el
indice de Paasche, se ponderan por los precios
del afio corriente. El indice de Fisher combina los
dos indices anteriores a través de su promedio
geomeétrico.

Para realizar mediciones a precios constantes no
se requiere de una base fija 0 movil, cualquier afio
puede servir a tales fines. Sin embargo, y tal como
se hace en las cuentas nacionales, se considero

oportuno utilizar los precios relativos del afio de
referencia 2003 para realizar las mediciones en
términos reales dado que las observaciones de
ese afo base muestran de mejor forma el estado
de la actividad turistica para ese periodo.

La metodologia empleada para los calculos a
precios constantes se definio de acuerdo a la
actividad objeto de medicion y a la informacion
disponible. Es asi que en el caso de los bienes y
servicios caracteristicos y conexos se elaboré una
base de precios con productos que componen
la canasta del indice de precios al consumidor,
debidamente ponderado por la importancia
relativa del mismo.

La extrapolacion de los insumos intermedios
y del valor agregado se hizo por el método de
productividad constante, es decir, se asume igual
tasa de crecimiento para sus componentes.

El consumo del turismo receptivo, interno vy
emisivo se llevo a valores del afio base mediante
la deflactacion del valor del afio corriente con el
deflactor implicito de cada actividad de origen
de esos bienes y servicios. Esto es, cada ACT y
conexa de turismo se elaboré en valores corrientes
y constantes lo que entrega el deflactor para cada
una de ellas y es el que se us6 para deflactar
el consumo de la misma actividad, por tipo de
turismo.

Con los resultados de la CST de Chile, en valores
corrientes y a precios de 2003, se incrementa
en forma significativa la base estadistica con
gue cuenta el pais y se pone a la vanguardia en
la actualizacién del afio base respecto de otros
paises que cuentan con una CST. Adicionalmente,
se amplian las perspectivas de analisis sobre
el turismo a fin de apoyar, ain mas, la toma de
decisiones para esta importante actividad y su
impacto en la economia.
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5.- TABLAS ANO BASE 2003,
PROYECCION 2004 Y ESTIMACION 2005,
EN VALORES CORRIENTES

Se presentan a continuacion las tablas elaboradas
a partir de la informacion de encuestas vy
antecedentes tributarios, para el afio base
2003. Estos montos fueron compatibilizados
con los niveles preliminares de la Compilacion
de Referencia 2003 de cuentas nacionales vy
los valores del PIB publicados en el Anuario de
marzo de 2007 del Banco Central de Chile.

Para facilitar la comparacion y analisis por parte
de los lectores, se han resumido en una sola hoja
los tres afilos mencionados, cuando la extension
de las tablas lo han permitido. De lo contrario se
presentan de manera explicita, afio por afo.
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Tabla 10

Indicadores no monetarios
Afio 2004

Turismo receptor (*) Turismo emisor
Excursionistas Turistas Visitantes Excursionistas Turistas Visitantes
Namero de viajes (*) 855.955 1.867.656 2.723.611 55.161 2.346.729 2.401.890

(*) Con respecto al turismo receptor, la variable es “llegadas”.
Fuente: Comportamiento Turismo Receptivo y Emisivo Afio 2004, Departamento Planificacion, SERNATUR

Namero de llegadas Permanencia promedio (dias)
DE AMERICA 1.430.728 10,5
Argentina 631.322 74
Bolivia 136.668 98
Perd 181.140 7.2
Brasil 122.139 12,3
Uruguay 22.554 17,2
Paraguay 11.275 10,2
Ecuador 25.033 12,6
Venezuela 11.435 18,0
Estados Unidos 170.599 20,5
México 38.112 10,3
Canada 31.831 17,7
Resto de América 48.620 14,7
DE EUROPA 337.589 22,2
Alemania 60.934 26,1
Espafia 51.047 22,1
Francia 43.899 21,4
Italia 24.434 20,5
Inglaterra 51.563 15,7
Holanda 11.877 20,5
Noruega 4.962 18,3
Suecia 17.492 37,4
Suiza 18.687 21,2
Otros Paises de Europa 52.694 22,1
Asia 37.223 12,1
Resto del mundo 62.116 16,5

Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo, Afio 2004, Departamento de Planificacion, SERNATUR
Nota: Los cuadros c) y d) de esta Tabla no se elaboraron por no estar disponibles los datos
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Cuenta Satélite de Turismo - Chile 2003

Tabla 5 ANO 2005

Cuentas de Produccion de las Industrias Turisticas y de las Otras Industrias
cifras en millones de pesos de 2005

A.1 Industrias caracteristicas del turismo 3.093.635 1.379.127 1.714.508
1 - Alojamiento turistico 532.319 194.298 338.021
1.1 - Hoteles y similares 414.410 184.632 229.778

1.2 - Segunda vivienda (imputado) 117.909 9.666 108.243

2. Restaurantes y similares 579.783 346.443 233.340

3. Transporte de pasajeros 1.378.347 639.274 739.073
3.1 Interurbano por ferrocarril 5.587 2.796 2.791

3.2 Carretera 604.820 200.300 404.520

3.3 Maritimo 15.504 11,517 3.987

3.4 Aéreo 749.016 423.662 325.354

3.5 Otros transportes de pasajeros 3.420 999 2421

4. Agencias de viaje 426.275 150.968 275.307

5. Actividades culturales 10.346 3.981 6.365

6. Actividades de deportes 12.258 3.895 8.363

7. Actividades de recreacion 154.307 40.268 114.039
A.2 Industrias conexas 272.660 111.671 160.989
1. Comercio al por menor (margen) 225.630 98.914 126.716

2. Actividades conexas de transporte 47.030 12.757 34.273
Subtotal industrias ACT 3.366.295 1.490.798 1.875.497
B.1 Industrias no especfficas del turismo 135.069 59.980 75.089
1. Actividades no especificas del turismo 135.069 59.980 75.089
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Tabla 10

Cuenta Satélite de Turismo - Chile 2003

Indicadores no monetarios

Afio 2005

Turismo receptor (*)

Excursionistas Turistas Visitantes

Excursionistas

Turismo emisor
Turistas

Visitantes

Namero de viajes (*) 900.928 2.116.886 3.017.814

60.811

2.661.133

2.721.944

(*) Con respecto al turismo receptor, la variable es “llegadas”.

Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo y Emisivo afio 2005, Departamento de Planificacion, SERNATUR

Fuente: Comportamiento del Turismo Receptivo afio 2005, Departamento de Planificacion, SERNATUR

Numero de llegadas Permanencia promedio (dias)
DE AMERICA 1.660.402 11,0
Argentina 709.343 9,4
Bolivia 149.766 9,5
Brasil 172.719 10,7
Colombia 30.386 13,6
Ecuador 24.302 16,0
Paraguay 12.832 18,5
Peru 222.960 73
Uruguay 26.030 15,1
Venezuela 14.848 16,6
Canada 36.694 17,8
EE.UU. 206.428 17,9
Mexico 38.166 13,6
Resto América 15.925 11,7
DE EUROPA 358.343 21,3
Alemania 67.972 27,9
Belgica 9.236 242
Espafia 62.595 19,3
Francia 51.557 22,2
Holanda 14.153 19,1
Inglaterra 52.269 149
Italia 22.090 19,7
Suecia 15.329 37,9
Suiza 19.779 20,7
Otros Europa 43.364 15,9
Asia 34.341 16,7
Resto del mundo 63.800 13,6

Nota: Los cuadros c) y d) de esta Tabla no se elaboraron por no estar disponibles los datos
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6.- TABLAS PROYECCION 2004
Y ESTIMACION 2005,
EN VALORES CONSTANTES

Las tablas en valores constantes se presentan
para fines analiticos, puesto que estos valores
reflejan mejor la evolucion de las variables
macroeconémicas que se entregan en este
trabajo. Las tablas del afio 2003 se han incluido
en el capitulo anterior, dado que por ser el afio
base sus valores son los mismos, sean corrientes
0 constantes.
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Cuenta Satélite de Turismo - Chile 2003

Tabla 5 Afio 2004

Cuentas de Produccion de las Industrias Turisticas y de las Otras Industrias
cifras en millones de pesos de 2003

A.1 Industrias caracteristicas del turismo 2.619.069 1.164.757 1.454.312
1 - Alojamiento turistico 482.061 176.732 305.329
1.1 - Hoteles y similares 373.082 167.470 205.612

1.2 - Segunda vivienda (imputado) 108.979 9.262 99.717

2. Restaurantes y similares 510.672 307.991 202.681

3. Transporte de pasajeros 1.111.369 506.820 604.549
3.1 Interurbano por ferrocarril 5.569 2.687 2.882

3.2 Carretera 514.448 172.526 341.922

3.3 Maritimo 13.884 10.491 3.393

3.4 Aéreo 574.993 320.371 254.622

3.5 Otros transportes de pasajeros 2.475 745 1.730

4. Agencias de viaje 367.164 131.432 235.732

5. Actividades culturales 9.424 3.542 5.882

6. Actividades de deportes 10.337 3.443 6.894

7. Actividades de recreacion 128.042 34.797 93.245
A.2 Industrias conexas 247.467 101.830 145.637
1. Comercio al por menor (margen) 206.772 90.757 116.015

2. Actividades conexas de transporte 40.695 11.073 29.622
Subtotal industrias ACT 2.866.536 1.266.587 1.599.949
B.1 Industrias no especfficas del turismo 108.767 48.268 60.499
1. Actividades no especfficas del turismo 108.767 48.268 60.499
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Cuenta Satélite de Turismo - Chile 2003

Tabla 5 ANO 2005
Cuentas de Produccion de las Industrias Turisticas y de las Otras Industrias
cifras en millones de pesos de 2003

A.1 Industrias caracteristicas del turismo 2.825.208 1.265.909 1.559.299
1 - Alojamiento turistico 504.030 185.523 318.507
1.1 - Hoteles y similares 392.109 176.011 216.098

1.2 - Segunda vivienda (imputado) 111.921 9.512 102.409

2. Restaurantes y similares 557.653 336.326 221.327

3. Transporte de pasajeros 1.222.669 562.213 660.456
3.1 Interurbano por ferrocarril 5.279 2.547 2732

3.2 Carretera 546.113 183.553 362.560

3.3 Maritimo 14.134 10.680 3.454

3.4 Aéreo 654.370 364.598 289.772

3.5 Otros transportes de pasajeros 2.773 835 1.938

4. Agencias de viaje 384.788 137.741 247.047

5. Actividades culturales 9.715 3.650 6.065

6. Actividades de deportes 10.933 3.642 7.291

7. Actividades de recreacion 135.420 36.814 98.606
A.2 Industrias conexas 265.739 109.345 156.394
1. Comercio al por menor (margen) 222.073 97.464 124.609

2. Actividades conexas de transporte 43.666 11.881 31.785
Subtotal industrias ACT 3.090.947 1.375.254 1.715.693
B.1 Industrias no especfficas del turismo 113.299 43.046 70.253
1. Actividades no especificas del turismo 113.299 43.046 70.253
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-A-

Actividad economica: Es el campo de accion
especifico al cual se dedican las unidades
econdémicas para producir bienes o generar
servicios que satisfagan las necesidades de las
personas y de otras unidades institucionales.

Actividades caracteristicas: son las que ofrecen
bienes y servicios cuya oferta dejaria de existir
en cantidades significativas en ausencia de
visitantes.

Actividades conexas: son las que ofrecen bienes
y servicios cuyas utilizaciones se conectan con el
concepto de gasto del visitante, en su condicion
de tal.

Actividades no especificas: bienes y servicios que
son demandados eventualmente por los turistas,
es decir, pueden ser adquiridos tanto por los
visitantes como por los residentes en el lugar.

Actividades turisticas: Se relaciona con
los procesos productivos que realizan los
establecimientos homogéneos o empresas que
estan estrechamente relacionadas con el turismo.
Al conjunto de ese tipo de unidades economicas
se les llama también industria turistica.

-B-

Bienes: Son objetos fisicos sobre los que es
posible establecer derechos de propiedad,
pudiendo utilizarse para producir otros bienes o
servicios, con objeto de satisfacer necesidades de
la sociedad y son susceptibles de almacenarse y
ser vendidos o comprados en varias ocasiones.

Glosario

Bienes y servicios caracteristicos: Considera
los productos que son tipicos del campo en
estudio. Es decir, incluye los bienes y servicios
cuya produccién desapareceria en su totalidad o
en un porcentaje muy importante de no existir
visitantes.

Bienes y servicios no caracteristicos: Bienes
y servicios que son demandados tanto por los
visitantes como por los residentes del lugar.
Incluye productos cuya utilizacion interesa
porque se ubican claramente en el concepto de
gasto turistico, sin que lleguen a ser tipicos de
ese campo de estudio.

-C-

Consumo intermedio: Es el valor de los bienes
y servicios consumidos en un proceso de
produccion a precios comprador. Se incluye
también el valor de algunos bienes y servicios
gue la unidad econdmica proporciona a
sus trabajadores como son vestimenta vy
calzado, que se utilizan exclusivamente
en el lugar de trabajo, asi como exdmenes
meédicos y capacitacion. Ademas considera el
mantenimiento y las reparaciones corrientes
de los bienes de capital, los gastos indirectos
en la financiacion de la formacion de capital
y los costos de transferencia derivados de
las compras y ventas de activos no fisicos y
créditos financieros.

Consumo del turismo interno: Comprende los
gastos efectuados por los visitantes residentes
en el pais, cuando se encuentren fuera de su
entorno habitual, pero dentro del pais.
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Consumo del turismo emisivo: Se registran aqui
los gastos realizados por los residentes del pais
en su calidad de visitantes en otros paises. Los
gastos hechos en territorio nacional, antes de
emprender el viaje, se incluyen con el consumo
turistico interno.

Consumo del turismo receptivo: Contempla los
gastos que realizan, dentro del pais, los visitantes
gue proceden de otros paises.

Consumo privado: Muestra el valor del gasto que
llevan a cabo los hogares en la adquisicion de
bienes y servicios de consumo final e incluye
bienes perecederos y duraderos, excluida la
adquisicion de vivienda ya que éstas forman parte
de la formacion bruta de capital del pais.

Consumo turistico: Se refiere al valor monetario
de todos los bienes y servicios, caracteristicos
y no caracteristicos, que el visitante adquiere
antes, durante y después del viaje en el territorio
del pais que lleva a cabo el estudio del turismo.
El consumo turistico se clasifica en interno,
receptivo y emisivo, es decir, se identifica segun
la procedencia del agente econdémico que realiza
el gasto.

Cuenta de produccién: Es un esquema contable
del valor de produccién generado por una unidad
economica. Esta cuenta muestra las operaciones
relativas al proceso de produccion propiamente
tal. Su saldo es el valor agregado. Para el total de la
economia la cuenta de produccion incluye, entre
los recursos, ademas de la produccién de bienes
y servicios, los impuestos sobre los productos, lo
gue permite obtener el PIB a precios de mercado
como saldo contable.

Cuenta satélite: Representa un sistema especial
vinculado a la contabilidad nacional y se elabora
con el proposito de: proporcionar informacion
adicional, de caracter funcional, con una mayor
desagregacion, a través del empleo de conceptos

86

complementarios o alternativos, ampliando la
cobertura de las cuentas nacionales en un tema
o sector de interés.

Cuenta satélite de turismo: Se basa en las
recomendaciones teoricas de la Organizacion
Mundial del Turismo y a su vez representa un
esquema macroecondémico integrado, coherente
y flexible, que se basa en definiciones, conceptos,
clasificaciones y reglas contables derivadas y
armonizadas con el marco central del Sistema
de Cuentas Nacionales 1993 (SCN 1993), de ahi
la denominacion de Cuenta Satélite. Este estudio
se encuentra estrechamente vinculado con el
marco central de la contabilidad nacional, y por
tanto constituye una extension especializada del
mismo, que permite dimensionar la contribucion
del turismo en la economia de un pais. Posibilita
identificar las actividades economicas que
producen bienes y servicios que son destinados
a los turistas.

Cuentas preliminares: Corresponden a una
primera version de los resultados obtenidos para
la cuenta satélite, calculada con informacion
parcial una vez transcurrido el periodo de
referencia.

Cuentas provisorias: Se refieren a una version
mas completa, con respecto a las preliminares,
en términos de cobertura de informacion vy
los resultados se someten a un proceso de
compatibilizacion de bienesy servicios detallados.
Es una version intermedia que esta en proceso de
incorporacion de nuevos antecedentes.

Cuentas revisadas: Corresponden a resultados

elaborados a partir de mayor informacion
disponible.

-D-

Deflacién: Proceso sostenido y generalizado

de disminucion de precios en un pais; es un
fendmeno contrario a la inflacion.



Deflactor: corresponde a un indice de medicion
del nivel de precios basado en bienes y servicios
producidos en la economia.

Deflactor implicito: Indice que muestra la
evolucion de los precios de los componentes
de una variable valorada a precios corrientes
respecto de otra valorada a precios de un afo
base, llamado también a valores constantes.
El deflactor implicito del PIB tiene la siguiente
expresion :

PIB a precios corrientes
PIB a precios constantes

= DIPIB

-E-

Empleo implicito: Numero de trabajadores incor-
porados en el nivel de remuneraciones, a partir
de la expresion “p*q”, en que “p” es el sueldo
bruto pagado y “q” el nUmero de trabajadores.

Entorno  habitual: Comprende los limites
geogréficos dentro de los cuales un individuo
se desplaza en su rutina normal de vida tales
como los alrededores de su hogar, de su lugar de
trabajo, de su centro de estudios y otros lugares
visitados frecuentemente.

Excedente de explotacién: Variable residual entre
el valor bruto de produccién a precios basicos,
menos la suma del consumo intermedio a precios
comprador, la remuneracion de asalariados y
los impuestos sobre la produccion netos de
subsidios.

Excursionista: Se refiere a los visitantes que se
desplazan fuera de su entorno habitual retornando
a él en el mismo dia.

Exportaciones de bienes y servicios: Son todas
las transferencias de propiedad de bienes y de
servicios proporcionados por los productores
residentes del pais a los no residentes.

-F-
Formacion bruta de capital fijo: Comprende
los gastos —compras y produccion por cuenta
propia— que adicionan bienes nuevos duraderos
a la existencia de activos fijos, menos las ventas
netas de bienes similares de segunda mano
y de desecho efectuados por las industrias,
administraciones publicas y los servicios privados
no lucrativos que se prestan a los hogares.

Formas de turismo: Establece las distinciones o
tipos de turismo: turismo interno o doméstico,
turismo receptivo o de entrada, turismo emisivo
0 de salida; al combinarse estos tres tipos dan
origen a otras formas de turismo: interior, nacional
e internacional.

-G-

Gasto de consumo turistico: Es todo aquel
gasto de consumo efectuado por un visitante o
por cuenta de él durante su desplazamiento y
estancia en el lugar de destino.

-|-

Importaciones: Se refiere a los bienes procedentes
del resto del mundo destinados a la satisfaccion
de la demanda de visitantes residentes y no
residentes. Las importaciones se registran
valoradas CIF (costo, seguro y flete), es decir, al
precio que paga el importador que se hace cargo
del bien en su propia frontera, antes de pagar
cualquier derecho de importacion u otro impuesto
cobrado en la frontera.

Impuestos a los productos: Son los que se
pagan por unidad de bien producido o servicio
generado, pudiendo calcularse también como un
porcentaje del valor del producto que es sujeto
de enajenacion.

Impuestos a los productos netos de subsidios: Son
los impuestos menos subsidios a los productos.
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indice de precios: Indicador que cuantifica
la variacidbn media de los precios de un bien o
servicio o de una canasta de bienes y servicios.

indice de precios implicito: Se obtiene al relacionar
los datos a precios corrientes con los valores
constantes.

indice de valor: Es un indicador que permite
observar la evolucion del valor corriente de una
variable macroecon6mica, con relacion a un
periodo de referencia denominado “base”.

indice de cantidad: Es un registro estadistico
gue muestra la evolucion del valor constante
calculado, considerando las cantidades de bienes
y servicios generados en un periodo, con relacion
a otro denominado “base”.

Industria turistica: El conjunto de unidades
productoras, o establecimientos, cuya principal
actividad productiva es la elaboracion de bienes
y servicios relacionados con el turismo.

-M-

Margen de distribucién: Constituye el costo por
concepto de transporte y comercializacion que
se agrega al precio de un bien por hacerlo llegar
al consumidor final.

Motivo del viaje: Se define como el propdsito
principal por el cual una persona se desplaza
fuera de su entorno habitual.

-N-

No residente: Para la CST, es la persona cuyo
entorno habitual se encuentra fuera del territorio
del pais en cuestion y que visita este Gltimo por
un periodo menor a doce meses, sin recibir
remuneracion por las actividades desarrolladas
en el lugar visitado.
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-0-

Oferta: Registra el valor de la produccién
generada por actividades turisticas a precios
productor, mas las importacionesy, en el caso de
los bienes, se adiciona el margen de comercio y
distribucién.

Oferta y utilizacion turistica: Representa el
equilibrio entre la oferta que efectian los
productores de bienes y servicios turisticos,
caracteristicos y no caracteristicos, y la demanda
de ellos.

-p-
Personal ocupado: Es el numero promedio de
ocupaciones remuneradas, requeridas para
producir bienes y servicios.

Produccion: Actividad que realizan las unidades
econémicas para elaborar productos (bienes o
servicios) para lo cual incurren en la adquisicion
de los insumos que le son necesarios para
generarlos.

Produccion bruta a precio de productor: Es
el valor béasico total de los bienes y servicios
turisticos elaborados o generados en un periodo
determinado, generalmente un afo, por los
agentes economicos en el territorio nacional,
mas los impuestos a los productos netos de
subsidios.

Produccion de mercado: Es aquella que es
vendida a precios gque son econdmicamente
significativos, y que por tanto influyen sobre el
numero de unidades que los productores estan
dispuestos a ofrecer.

Produccion bruta interna: Es el valor de los bienes
finales producidos en el interior de un pais. Los
bienes se valoran a precios de mercado por lo
gue incluye impuestos.



Produccion principal o tipica: Es la produccion
de un determinado bien o servicio que
proviene de la rama de actividad que agrupa
establecimientos  especializados en  su
elaboracion.

Produccion secundaria: Es la produccion no
caracteristica de la actividad en que se encuentre
clasificado el establecimiento que la produce.

Producto: Representa los bienes o0 servicios
gue son tipicos 0 mas importantes dentro de
las actividades definidas como turisticas. Los
productos se determinan también en relacion
con la demanda de los visitantes. Por ello, se
ha llegado a la convencion que los principales
bienes y servicios que demandan los turistas se
denominen caracteristicos.

-R-
Residente: Es el individuo cuyo entorno habitual
se encuentra en el territorio del pais en cuestion.

-S-
Servicios: Se caracterizan por ser consumidos en
el momento en que se producen.

-T-
Turismo: Es el conjunto de actividades
realizadas por las personas durante sus
viajes y permanencias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, por
motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado.

Turismo interno: Son los visitantes residentes en
el pais que se desplazan fuera de su entorno
habitual, pero dentro del pais, por un periodo
menor a un afio y cuyo proposito principal no sea
el percibir una remuneracion en el lugar visitado,
cambiar de residencia, buscar trabajo, entre
otros.

Turismo emisivo: Son los visitantes residentes
gue se desplazan a otros paises, por un tiempo
inferior a 12 meses por cualquier motivo, excepto
para obtener una remuneracion en el lugar de
destino, cambiar de residencia, buscar trabajo,
etc.

Turismo interior: Este concepto comprende el
turismo interno y el receptivo (de entrada), es
decir, a los individuos que viajan dentro del pais
en el que se genera el estudio, sin importar su
lugar de residencia.

Turismo internacional: Estd constituido por la
suma del turismo que viaja al exterior (emisivo
0 de salida) y el que procede del extranjero
(receptivo o de entrada).

Turismo nacional: Resulta de la conjuncion del
turismo interno mas el emisivo (de salida) y se
refiere a los residentes del pais en el que se
realiza la compilacion, sin distinguir el destino de
su viaje.

Turismo receptivo: Son los visitantes de otras
naciones que se desplazan a un pais en su calidad
de no residentes, por un periodo menor a un afo
por cualquier motivo, excepto para obtener una
remuneracion en el lugar visitado, cambiar de
residencia, buscar trabajo, inmigrantes, entre
otros.

Turista: Visitante que pernocta. Persona que
realiza un viaje fuera de su entorno habitual y
gue pernocta en el lugar visitado. Dicho viaje
se realiza por cualquier motivo diferente al de
ejercer una actividad remunerada en el lugar
visitado.

-V-

Valor agregado bruto: Se define como el total de la
produccion valuada a precios basicos, menos el
consumo intermedio que se registra a precios de
comprador. Se le denomina bruto porque no se le
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han deducido las asignaciones correspondientes
al consumo de capital fijo. Es equivalente a la
suma de remuneraciones, impuestos sobre la
produccion netos de subvenciones, asignacion
para el consumo de capital fijo y excedente de
explotacion de los establecimientos productores.

Valor bruto de produccion: Valor de mercado de
los bienes y servicios producidos en un periodo
contable, generalmente un afio.

Valores constantes: Refieren el calculo de una
variable macroeconémica a precios de un afio
denominado base, es decir, se elimina el efecto
inflacionario. La valoracion “constante” indica
gue los flujos monetarios se expresan en relacion
a las cantidades (unidades fisicas) producidas en
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cada periodo a precios de un afio denominado
“base”.

Valores corrientes: Representa la valoracion
de una variable macroeconémica a los precios
vigentes del afio en estudio.

Visitante: Se define como toda aquella persona
gue se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual por un periodo inferior a 12
meses por cualquier motivo, excepto ejercer
una actividad remunerada en el lugar visitado,
personas refugiadas y migrantes, diplomaticos,
trabajadores fronterizos y estacionales, viajeros
laborales o aquellos cuyo propoésito sea cambiar
de residencia o0 basqueda de trabajo. Se dividen
en turistas y excursionistas.



La diagramacion e impresion de este documento
se realiz6 en los talleres de Editorial Atenas Limitada
en el mes de agosto de 2007
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