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PRESENTACION

Constituye un motivo de gran satisfaccién el presentar los resultados del primer
estudio sobre “Cuenta Satélite del Turismo de Chile”. Creemos que con ello estamos
dando un paso de gran significacién, al incorporar al turismo a los sistemas de
cuantificacion habituales en la contabilidad nacional.

El marco conceptual, metodoldgico y operativo para la elaboracion de la Cuenta
Satélite del Turismo -CST- presentado en este documento, ha sido desarrollado por el
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), siguiendo las orientaciones, instructivos y
manuales mds recientes de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), de las Naciones
Unidas y de otros organismos internacionales especializados. Adicionalmente, hemos
contado con la colaboracion del Banco Central de Chile y del Instituto Nacional de
Estadisticas.

La medicion de esta primera Cuenta Satélite del Turismo ha tomado como afio
base 1996, de modo que sus resultados guarden consistencia con la nueva matriz insumo-
producto de la economia chilena que estd confeccionando el Banco Central de Chile.
Una CST funciona paralelamente con las Cuentas Nacionales y se nutre de cada sector
que incluya un comportamiento turistico, sin perturbar por ello los totales nacionales.
Ofrece, por tanto, cifras que cuantifican la contribucién real del turismo al Producto
Interno Bruto (PIB) y permiten compararlo con precision con otros sectores economicos
desglosados en la contabilidad nacional; es posible dimensionar variables tales como
empleo, inversion de capital, ingresos fiscales, y contribucién del sector a la balanza de
pagos. Adicionalmente, facilita las comparaciones internacionales de las variables
mencionadas.

Nuestra experiencia es una de las primeras en América Latina, lo que constituye
un compromiso con su perfeccionamiento mas que un motivo de orgullo. Forma parte del
esfuerzo por evaluar —con instrumental técnico consensuado internacionalmente- la
incidencia del turismo en la economia nacional. Al compartir nuestro trabajo quisiéramos
incentivar a otros paises a emprender este gran desafio. Cada pais tiene su propia realidad
y aunque puedan existir metodologias estandares, toda nueva situacion que se enfrenta
exige superar las posibles dificultades que impone la medicién. Por ello, intercambiar
experiencias nos enriquece a todos. Nuestro proyecto es una primera experiencia, y como
tal, debemos continuar mejordndolo permanentemente a la luz de nuevas metodologias,
mejor informacion, ampliacién de requerimientos para satisfacer las necesidades de los
usuarios, etc., perfeccionadas bajo el patrocinio de la OMT.
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Pero, mas alld de ser un instrumento de comparacion estadistica y de andlisis
econémico, la CST constituye una herramienta de orientacién de politicas y para la toma
de decisiones por parte del sector privado; precisamente alli radica su verdadera
importancia. Al entregar los resultados de este trabajo, nos asiste la conviccion de que
nuestra comunidad — en especial sus lideres nacionales, regionales y comunales- podréan
apreciar, de mejor modo, el rol que el turismo estd llamado a cumplir en el proceso de
desarrollo nacional y en el mejoramiento de la calidad de vida de su gente.

. 7.
CtsArR GOMEZ VIVEROS

DirecTOR NACIONAL DE TURISMO
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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de los objetivos de la Politica Nacional de Turismo del Gobierno de Chile
estd promover la informacion y la transparencia del mercado a través de instrumentos
que permitan disponer de la informacién, indicadores y estudios necesarios para planificar,
evaluar y orientar las inversiones piblicas y privadas en turismo, y las decisiones de los
turistas.

Por ello SERNATUR, con el fin de complementar los sistemas de informacion
existentes sobre turismo, decidié emprender un proyecto para la elaboracién de la Cuenta
Satélite del Turismo de Chile, encargdndole a la empresa Wally Meza Consultores
Asociados Limitada su elaboracion.

El célculo se centré en el afio 1996, que corresponde al afio base de la nueva
matriz de insumo-producto que en la actualidad estd realizando el Banco Central de Chile.

El objetivo fundamental que se considerd al elaborar la Cuenta Satélite del Turismo
fue integrar, en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales de Chile, la diversidad de
informacion existente en el area.

El proyecto piloto se enmarca principalmente en el Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN 1993) y en las recomendaciones de la OMT.

La Cuenta Satélite del Turismo, proviene de una expresion acuiiada por las
Naciones Unidas para medir el volumen de los agregados econdmicos que no se diferencian
por propio derecho como tales en los Sistemas de Cuentas Nacionales de los paises.

Para el caso de Chile, se entiende por Actividades Caracteristicas del Turismo,
ACT, aquellas actividades econémicas vinculadas al turismo, como por ejemplo: hoteles
y similares; restaurantes y bares; agencias de viajes; transporte de pasajeros, por via
aérea, via terrestre, via acudtica; comercio turistico; artesanias; actividades recreativas y
de esparcimiento; como asimismo, otras actividades complementarias y conexas.

Los principales temas investigados en la CST de Chile son:

- Gastos de consumo del turismo interno, turismo emisor y turismo receptor.
- Cuentas de produccién de las Actividades Caracteristicas del Turismo.

- Formacién bruta de capital fijo del turismo.

- Empleo generado por las Actividades Caracteristicas del Turismo.

- Importaciones y exportaciones generadas por el turismo.
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De acuerdo con los resultados del estudio para el afio 1996, el gasto de consumo
del turismo interno representd el 4,6% del gasto de consumo final del agente econdomico
Hogares, mientras el gasto de consumo del turismo emisor represent6 el 2,7% del mismo
concepto.

Por su parte, el gasto de consumo del turismo receptor superé muy levemente al
gasto de consumo del turismo emisor. Esto tltimo significa que, en el afio 1996, los
turistas no residentes que hicieron turismo en Chile gastaron en bienes y servicios de
consumo un poco mds de lo que gastaron en la misma clase de bienes y servicios los
visitantes residentes que realizaron turismo en el exterior.

En lo que respecta a la formacién bruta de capital fijo turistico, las mediciones
realizadas revelan que este concepto representé en 1996 el 3,8% de la formacion bruta de
capital fijo del total de la economia.

La participacion del turismo en el comercio exterior en el afno 1996, de acuerdo
con los conceptos que se utilizan en la CST, represent6 porcentajes inferiores al 8,5%,
tanto en lo que respecta a las exportaciones como a las importaciones.

La estimacion de las importaciones totales debidas al turismo - que incluyen,
tanto las generadas directamente por el turismo emisor, como las generadas indirectamente
por el turismo interior (bienes de consumo de origen importado) y las debidas al
componente importado de la formaci6n bruta de capital fijo del turismo - superan casi en
50,0% a las exportaciones originadas en el turismo.

Ahora bien, uno de los resultados mas interesantes surge al sumar el gasto de consumo
turistico con la formacion bruta de capital fijo turistica. El valor resultante, que corresponde
a la “demanda turistica”, representa el 7,5% del Producto Interno Bruto para 1996.

A su vez, el conjunto de las ACT generd un monto de valor agregado que represento
el 5.0% del valor agregado del total de la economia.

Es preciso sefialar que, de acuerdo al dltimo manual disponible referente al marco
conceptual de la CST preparado por la OMT, la actividad econémica de restaurantes,
bares y similares, se considera que ella en su totalidad corresponde a una Actividad
Caracteristica del Turismo. Como esta orientacién metodoldogica es muy compleja, ella
debe seguir siendo debatida en los proximos seminarios técnicos de la OMT.

Para evitar la sobreestimacion que a juicio de SERNATUR se genera aplicando
la metodologia anterior al caso chileno, se ha considerado utilizar un método diferente y
mas restrictivo para contabilizar el aporte de “restaurantes, bares y similares™. Este consiste
en estimar las variables econdmicas, las compras intermedias y el valor agregado de los
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establecimientos del rubro, de modo de acercar sus valores a los montos de efectiva
utilizacion por los turistas.

Para lo anterior, se ha recurrido a antecedentes tributarios mas desglosados de los
lugares y centros turisticos donde existen mayor actividad comercial turistica; y, asimismo,
a la seleccion de los establecimientos de cardcter turistico de los conglomerados
restaurantes, cafeterias y boites, comida preparada y otras comidas, analizando para ello
dentro de cada conglomerado, la estratificacién por tamafio de las ventas.

Ahora bien, si se considera esta nueva metodologia aplicada por SERNATUR,
para restaurantes, bares y similares, el valor agregado de “todas las ACT dentro del valor
agregado total de la economia”, desciende de 5.0 % a 4,1%.

Las actividades que mds contribuyen en cuanto a la participacion en el valor
agregado en 1996 son, en el mismo orden, restaurantes y similares (28,7%); hoteles y
otros establecimientos de alojamiento turistico y segunda vivienda (26,5%) y pasajeros
por carretera (16,7%).

Pasajeros por via aérea, a pesar de constituir la segunda actividad en orden de
importancia en lo que respecta a la contribucion a la oferta de productos caracteristicos,
aparece con una contribucién porcentual bastante menor en cuanto al valor agregado de
las ACT (8,7%), debido a la alta incidencia que tiene su consumo intermedio en el valor
bruto de produccion de la actividad.

En materia de generacion del ingreso, de acuerdo a este nuevo cdlculo del valor
agregado, las remuneraciones de empleados de las ACT representaron el 3,2% del total
de remuneraciones de empleados a nivel de la economia nacional; y, el nimero de
asalariados ocupados por las mismas actividades represento el 3,5% del total de personas
ocupadas pertenecientes a esta categoria ocupacional, a nivel pais.

En lo que se refiere al empleo total generado por las ACT, se ha estimado que en
1996 un poco més de 166 mil personas estaban ocupadas en ellas, cantidad que representa
el 3,2% del total de ocupados a nivel nacional en ese mismo afio.

De acuerdo a las estimaciones realizadas, el aio 1996 alrededor del 55,5% de la
oferta de productos caracteristicos del turismo fue consumida por las distintas formas de
turismo y, el resto se destind a usos no turisticos; las ventas de restaurantes y similares a
no visitantes explican una buena proporcién de los usos no turisticos, aproximadamente
el 74,6%.

Finalmente, del orden del 27,1% del consumo turistico correspondié a bienes o
servicios no caracteristicos del turismo.
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I.  INTRODUCCION
1.1. Contenido y estructura de la presente publicacion.

La publicacién de los resultados obtenidos en la elaboracion de la CST de Chile
para el afio 1996, comprende tres capitulos.

En el primero de ellos, se hace una sintesis de la evolucién de la economia chilena
durante los tltimos afios; de la Politica de Turismo del Gobierno de Chile; de los objetivos
fundamentales; de la metodologia aplicada; y, de la confeccion de los directorios de empresas
para seleccionar aquellos establecimientos que fueron motivo de las encuestas realizadas
para el levantamiento de la CST de Chile; y, finalmente algunos comentarios generales.

En el Capitulo II, se presentan las principales definiciones y conceptos utilizados
en la elaboracion de la CST, de acuerdo al manual de la OMT, y se destaca la estructura
y las singularidades de la CST de Chile; como asi también, se efectia una sintesis de la
metodologia para la elaboracion de la CST de Chile.

En el Capitulo III, se presenta una descripcion y un breve analisis de las variables
macroeconomicas mas relevantes relacionadas con el turismo y su relacion con la economia
nacional y, a continuacién, se analiza sucintamente el contenido y los resultados de las
tablas bésicas obtenidas para el afio base 1996

1.2. La economia en la década de los 90.

Esta década representa la de mejor desempeiio para Chile, en lo que va corrido
del siglo. En efecto, durante los tltimos afios, el pais ha alcanzado un crecimiento de los
indicadores economicos superior a los mostrados por cualquier gobierno anterior.

Durante el periodo 1990-1998, la tasa promedio de crecimiento del PIB, alcanzo
al 7,3%, la tasa de inversion, por su parte, ha sido en promedio de 31,6% del PIB, mientras

en el periodo 1984-1989, dicha tasa lleg6 solo al 21,3%.
Para igual periodo de comparacion la tasa promedio de ahorro nacional pasé de
15.0% a 21,7%, la tasa de desocupacion cayo del 11,5% al 7,0%, los indices de inflacion

promedio cayeron de 20,4% a 11,7%, registrandose tasas de tan solo un digito desde 1994.

Por otra parte, el PIB per cdpita crecid a una tasa promedio del 5,6%, para el
periodo 1990-1998 y las exportaciones a una tasa promedio de 9,8%, en el mismo periodo.
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1.3. Politica de Turismo y desarrollo productivo en Chile.

La Politica Nacional de Turismo, que se ha puesto en marcha en Chile, se orienta
a facilitar y catalizar el desarrollo de las ACT, en forma arménica, sustentable y competitiva.
En este sentido constituye un nuevo componente de la politica de desarrollo productivo
nacional y regional, que por primera vez va mds alld de los sectores productores de bienes
e integra explicitamente la expansién de servicios productivos tales como las diversas
Actividades Caracteristicas del Turismo.

En efecto, la politica de desarrollo productivo se orienta a incrementar la
competitividad de las empresas chilenas, via aumentos de productividad y calidad, la
innovacion tecnolégica y la capacitacion permanente de la fuerza de trabajo. Supone el
desarrollo coordinado de numerosas instituciones publicas que apoyan de diversas maneras
— y con instrumentos especificos y en especial a pequefias y medianas empresas — el
desarrollo del turismo.

El proposito general de la Politica Nacional de Turismo es facilitar y estimular el
desarrollo de las actividades turisticas, en forma programada, armoénica y sustentable,
enfatizando la competitividad y la transparencia del mercado: e incentivando una
conciencia de pafs turistico, de manera de situar al turismo como una de las actividades
de la economia mas importantes del pais.

1.3.1. Objetivos especificos de la Politica de Turismo.

Ellos son las siguientes:

a) Desarrollo y modernizacion de la institucionalidad publica y sus niveles de
coordinacion, lo que implica establecer las instancias nacionales de
coordinacion para la accion publica en turismo, el fortalecimiento de la
institucionalidad publica especializada en turismo, tanto a nivel nacional,
regional y local, asi como potenciar una mayor interrelacion entre los sectores
publico y privado.

b) Desarrollo de la competitividad y la sustentabilidad del turismo, lo que implica
estimular el desarrollo de los productos turisticos y el fortalecimiento de las
empresas vinculadas a las ACT, promover la ejecucion de programas publicos
y privados que permitan la conservacion y utilizacion del medio ambiente
natural, de los recursos renovables y del patrimonio histérico-cultural,
promover el constante mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos,
especialmente del recurso humano que trabaja en cada una de las ACT.

¢) Promover la informacion y la transparencia del mercado, lo que implica
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estimular la suscripcion de sistemas de certificacion de calidad en prestacion
de servicios turisticos, basados en la autorregulacion; promover el desarrollo
turistico nacional en los mercados internacionales, estimulando el aporte
privado al cofinanciamiento de los fondos de promocion de la oferta turistica
en dichos mercados; disponer de la informacion, indicadores y estudios
necesarios para planificar, evaluar y orientar las inversiones piiblicas y
privadas en turismo, y las decisiones de los turistas; propender al
perfeccionamiento de la normativa que afecta el desarrollo del turismo;
sensibilizar a la comunidad, a los funcionarios puiblicos y a los prestadores
de servicios turisticos, respecto de la conciencia de pais turistico.

d) Impulsar el desarrollo turistico regional, lo que implica contribuir al desarrollo
socioeconomico regional, preferentemente de las localidades turisticas
consideradas en planes y programas especiales del Supremo Gobierno, promover
el incremento y la desestacionalizacion de la demanda, con el fin de procurar
una actividad turistica permanente y estable, fomentar el turismo, inter e
intrarregional, asi como otorgar a los gobiernos regionales y a los municipios
un rol protagénico en el desarrollo turfstico nacional.

Es sobre la base de esta concepcion y la accion constante del Servicio Nacional
de Turismo, SERNATUR, que el turismo, ha tenido durante estos anos un importante
desarrollo y mantiene atin una inmensa potencialidad.

Chile es dentro de América Latina uno de los paises en que el turismo ha tenido
mayor desarrollo. Ello se ha reflejado en un fuerte incremento del nimero de turistas, los
que pasan de 797 mil en 1989 a 1 millén 757 mil en 1998.

Las divisas generadas por estos turistas se incrementan en igual periodo de 407
millones de dolares a 1.062 millones.

Una muestra mds, de la importancia creciente que las actividades econdmicas
vinculadas al turismo han alcanzado en el contexto econdmico nacional, es que los ingresos
por turismo receptivo crecieron en el periodo 1990-1998, a una tasa media real de 7,9% -
a precios constantes — superando el promedio de crecimiento del producto que alcanza a
7,3%. Tales ingresos representaron aproximadamente el 5,7% de las exportaciones totales
de bienes y servicios en 1998.

El Gobierno de Chile tiene la conviccion de las excelentes perspectivas que tiene
el desarrollo turistico en el pais: se cuenta con diversos atractivos naturales, muchos atin

insuficientemente aprovechados, que serdn objeto de mayor demanda en el futuro.

Prueba de ello, es que a diciembre de 1996 — aiio base del estudio - se encontraban
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en desarrollo proyectos turisticos por 233 millones de ddlares, proyectos turisticos-
inmobiliarios por 1.839 millones de délares y que el nimero de las habitaciones hoteleras
aumentd en 57,0% en el periodo 1991-1996.

1.3.2. La informacién de las variables economicas del turismo.

Lo anterior explica en grado importante que las Actividades Caracteristicas del
Turismo'. como las define la Organizacion Mundial de Turismo, OMT, han venido
adquiriendo una creciente importancia en la economia chilena, lo que explica el interés
expresado - tanto por organismos del Gobierno de Chile como por entidades privadas -
por disponer de un conjunto de indicadores que muestren las relaciones e integracion de
estas actividades con el resto de la economia, y permitan cuantificar y analizar su impacto
sobre la misma.

Las llamadas “Actividades Caracteristicas del Turismo™” (ACT) analizadas en
conjunto, atraviesan en Chile por una fase expansiva de su desarrollo.

LLa demanda interna por turismo ha crecido rapidamente, producto de la elevada
tasa de desarrollo econémico y social experimentada por el pais en los tltimos diez anos:
las personas disponen de mayor poder de compra, estan mejor informadas, han flexibilizado
sus formas de viajar, han incrementado sus exigencias de calidad y tienen acceso a espacios
mds amplios del territorio nacional.

El turismo receptivo ha tenido también una importante expansion, tanto en lo
referente a turismo de negocios como de turismo vacacional.

La oferta turistica nacional se ha debido adaptar a las tendencias de ambos
mercados — interno e internacional -, desarrollandose nuevos productos y tipos de turismo
como el turismo aventura y el ecoturismo.

Al mismo tiempo, se ha ido expandiendo hacia nuevos territorios, tanto en el
norte, con el desierto y los pueblos altipldnicos, como en el sur con los lagos, Chiloé y la
Patagonia.

Las inversiones en hoteleria, restaurantes, cadenas internacionales de comidas
ripidas, centros comerciales, transportes y otras actividades relacionadas, han crecido
notablemente en el transcurso de la década, aumentando su escala y diversidad territorial.

) Para el caso de Chile, se entiende por Actividades Caracteristicas del Turismo, aquellas actividades economicas
basicas vinculadas al turismo; como por ejemplo, es el caso de los hoteles y similares, restaurantes y bares,
agencias de viajes, transporte de pasajeros, via aérea, via terrestre, via acuéatica, comercio turistico, artesania,
actividades recreativas y de esparcimientos.
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Asi, el desarrollo de las ACT, no s6lo produce impactos sobre el ingreso y empleo,
sino también establece claras sinergias con multiples otras actividades conexas y
complementarias que se desarrollan en las diversas localidades.

Frente a esta realidad, los multiples agentes econémicos que participan en las
“Actividades Caracteristicas del Turismo” requieren tomar sus decisiones baséndose en
“Modernos Sistemas de Informacion™.

La puesta en marcha de una Politica Nacional de Turismo (PNT) en Chile, estd
demandando de las instituciones piblicas y organizaciones privadas del drea del turismo,
una coordinacién y cooperacion crecientes entre ellas para su ejecucion.

Lo anterior plantea importantes requerimientos de desarrollo institucional; y, en
especial y con cardcter prioritario, de nuevos “Sistemas de Informacién™: econ6micos,
financieros y turisticos propiamente tales.

En este contexto se impulsé, entre otros grandes proyectos “La elaboracion de la
Cuenta Satélite de Turismo” (base afio 1996), que es el motivo de la presente publicacion,
cuyo desarrollo metodolégico, conté con el apoyo de la propia Organizacién Mundial de
Turismo, OMT.

Adicionalmente, se concluyé un estudio relativo a la “Demanda de turismo
interno”, que ha permitido determinar importantes elementos relativos a este mercado,
de gran utilidad para el trabajo de la elaboracion de la Cuentas Satélite en Chile.
SERNATUR ha proseguido con la ejecucion de las encuestas del “Gasto del turismo
emisivo y receptivo”, ampliando su contenido para conocer con mayor profundidad la
estructura de éste.

Paralelamente a lo anterior, se ha continuado con la politica de perfeccionamiento
de otros indicadores econdmicos, financieros y demogréficos, para facilitar el proceso de
toma de decisiones de politica por parte del gobierno y del empresariado.

Este esfuerzo ha permitido al pais disponer de un conjunto de herramientas de

andlisis mds completo para apoyar la toma de decisiones en beneficio de un mejor desarrollo
de las denominadas “Actividades Caracteristicas del Turismo™.

1.4. Objetivos de la Cuenta Satélite del Turismo (CST) de Chile.
El objetivo fundamental que se ha considerado al elaborar la “Cuenta Satélite del

Turismo’ es integrar, en el marco del Sistema de Cuentas Nacionales de Chile, la diversidad
de informacion existente en el drea del turismo en el pais.
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La CST se puede considerar como un ““Sistema de Informacién Macroeconmica”,
que permite conocer y dimensionar la contribuci6n del turismo a la economia; identifica
las actividades productivas que generan bienes y servicios destinados a turistas y cuantifica
su aporte a la economia y sus relaciones con las demds actividades de produccion.

El proyecto piloto ha sido elaborado para el afio 1996. Se enmarca principalmente
en los conceptos, definiciones y recomendaciones del Sistema de Cuentas Nacionales
(SCN 1993), del manual sobre la CST de la OMT; y de las recomendaciones sobre
estadisticas de turismo de la OMT.

Se considerd el afio 1996 como base para el cédlculo porque coincide con el afo
de la nueva base de las Cuentas Nacionales que estd implementando el Banco Central de
Chile. De este modo, se buscé mantener la consistencia con la matriz insumo-producto,
en elaboracién para ese afio, pero desafortunadamente, dichos resultados no estuvieron
disponibles durante el periodo de elaboracion de la CST de Chile. Por lo tanto, a futuro se
deberd continuar revisando los resultados obtenidos para que mantengan consistencia
con la nueva matriz en referencia..

Esta primera experiencia de la CST, llevada a cabo por SERNATUR debera ser
continuada en el futuro, y para ello se estin buscando los acuerdos institucionales
correspondientes con el Banco Central de Chile y el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

1.5. Metodologia aplicada.

En este topico, se presentan los principales conceptos, metodologias y aspectos
operativos requeridos dentro del marco de las Cuentas Nacionales de Chile y de las
indicaciones y orientaciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) para la
elaboracion de la CST de Chile.

1.5.1. Focalizacion de las dreas de investigacion.

Los principales temas investigados en la CST 1996 de Chile son los siguientes:
- Gastos de consumo del turismo interno, turismo emisor y turismo receptor.

- Cuentas de produccion de las Actividades Caracteristicas del Turismo.

- Formacién bruta de capital fijo del turismo.

- Empleo generado por las Actividades Caracteristicas del Turismo.

- Importaciones y exportaciones generadas por el turismo.

1.5.2. Requerimientos estadisticos.

Los insumos estadisticos que se utilizaron para la elaboracion de las tablas, fueron
los siguientes:
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a) Estadisticas y encuestas realizadas regularmente por SERNATUR en dmbitos
relacionados con el turismo, especialmente sobre el turismo receptivo y
emisivo. Estas encuestas fueron ampliadas en su toma en la temporada (enero/
febrero) pasado, a objeto de obtener un mayor y mejor desglose de los gastos
en bienes y servicios.

b) Estadisticas de comercio exterior y otros antecedentes que forman parte de la
balanza de pagos que calcula habitualmente el Banco Central de Chile.

¢) Se recurri también a otros antecedentes suministrados por el Banco Central
de Chile, algunos publicados y otros no, originados en la estimacion de las
Cuentas Nacionales de Chile.

d) Estudios, encuestas y otras investigaciones estadisticas realizadas para reunir
y compilar informacién no cubierta por las fuentes antes citadas, o
desagregar algunas variables de acuerdo al detalle que se requiri6 para la
elaboracion de la CST. La compilacién de estas informaciones constituyo
la actividad mds insumidora de recursos del proyecto.

1.6. Confeccion de directorios para la preparacion de la CST.

Para proceder al levantamiento de los estudios, investigaciones especificas y las
determinaciones de las muestras necesarias para el levantamiento de las encuestas, se
confeccionaron directorios para cada una de las ACT en Chile.

Es del caso destacar el enorme esfuerzo que se ha dedicado a la confeccion de los
directorios, que sirvieron de base para efectuar la encuesta a establecimientos. Basta
sefialar que se identificaron aproximadamente 6.880 establecimientos (excluyendo
comercio turistico, para el cual se sigui6 un procedimiento diferente), con sus principales
datos, para su plena identificacion en terreno en el levantamiento de las encuestas.

1.7. Resultados cuantitativos relevantes.

Algunos de los resultados preliminares de la CST se presentan en el Capitulo III,
referidas a los principales temas investigados mencionados anteriormente.

La demanda turistica estimada en la CST en Chile para el afio 1996 representa
mas del 7,0% del Producto Interno Bruto calculado — este ultimo — por el Departamento
de Cuentas Nacionales del Banco Central.
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También, se ha estimado que el valor agregado bruto generado por las ACT,
representa alrededor del 4,1% del valor agregado total de la economia chilena.

1.8. Comentarios finales.

Se puede concluir que la elaboraci6n de la CST ha sido mds que exitosa, porque
proporciona antecedentes que ayudan a conocer de mejor forma las peculiaridades y
singularidades del turismo y su aporte a toda la economia del pais y se dispuso en un
periodo de corto plazo para su realizacién y ademds se cont con un modesto presupuesto
para su elaboracion.

Asimismo, es preciso destacar que se trabajé con mucha voluntad y esfuerzo por
parte de los profesionales de SERNATUR, de la empresa consultora Wally Meza
Consultores Asociados Ltda. y de la cooperacién del Banco Central de Chile y del Instituto
Nacional de Estadisticas, INE, dando cumplimiento a un gran desafio que el Gobierno de
Chile se propuso hace mas de un afio.
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II. CONCEPTOS, ESTRUCTURA Y CUENTA SATELITE DEL TURISMO
DE CHILE

2.1. Orientaciones, directrices y manuales utilizados para la elaboracién de
la CST.

La actividad turistica genera importantes cantidades en gastos personales, ingresos
empresariales, empleo, renta privada e ingresos publicos. S6lo una pequeiia parte del
gasto turistico se produce en lo que normalmente se consideran empresas turisticas, por
ejemplo, agencias de viajes u hoteles.

Una parte muy grande del consumo turistico tiene lugar fuera de las “industrias”
de turismo, en servicios piblicos y privados, como autobuses y metro, museos y Comercios
minoristas.

No obstante, hasta ahora no existia un instrumento contable para cuantificar estos
beneficios econémicos en pie de igualdad con otras actividades econémicas.

La Cuenta Satélite del Turismo (CST) contribuye a remediar esta situacion al
calibrar la incidencia del turismo en las economias nacionales y en la economia mundial,
con datos y cifras concretas que sean comparables intertemporal e internacionalmente y

tan fiables como los datos producidos para otros sectores.

Los efectos de la CST permite percatarse del verdadero volumen y valor de la
“industria” turistica.

El seguimiento de las estadisticas durante algunos afios permitird a los gobiernos
adoptar politicas con mayor informacion.

¢ Satélite de Que ?
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Para la elaboracién de la Cuenta Satélite del Turismo de Chile se siguieron las
orientaciones y directrices sefialadas en el manual “Marco Conceptual la Organizacion
Mundial de Turismo, OMT".

Este documento de la OMT contiene un conjunto extenso de recomendaciones,
consistentes y flexibles para los paises, relativas a un sistema bdsico de clasificaciones,
definiciones, tablas y agregados vinculados a los cuadros convencionales del Sistema de
Cuentas Nacionales 1993 (SNA93), de Naciones Unidas, para ser aplicadas a la economia
nacional con una base anual.

Las definiciones, conceptos, estructuras y algunas de las caracteristicas utilizadas
en la CST de Chile se basan en el manual de la OMT, las que se resumen a continuacion
para una mejor comprension de los resultados presentados en esta publicacion.

2.2. Definiciones, conceptos, estructura y caracteristicas de la CST de Chile.

2.2.1. Definiciones y conceptos.

a) El turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
otros motivos.

b) Turista es cualquier persona que pasa al menos una noche fuera de su entorno
habitual, con independencia del motivo.

¢) Cuentas Satélites: son extensiones de las Cuentas Nacionales que permiten
describir fenémenos complejos, sin modificar la estructura central del sistema
y manteniéndose intimamente ligado con €l.

d) Cuenta Satélite del Turismo: es un sistema de informacién macroconémica
que permite conocer y dimensionar la contribucion del turismo en la economia
del pais. Asimismo, posibilita identificar las actividades economicas que
producen bienes y servicios que son destinados a los turistas.

Una Cuenta Satélite del Turismo funciona paralelamente con las Cuentas
Nacionales y se nutre de cada sector que incluya un componente turistico, sin afectar por
ello los totales nacionales. Ofrece por tanto cifras que cuantifican la contribucion real
del turismo al PIB y permiten compararlo con precision con otros sectores economicos
desglosados en la contabilidad nacional.
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2.2.2. Estructura.

La estructura fundamental de la CST estd basada en el equilibrio general entre la
oferta y la demanda de bienes y servicios dentro de una economia.

La idea que subyace en la confeccion de una CST es analizar en detalle todos los
componentes de la demanda de bienes y servicios que podrian estar asociados al turismo
dentro de una economia, y estudiar como se lleva a cabo la confrontacion con la oferta de
dichos bienes y servicios dentro de la misma economia de compilacion.

2.2.3. Caracteristicas.

Con relacién a un pais dado, se pueden distinguir los siguientes tipos de turismo:

a) Turismo interno: el de los residentes del pais que viajan inicamente dentro
de este mismo pais.

b Turismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais.

c¢) Turismo emisor: el de los residentes del pais que viajan a otro pais.

Estas tres formas basicas de turismo se pueden combinar de diversas maneras
produciendo entonces las siguientes categorias de turismo:

i)  Turismo interior: que incluye el turismo interno y el turismo receptor.
ii) Turismo nacional: que incluye el turismo interno y el turismo emisor.
ii1) Turismo internacional: que se compone de turismo receptor y turiSmo emisor.

Ahora bien, los motivos de la visita consideradas para el turismo receptor, emisor
e interno son:

- Ocio, recreo y vacaciones.

- Visitas a parientes y amigos.

- Negocios y motivos profesionales.
- Tratamiento de salud.

- Religién/peregrinaciones.

- Otros motivos.

2.2.4. El enfoque de la demanda.

a) Visitantes.
“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y
otros motivos”.



b) Consumo turistico.
El consumo turistico se categoriza dentro de la CST de un pais segun las
zonas geogréficas cubiertas por el visitante.

1)

ii1)

El consumo turistico interno es el consumo efectuado por los visitantes
residentes como resultado de sus viajes dentro de su pais de residencia.
Estas compras podrian cubrir bienes o incluso servicios producidos en
el extranjero, o por no residentes, pero vendidos dentro de la economia
interior (bienes y servicios importados).

El consumo turistico emisor es el consumo efectuado por los residentes
como resultado de sus viajes a paises diferentes de aquél en el que residen.
Mientras la mayoria de este consumo tiene lugar fuera de la economia
de compilacion, dichas compras podrian incluir bienes y servicios
producidos en el pais de residencia del visitante y adquiridos para el
viaje. Las compras de servicios de transporte internacional se incluyen
en su totalidad sin tener en cuenta la residencia de la compaiiia de
transporte.

El consumo turistico receptor es el consumo efectuado por los visitantes
no residentes como resultado directo de sus viajes a, y dentro de, la
economia de compilacion. En este caso, se limita a las compras a
proveedores residentes de la economia de compilacion, siguiendo las
recomendaciones del SNA93, el cual limita su interés a aquellas
operaciones donde al menos una de las unidades que realiza la operacion
es residente de la economia de compilacion. Los bienes adquiridos en
la economia de compilacién pueden también haber sido importados.

El consumo turistico interior comprende todo el gasto de consumo
efectuado por los visitantes, tanto residentes y no residentes, cuando
visitan la economia de compilacion. Equivale a la suma del consumo
turistico interno y del consumo turistico receptor. Podria incluir bienes
y servicios importados y vendidos interiormente a los visitantes.

Consumo Turistico Interior = Consumo Turistico Interno + Consumo Turistico Receptor

2.2.5. Formacion bruta de capital fijo turistico.

El andlisis de la formacion bruta de capital fijo y, de forma mds general, la

adquisicion neta de activos tangibles no financieros, es particularmente importante para
el turismo debido a que la existencia de una infraestructura bésica en términos de transporte,
alojamiento, recreo, lugares de interés, etc. determina una gran parte de los flujos visitantes.
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A pesar de todo, es dificil identificar los bienes de capital cuya adquisicion o produccion,
se deba a las necesidades de los visitantes.

La formacién bruta de capital fijo en las ramas de actividad turistica es un
componente importante de la descripcion y andlisis del turismo, puesto que muestra como
se anticipa el futuro por parte de los protagonistas del lado de la oferta.

2.2.6. El enfoque de la oferta.

a)

b)

Bienes y servicios especificos del turismo.
Es necesario definir los bienes y servicios que se consideran especificos de
este campo.

Actividades Caracteristicas del Turismo en Chile (ACT).

En una Cuenta Satélite del Turismo, la atencion se centra principalmente,
tratdndose de la produccion, en el andlisis de las actividades y productores
caracteristicos. Segiin se ha explicado, los bienes y servicios caracteristicos
son los tipicos del campo en estudio. Las actividades en las cuales se originan
se denominan caracteristicas y los productores que las realizan reciben el
nombre de productores caracteristicos.

Para la elaboracion de la Cuenta Satélite del Turismo en Chile, se determinaron

como Actividades Caracteristicas del Turismo, aplicando las normas de la OMT, las

siguientes:

i)  Hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal.
i) Restaurantes, bares y similares.
iii) Transporte de pasajeros por via terrestre:
- Servicio regular de transporte interurbano de pasajeros (buses
interprovinciales).
- Servicio de enlace con aeropuertos.
- Teleféricos.
- Taxis de turismo.
- Buses de turismo.
iv) Transporte de pasajeros por via férrea.
v) Transporte de pasajeros por via acudtica.
vi) Transporte de pasajeros por via aérea.
vii) Agencias de viajes y organizadores de viajes y guias turisticos.
viii) Alquiler de equipos de transporte por via terrestre (en particular
automoviles).
ix) Recreacion y esparcimiento (museos, parques nacionales, zoologicos,
casinos de juegos, etc.).
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x) Comercio turistico (Comercio en aeropuertos, otros).
xi) Artesanias.

Cabe sefialar que la identificacion del comercio turistico, excluyendo el comercio
en aeropuertos, presenté importantes dificultades practicas. En breve, para decidir qué
establecimientos considerar para esta investigacion, se aplicaron los principios de la OMT,
en cuanto a incluir aquellos que:

- Venden bienes que por sus caracteristicas son demandados principalmente
por turistas.

- Venden bienes de consumo final en una zona donde la mayoria de los
compradores son turistas.

2.3. Sintesis de la metodologia de elaboracion de la CST.

Previo a las explicaciones de la metodologia de elaboracién de la CST 1996,
conviene efectuar algunas precisiones sobre algunos de los principales conceptos medidos
en esta oportunidad.

2.3.1. Marco metodologico global.

Las encuestas levantadas para la elaboracién de la CST, fueron en general
“muestrales” y estuvieron orientadas a captar informacion sobre el gasto de los turistas,
principalmente el detalle de su composicion y estructura, en un caso, y en otro a conocer
aspectos de las funciones de produccién de los establecimientos productivos que se
desempeiian en el drea del turismo.

Es preciso sefialar que, como la mayoria de las investigaciones de esta naturaleza
que se han llevado a cabo, la mayor carencia de informacion se presenté en el mbito del
turismo interno, aspecto que requiri6 de un mayor esfuerzo en cuanto a la recopilacion de
la informaci6n en terreno y en cuanto al disefio de métodos adecuados de medicion posibles
de llevar a cabo dentro del plazo de ejecucidn del estudio.

a) El gasto en consumo de los turistas.
Segiin las recomendaciones de la OMT, se incluy6 todos los bienes o servicios
adquiridos por un visitante para o durante su desplazamiento.
Abarca desde la compra de bienes y servicios propios de los viajes y estancias,
a la compra de pequefios bienes duraderos para usos personales o regalos, asi
como el consumo corriente diario de bienes y servicios.
Sin embargo, los gastos de los turistas realizados antes o después del viaje,
solo fueron captados parcialmente.
Conviene sefialar, que para la estimacion de algunos de los componentes del
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gasto de los turistas se dispuso de una “Encuesta de Presupuestos Familiares”,
que levanté el Instituto Nacional de Estadisticas, INE, para la Region
Metropolitana, y referida a un periodo muy préximo al del afio de estudio de
la CST.

b) La formacién bruta de capital fijo de las ACT.
Corresponde al valor de los bienes de inversion caracteristicos que se utilizan
directamente en la provision del servicio al visitante, adquiridos en el afio de
medicion, es decir, 1996 para el caso chileno.
En esta tabla se incluyeron todas las clases de bienes de capital que se definen
en el SCN 1993. La experiencia mostr6 que es €sta una de las areas que mas
deberin ser mejoradas en futuras mediciones de la CST.

c¢) Las importaciones y exportaciones de bienes y servicios relacionados con el
turismo
En lo que respecta a las tablas de importaciones y exportaciones de bienes y
servicios relacionados con el turismo, la estimacion de los bienes de consumo
final e intermedios importados se efectué sobre la base principalmente de la
estructura de la oferta total a nivel de grupos de productos.
Solamente en algunos casos fue posible identificar en las estadisticas de
comercio exterior bienes especificos que consumieron los turistas.
Para el caso de los bienes de capital importados, se procedi6 segun la naturaleza
del bien, complementando en algunos casos con las estadisticas de comercio
exterior.
Por el lado de las exportaciones, se incluyeron los ingresos de la economia
nacional por el turismo de no residentes.
Las principales fuentes de informacién para calcular este concepto fueron las
encuestas especificas al turismo receptor y la balanza de pagos; ademads, de
las investigaciones especiales para desagregar determinados gastos en el pais
de este grupo de turistas.

2.3.2. Algunos conceptos y tratamientos utilizados.

a) Visitantes y excursionistas.

Las mediciones del consumo de turismo que se presentan en esta publicacion
se refieren a los visitantes internacionales y los visitantes internos que
pernoctan. Es decir, no se incluy6 el gasto de los excursionistas internos,
que son aquellas personas que llevan a cabo un viaje entre dos o mas
localidades del pais dentro del dia, sin pernoctar fuera de su entorno habitual.
En el caso de los visitantes internacionales, se supone que su viaje queda
siempre registrado en las estadisticas sobre movimiento de pasajeros
internacionales, por lo que estdn incorporados en las mediciones.
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b)

Agencias de viaje y tour operadores.

Los servicios prestados por las agencias de viajes se vincularon al turismo
emisor, turismo interno y a las compras de boletos aéreos por visitantes no
residentes en sus desplazamientos dentro del pais. Los paquetes turisticos,
dada la escasa informacion existente al respecto, se cuantificaron
exclusivamente para el turismo emisor.

Las comisiones cobradas por las agencias de viajes a las lineas aéreas y a los
establecimientos hoteleros, por los servicios de venta de billetes de viaje o
por las reservas de habitaciones, se han descontado del gasto en consumo de
los visitantes en transporte aéreo y alojamiento, respectivamente. Estas
comisiones, siguiendo los lineamientos de la OMT, se han registrado como si
los servicios hubiesen sido comprados directamente por los visitantes.

En el caso de los paquetes turisticos, se opt6 por presentar en las tablas basicas
el valor residual del organizador del tour como un componente del gasto en
consumo de los visitantes, y cada uno de sus componentes (servicios de
transporte, alojamiento, etc.), como si fuera adquirido directamente por los
visitantes.

De acuerdo a lo anterior, las tablas aqui presentadas se han construido sobre
la base de lo que la OMT denomina *“‘valoracion neta”, que supone los ajustes
realizados en relacion a los paquetes turisticos y a los servicios de las agencias
de viajes.

El tratamiento dado a los servicios de las agencias de viaje y de tour operadores
obedece a la condicion que han de cumplir las Actividades Caracteristicas
del Turismo, en cuanto deben atender directamente a los visitantes. Cabe
senalar que, con ello, no se altera el monto total del consumo de turismo, ni
el valor agregado de las Actividades Caracteristicas del Turismo.

Valoracion de la produccion.

La OMT recomienda valorar la produccion de las Actividades Caracteristicas
del Turismo a precios basicos, es decir, segin el monto a cobrar por el
productor de un bien o servicio producido, menos cualquier impuesto por
pagar y mads cualquier subvencion por cobrar por esa unidad de producto
como consecuencia de su produccion o venta.

Otra forma de valoracion de la produccion es a precios de productor, que es
el monto a cobrar por el productor por una unidad de un bien o servicio
producido como producto, menos el IVA u otro impuesto deducible andlogo
facturado al comprador.

En las cuentas de produccion de las Actividades Caracteristicas del Turismo
que se presentan en esta publicacion, el valor bruto de la produccién se ha
expresado a precios de productor. Sin embargo, cabe senalar que para estas
actividades ambas valoraciones —precios bdsicos y precios de productor-
practicamente coinciden, puesto que el sistema tributario chileno no contempla
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impuestos ni subvenciones a los productos que ellas producen (una excepcion,
pero de escasa significacién cuantitativa, podria considerarse el impuesto
que rige para las entradas a los casinos de juegos de azar).

d) Imputaciones.
La cuantificacion de la produccién correspondiente a los servicios turisticos
suministrados por la “segunda vivienda” incluye imputaciones de valor, tanto
por el uso gratuito de sus propietarios con ocasién de sus viajes como por los
periodos en que las viviendas no son utilizadas, tal como lo recomienda la
OMT.
Sin embargo, la valoracién de los servicios de estas viviendas correspondiente
a los periodos en que no son utilizadas, se efectud, para igual lapso, por
montos muy inferiores a los considerados para los periodos en que ellas
efectivamente son utilizadas.
El valor de referencia para la imputacién debida al uso de sus propietarios,
se obtuvo de los valores declarados en la encuesta de turismo interno - que se
describe mds adelante- por quienes utilizaron viviendas de terceros como
medio de alojamiento durante su viaje.
No se efectuaron imputaciones por otras operaciones no monetarias. Cabe
sefalar que, entre estas, la OMT incluye en consumo turistico todos los gastos
en bienes y servicios por parte de otras unidades institucionales a cuenta de
los visitantes, y todas las formas de transferencias en especie y otras
operaciones en beneficio de los visitantes. Sin embargo, para esta clase de
informacion es muy dificil de captar su ocurrencia y de valorizarla.

2.3.3. La estimacion de los principales agregados.

a) El consumo de turismo.
Las mediciones referidas al gasto de consumo de turismo fueron obtenidas
principalmente con los antecedentes recopilados a través de las tres siguientes
encuestas: de turismo interno, de turismo emisor y de turismo receptor.
La primera de esas encuestas se realizé especialmente dentro de las actividades
para preparar la CST de 1996.
En los otros dos casos, se utilizaron los resultados de las respectivas encuestas
que realiza habitualmente el SERNATUR sobre el gasto de turismo emisor y
receptor, los cuales fueron complementados con encuestas especiales que se
llevaron a cabo, con ocasion de la CST 1996, para obtener un mayor detalle
sobre la composicion del gasto de ambos tipos de turismo.
Estos antecedentes se expandieron al universo y se expresaron de acuerdo al
nivel de precios del afio 1996.
A los antecedentes provenientes del procesamiento de las encuestas citadas
se le sumaron algunos otros gastos que no se captaron a través de ese medio.



S

SERNATUR

Tortms - Chbe

Ello es lo que se explica a continuacion.
En el caso del turismo interno, se efectuaron las imputaciones por “segunda
vivienda” de la manera que se describid en la seccion anterior,
En la estimacién del consumo del turismo interno se sumé también a los
valores estimados con base en la respectiva encuesta, una imputacion por los
gastos del turismo de negocios y otros no recreativos, los que no se captaron
en la encuesta de turismo interno.
Con el propésito de cubrir esta omision, se estimé montos de gasto por viajes
de turismo interno de negocios para los principales productos caracteristicos
que constituyen gasto para esta forma de turismo:

- Servicios de transporte aéreo de pasajeros.

- Hoteles y otros servicios de alojamiento temporal.

- Servicios de alimentacion y bebida.
La estimacién de los correspondientes gastos se realizo principalmente sobre
la base del andlisis del destino de la oferta de servicios de transporte aéreo de
pasajeros y de relaciones establecidas con los demds servicios suministrados
a los visitantes, asi como de antecedentes recopilados sobre vidticos pagados
por el gobierno central y gastos por vidticos de algunas empresas grandes.
En los casos del turismo receptor y emisor, se adiciono a los resultados de las
respectivas encuestas, el monto gastado en transportes internacionales, el cual
fue suministrado (en d6lares) por el Banco Central de Chile, y corresponde a
la partida “Servicios de Pasajeros” de la Balanza de Pagos, créditos y débitos,
respectivamente. La conversion a moneda nacional se efectud al tipo de cambio
observado, promedio ano 1996.
Cabe sefialar que lo registrado en el item “Servicios de Pasajeros” de la Balanza
de Pagos, créditos, se asigné en su totalidad al turismo receptor, aun cuando
una pequefa fraccion, en rigor, no corresponde a viajeros no residentes
viniendo a Chile. Ello se debe a que en la Balanza de Pagos no se separa lo
que corresponde a venta de pasajes efectuadas por lineas aéreas nacionales a
no residentes por viajes que no estdn en relacion a Chile. Esto implica una
ligera sobrestimacion del gasto de consumo del turismo receptor*
En el caso del turismo emisor, se estimaron algunos pequefios gastos,
vinculados al viaje, que se realizan localmente. Estos corresponden a servicios
de transporte hacia y desde el aeropuerto y a compras de maletas y otros
articulos de viaje. La estimacion se efectud principalmente sobre la base del
andlisis de las correspondientes ofertas y supuestos sobre la proporcion de
viajeros que realizan estos gastos.

@ Con antecedentes sobre Kms/pasajeros de la Junta Aerondutica Civil (obtenido después de finalizar las
cuantificaciones de la CST) y una simulacion sobre tarifas aéreas se estimé el monto que podrian alcanzar estas
ventas, el que seria de aproximadamente 18.800 millones de pesos en 1996.



b) Metodologia para el cdlculo de la formacién bruta de capital fijo relacionada
con las Actividades Caracteristicas del Turismo para el afio 1996.

1)

1i1)

Definiciones y conceptos utilizados.
Se entiende por inversion para este propésito el gasto dedicado a
incrementar o a mantener el stock de capital fijo, el cual esté constituido
por las edificaciones y otras construcciones, la maquinaria y equipo y
los demis bienes duraderos utilizados en el proceso de la produccion.
La formacion bruta de capital fijo comprende los gastos (compras y
produccion por cuenta propia) efectuados por las industrias y otros
productores en bienes duraderos, que se adicionan a sus existencias de
activos fijos, menos sus ventas netas de bienes similares de segunda
mano. Se excluyen los gastos del gobierno general en bienes duraderos
para fines militares.
La formacién bruta de capital fijo de las Actividades Caracteristicas del
Turismo corresponde al valor de los bienes de inversion caracteristicos
que se utilizan directamente en la provision del servicio al visitante,
adquiridos en el afio que se mide.
Para el estudio de la Cuenta Satélite del Turismo de Chile se incluyeron
todas las clases de bienes de capital que se definen en el SCN 1993.
Se consideraron de particular relevancia dentro de las Actividades
Caracteristicas relacionadas con el turismo las siguientes:
- Laconstruccion de establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes,
viviendas turisticas o segundas viviendas, comercio turistico, etc.).
- El equipamiento de los establecimientos turisticos (muebles, equipo
de cocina y otros enseres).
- El equipo de transporte de pasajeros (buses, automoviles, aviones,
lanchas y otras embarcaciones, etc. para fines turisticos).
- Activos fijos, intangibles, como los programas de informatica.
Inversion publica.
La inversion publica relacionada con el drea de las Actividades
Caracteristicas del Turismo es principalmente aquella referente a la
infraestructura bdsica como son: carreteras, caminos secundarios y
terciarios, puentes, aeropuertos, vias de ferrocarril, puertos, alumbrado
publico, etc.
Las inversiones publicas que no son caminos ni puentes como por ¢jemplo
aeropuertos, terminales de buses, etc. se calcularon en base a un listado
de proyectos de infraestructura publica elaborado por MIDEPLAN.
Metodologia y cdlculo de la inversién privada para el ano 1996
relacionada con las Actividades Caracteristicas del Turismo.
Se tomd como una de las bases el estudio de la inversion privada
desarrollado por SERNATUR, a lo que se adiciond una serie de proyectos
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de inversion turistica extraidos de otras fuentes de informacion.

Cabe destacar que, las fuentes citadas no incorporan los proyectos de

inversion turistica de las siguientes Actividades Caracteristicas del

Turismo: transporte de pasajeros terrestres, transporte de pasajeros aéreo

y segunda vivienda. Por ello, se elabord para cada una de ellas una

estimacién de la inversion realizada el aiio 1996.

Ademds, se incorpor6 a la formaci6n bruta de capital fijo del turismo las

concesiones privadas en infraestructura turistica.

De las inversiones realizadas en aeropuertos, via concesiones privadas,

se incorpord lo efectivamente invertido el afio 1996.

A la informacién comentada anteriormente, se le adicioné también los

montos que segin la Encuesta de Servicios de Alimentacion y

Alojamiento Turistico 1996, del INE, invirtieron en activos fijos los

establecimientos de esas actividades que estaban en operacion en ese

ano.

La formacién bruta de capital fijo para el turismo en sintesis incorpora a:

- Construccion de establecimientos turisticos (hoteles, restaurantes,
edificios comerciales).

- Equipamiento de establecimientos turisticos (muebles, equipos de
cocina, camas).

- Equipo de transporte de pasajeros (buses, autos de alquiler, taxis,
aviones, lanchas).

- Infraestructura aérea, caminera, ferroviaria o toda aquella relacionada
con las Actividades Caracteristicas del Turismo.

- Construccion de segunda vivienda.

¢) La medicion de la oferta.

La oferta de los productores caracteristicos se estimé con base en antecedentes
suministrados por el Banco Central de Chile; estados financieros de grandes
empresas (especialmente en el caso del transporte aéreo de pasajeros);
encuestas de Servicios de Alimentacion y Alojamiento Turistico y de Servicios,
ambas del INE; encuesta a establecimientos caracteristicos del turismo,
efectuada especialmente con fines de CST 1996; estadisticas de ventas por
actividad econémica sobre la base de la recaudacion del IVA; parques de
vehiculos, del INE y del Ministerio de Transporte; etc.

Las estimaciones sobre la oferta obtenidas con base en las fuentes antes citadas
se sometieron a un acucioso proceso de consistencia con las estimaciones de
la demanda realizadas independientemente.

Los detalles del consumo intermedio y del valor agregado de las Actividades
Caracteristicas del Turismo segin productos se obtuvieron principalmente
con base en los resultados de la encuesta a los establecimientos turisticos y
en las encuestas del INE, también antes mencionadas.
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d)

En el caso de las actividades para las cuales las fuentes precedentemente
citadas no entregan informacion, se recurri a una actualizacion, por cambio
en los precios relativos, de la matriz de insumo-producto para la economia
chilena 1986 (MIP 1986); esta actualizacion se modificé en algunos casos
(por ejemplo en la actividad pasajeros por via aérea) con antecedentes
recogidos directamente de las empresas.

La separacion del consumo intermedio en origen nacional/importado se llevo
a cabo sobre la base de la composicion de la oferta, a 29 sectores, que presenta
el Banco Central de Chile en el Anuario de Cuentas Nacionales 1998, y
estadisticas de importaciones extraidas de Indicadores de Comercio Exterior
de la misma entidad.

Totales economia.

Los valores referidos al “total economia” que se incluyen en la CST 1996,
respecto a la produccién y la oferta, corresponden a lo que se registra en el
Anuario de Cuentas Nacionales 1998 antes mencionado.

Es del caso sefialar que las diferencias obtenidas para el resto de la economia
(es decir, las actividades y productos no cuantificados directamente dentro
de este estudio) ocultan las discrepancias que puedan existir entre las
mediciones realizadas en este estudio para las actividades y productos
caracteristicos del turismo y las mediciones de las mismas que estén implicitas
en los cdlculos de Cuentas Nacionales del Banco Central de Chile.

El empleo en las actividades turisticas.

El empleo a nivel de cada una de las actividades turisticas que se incluye en
esta publicacion se puede considerar como una estimacion preliminar de lo
que se obtendra por medio del estudio sobre el empleo en las Actividades
Caracteristicas del Turismo, que se estd llevando a cabo por iniciativa de
SERNATUR.

En general, las estimaciones se obtuvieron con base en relaciones de
productividad o de produccién por persona, que resultan de la encuesta a
establecimientos turisticos antes mencionada (o de la relacién parque de
vehiculos/ ocupacion de la misma encuesta), aplicadas a los totales universo
estimados a nivel de actividad. En el caso de la actividad pasajeros por via
aérea se obtuvo informacién directa sobre el nimero de ocupados en las
principales empresas aéreas del pais y se estimé indirectamente lo que
corresponde al resto de la actividad.
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III. DESCRIPCION Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS TABLAS Y
CUADROS EN LA ELABORACION DE LA CUENTA SATELITE DEL
TURISMO EN CHILE

3.1. Presentacion.

En este capitulo se explicitan los principales resultados cuantitativos del estudio,
organizados en un conjunto de cuadros de sintesis, que resumen tales resultados y en 12
de tablas bdsicas, las que se han preparado atendiendo las recomendaciones de la OMT.

Estas tablas entregan elementos de andlisis de las magnitudes econémicas del
turismo tanto en sus aspectos de demanda como en el de oferta y de empleo.

Las tablas incluidas en este capitulo constituyen una representacion del turismo
dentro de un marco macroeconémico, y estdn derivadas del conjunto de tablas que
caracterizan al Sistema de Cuentas Nacionales segin el SCN 1993.

3.2. Principales resultados cuantitativos.

Se incluyen a continuacion seis cuadros, aqui denominados de sintesis, que
resumen los resultados cuantitativos del estudio, precediendo al conjunto de tablas basicas.

El propdsito de estos cuadros es mostrar los agregados mas importantes de la
CST y, ademds, relacionarlos con el total de la economia, facilitando, de esa manera, la
comprension de las estimaciones que contienen las tablas basicas.

Los cuadros de sintesis para el ano 1996 son las siguientes:

- Participacion del Turismo por el lado del Gasto del Producto Interno
Bruto. Cuadro N°I.

- Total de la Demanda Turistica. Cuadro N°2.

- Aporte al Producto Interno Bruto de las Actividades Caracteristicas del
Turismo. Cuadro N°3.

- Participacion del Turismo en el Comercio Exterior. Cuadro N°4.

- Composicion del Producto Interno Bruto de las Actividades Caracteristicas
del Turismo. Cuadro N°5.

- Empleo y Remuneraciones en las Actividades Caracteristicas del Turismo.
Cuadro N°6.
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De acuerdo con las estimaciones resultantes del presente estudio para el ano
1996, el gasto de consumo del turismo interno representé el 4,6% del gasto de consumo
final del agente economico Hogares, mientras el gasto de consumo del turismo emisor
representé sélo el 2,7% del mismo concepto. (Ver Cuadro de Sintesis N°1).

Por su parte, el gasto de consumo del turismo receptor superé muy levemente al
gasto de consumo del turismo emisor. Esto dltimo significa que, en el afio 1996, los
turistas no residentes que hicieron turismo en Chile gastaron en bienes y servicios de
consumo un poco més de lo que gastaron en la misma clase de bienes y servicios los
visitantes residentes que realizaron turismo en el exterior.

El detalle de todos estos gastos de turismo se presenta en las tres primeras tablas
bésicas.

En lo que respecta a la formacion bruta de capital fijo turistico, las mediciones
realizadas revelan que este concepto representé en 1996 el 3,8% de la formacion bruta de
capital fijo del total de la economia. (Ver Cuadro de Sintesis N°1).

La participacion del turismo en el comercio exterior en el ailo 1996, de acuerdo
con los conceptos que se utilizan en la CST, representé porcentajes inferiores al 8,5%,
tanto en lo que respecta a las exportaciones como a las importaciones. (Ver Cuadro de
Sintesis N°4).

La estimacién de las importaciones totales debidas al turismo - que incluyen,
tanto las generadas directamente por el turismo emisor, como las generadas indirectamente
por el turismo interior (bienes de consumo de origen importado) y las debidas al
componente importado de la formacién bruta de capital fijo del turismo - superan casi en
50,0% a las exportaciones originadas en el turismo.

Ahora bien, uno de los resultados mas interesantes surge al sumar el gasto de
consumo turistico con la formacion bruta de capital fijo turistica. El valor resultante, que
corresponde a la “demanda turistica”, representa el 7,5% del Producto Interno Bruto,
calculado por el Banco Central de Chile para 1996. (Ver Cuadro de Sintesis N°2).

A su vez, el conjunto de las ACT generd un monto de valor agregado que represento
el 5,0 % del valor agregado del total de la economia.

Es preciso sefialar que, de acuerdo al dltimo manual disponible referente al marco
conceptual de la CST preparado por la OMT, la actividad econémica de restaurantes,
bares y similares, se considera que ella en su totalidad corresponde a una Actividad
Caracteristica del Turismo. Como esta orientacién metodolégica es muy compleja, ella
debe seguir siendo debatida en los préximos seminarios técnicos de la OMT.
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Para evitar la sobreestimacion que a juicio de SERNATUR se genera aplicando
la metodologia anterior al caso chileno, se ha considerado del caso utilizar un método
diferente y mds restrictivo para contabilizar el aporte de “restaurantes, bares y similares”.
Este consiste en estimar las variables econdmicas, las compras intermedias y el valor
agregado de los establecimientos del rubro, de modo de acercar sus valores a los montos
de efectiva utilizacion por los turistas.

Para lo anterior se ha recurrido a antecedentes tributarios mds desglosados, de
los lugares y centros turisticos donde existen mayor actividad comercial turistica; y,
asimismo, a la seleccién de los establecimientos de carécter turistico de los conglomerados
restaurantes, cafeterias y boites, comida preparada y otras comidas, analizando para ello
dentro de cada conglomerado, la estratificacion por tamaiio de las ventas.

Ahora bien, si se considera esta nueva metodologia aplicada por SERNATUR,
para restaurantes, bares y similares, el valor agregado de “todas las ACT dentro del valor
agregado total de la economia”, desciende de 5.0 % a 4,1%. (Ver Cuadro de Sintesis
N°3).

Las actividades que mds contribuyen en cuanto a la participacion en el valor
agregado en 1996 son, en el mismo orden, restaurantes y similares (28,7%); hoteles y
otros establecimientos de alojamiento turistico y segunda vivienda (26,5%) y pasajeros
por carretera (16,7%).

Pasajeros por via aérea, a pesar de constituir la segunda actividad en orden de
importancia en lo que respecta a la contribucién a la oferta de productos caracteristicos,
aparece con una contribucién porcentual bastante menor en cuanto al valor agregado de
las ACT (8,7%), debido a la alta incidencia que tiene su consumo intermedio en el valor
bruto de produccion de la actividad.

En materia de generacion del ingreso, de acuerdo a este nuevo cdlculo del valor
agregado, las remuneraciones de empleados de las ACT representaron el 3,2% del total
de remuneraciones de empleados a nivel de la economia nacional; y, el nimero de
asalariados ocupados por las mismas actividades represent6 el 3,5% del total de personas

ocupadas pertenecientes a esta categoria ocupacional, a nivel pais. (Ver Cuadro de Sintesis
N°6).

En lo que se refiere al empleo total generado por las ACT, se ha estimado que en
1996 un poco ms de 166 mil personas estaban ocupadas en ellas, cantidad que representa

el 3,2% del total de ocupados a nivel nacional en ese mismo afio.

De acuerdo a las estimaciones realizadas (Ver Tabla N°6), el afio 1996 alrededor
del 55,5% de la oferta de productos caracteristicos del turismo fue consumida por las
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distintas formas de turismo y, el resto se destind a usos no turisticos; las ventas de
restaurantes y similares a no visitantes explican una buena proporcion de los usos no
turisticos, aproximadamente el 74,6%.

Finalmente, del orden del 27,1% del consumo turistico correspondié a bienes o
servicios no caracteristicos del turismo.

Se presentan, a continuacion, los seis cuadros de sintesis que se han comentado y
las 12 tablas basicas, que detallan aspectos tanto de la demanda turistica como de la
oferta de turismo y del empleo de las Actividades Caracteristicas del Turismo, elaboradas
todas segiin las recomendaciones de la OMT.

CUADRO DE SINTESIS N°1
PARTICIPACION DEL TURISMO POR EL LADO DEL GASTO
DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB), ANO 1996

Gastos Millones de Pesos Porcentaje de Participacion en el PIB
Gasto de Consumo del Turismo Interno 837.594 4,6% del Gasto de Consumo Final de los Hogares
Gasto de Consumo del Turismo Emisor 496.108 2,7% del Gasto de Consumo Final de Hogares

5,7% del Total de Importaciones de Bienes y Servicios

(asto de Consumo del Turismo Receptor 519.255 6,4% del Total de Exportaciones de Bienes y Servicios

Formacion Bruta de Capital Fijo Turistico 264.885 3,8% del Total de la Formacion Bruta de Capital Fijo

Fuente: PIB del aiio 1996: Banco Central de Chile.

CUADRO DE SINTESISN2
TOTAL DE LA DEMANDA TURISTICA, ANO 1996
(Millones de pesos)
Demanda Turistica: Valor
(Millones de pesos) (%)

Consumo Turisiico (interno, enﬁéa-r__gf receptor) 1.852.957 87,5

Formacién Bruta de Capital Fijo Turistico 264.885 125

Total Demanda Turistica 2.117.842 100,0

Producto Interno Bruto a Precios de Mercado (PIB) 28.268.364

Porcentaje de la Demanda Turistica sobre el PIB (%) 75

Fuente: PIB del afio 1996: Banco Central de Chile.
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CUADRO DE SINTESIS N°3
APORTE AL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LAS ACTIVIDADES
CARACTERISTICAS DEL TURISMO, ANO 1996
(Millones de pesos)
Especificacion Valor Agregado (a)
(Millones de pesos) (%)
S
Comercio al por menor turistico 28.610 2,7
Segunda vivienda 68.940 6,4
Hoteles y otros alojamientos 214,958 20,1
Restaurantes y similares (b) 307.158 28,7
Pasajeros por ferrocarril 13.337 1.2
Pasajeros por carretera 179.045 16,7
Pasajeros por via aerea 92.957 8,7
Pasajeros por via acuatica 2.866 0,3
Alquiler de automaviles 46.603 43
Agencias de viajes y tour operadores 34.715 3.2
Servicios de recreacion 51.810 48
Artesanias 30.853 29
Total Valor Agregado de las ACT 1.071.852 100,0
Valor Agregado Total Pais 26.361.928
Participacion del valor agregado de las ACT en el total pais (%) 41
Imputaciones bancarias (1.105.234)
Mas: IVA neto recaudado 2.284.320
Mas: Derechos de importacion 727.350
Producto Interno Bruto (PIB) 28.268.364

Notas: (a) Cifras sin IVA.
(b) El valor agregado de restaurantes y similares se efectu6 utilizando la nueva metodologia
que restringe a esta ACT.
Fuente: PIB y Valor Agregado total del pais: Banco Central de Chile.
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CUADRO DE SINTESIS N°4
PARTICIPACION DEL TURISMO EN EL COMERCIO EXTERIOR
(Millones de ddlares)
Generadas por Participacion del
Especificacion el Turismo Totales Turismo (%)
(1) () 3)=(1):(2)

Exporta_ciones de Eienes y servicios (a) 1.260 19.709 6.4
Importaciones de bienes y servicios (b) 1.779 21.188 84
Saldo Neto (519) (1.479)

Notas: (a) Corresponde al gasto de consumo del turismo receptor (valor FOB)

(b) Estén originadas en el gasto de consumo turistico, bienes y servicios de origen
importado (turismo interior en valores CIF y turismo emisor en valores FOB); el
consumo intermedio de origen importado de las Actividades Caracteristicas del
Turismo (valores CIF); y, formacién bruta de capital fijo de turismo de origen
importado (valores CIF)

Fuente: Exportaciones e importaciones de bienes y servicios totales: Banco Central de
Chile.
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CUADRO DE SINTESIS N°5
COMPOSICION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO DE LAS ACTIVIDADES
CARACTERISTICAS DEL TURISMO, ANO 1996

(Millones de pesos)
Especificacion Valor
(Millones de pesos) (%)
B ;rﬁduclo I;t;a}no Brﬁto (PIB;-. _ N - 1.071 .;352 100,0 .

Remuneracion de empleados 355.127 33,1
Otros impuestos menos subvenciones a la produccion 31.740 30
Asignacion para el consumo de capital fijo 129.612 12,1
Excedente neto de explotacion 555.373 51,8

Fuente: PIB y valor agregado total del pais: Banco Central de Chile.

CUADRO DE SINTESIS N°6
EMPLEO Y REMUNERACIONES EN LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS
DEL TURISMO, ANO 1996 (a)
(Niimero de ocupados y Millones de pesos)

Especificacion Turismo Total pais (b) (%)

| Tolempleo(mimerodeocupados) | teeorz | saesr | 32
- Empleadores y trabajadores cuenta propia 25.647 1.269.444 2,0

- Asalariados 135.655 3.872.458 35

- Familiares no remunerados 4770 68.025 7,0
Remuneraciones de empleados (millones de pesos) 355.127 10.666.243 3,3

Notas: (a) El empleo generado por restaurantes y similares se midio utilizando la nueva metodologia
que restringe a esta ACT.

(b) Los datos de empleo total pais se obtuvieron de la encuesta CASEN 1996, MIDEPLAN.



3.3. Descripcion del contenido de las tablas basicas.

3.3.1. Consumo del turismo.

Las cinco primeras tablas se refieren al consumo de turismo.
a) Consumo del turismo interno.

En la tabla 1, se presenta el consumo del turismo interno por productos segin
origen; separando, ademds, segiin se trate de productos nacionales y de
productos importados.
b) Consumo del turismo emisivo.

En la tabla 2, se muestra el consumo del turismo emisivo por productos segun
origen; separando, ademds, segun se trate de productos nacionales y de
productos importados; y, asimismo, de productos adquiridos a productores
no residentes.

¢) Consumo del turismo receptivo.
En la tabla 3, se explicita el consumo del turismo receptivo por productos
seglin origen; separando, ademds, segin se trate de productos nacionales y
de productos importados.

d) Tabla de sintesis del consumo de turismo.
La tabla 4 resume y totaliza las tres tablas anteriores.

e) Informacién sobre consumo de turismo por funciones.

La tabla 5 organiza la informacién sobre consumo de turismo por funciones,
considerando las principales categorias de gasto sugeridas por la OMT.

En todas las tablas recién enumeradas se hace lo que la OMT denomina “una
valoracién neta de paquetes turisticos”. La valoracién neta permite aproximar
el consumo a la oferta.

3.3.2. Importancia del consumo turistico respecto a la oferta.

En la tabla 6 se presenta la produccion interna por productos caracteristicos del
turismo, a lo que se agrega el total de los productos no caracteristicos separando entre
bienes y servicios.

Para obtener el total de la oferta interna, se le suma a lo anterior las importaciones,
los derechos de importacion, el margen de comercio y de transporte y el IVA no deducible.

La oferta total asi obtenida estd valorada a precios de comprador y es el concepto
que se compara con el gasto de turismo, calculdndose por diferencia los usos no turisticos.
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3.3.3. Oferta de bienes y servicios de consumo caracteristicos por actividades.

La tabla 7, a su vez organiza la informacion sobre la oferta interna de productos
caracteristicos y no caracteristicos segin Actividad Caracteristica del Turismo, ACT, que
los produce.

A partir de esta tabla y en las siguientes los bienes caracteristicos (exceptuando
las artesanfas) se sustituyen por los margenes de comercio al por menor de estos bienes.

3.3.4. Cuentas de produccion de las Actividades Caracteristicas del Turismo.

En la tabla 8 se presentan las cuentas de produccién de las Actividades
Caracteristicas del Turismo, ACT.

En la parte superior de esta tabla 8, se reproduce la informacion sobre la oferta de
la tabla 7, a precios de productor y se incorpora la informacién sobre el consumo intermedio
y el valor agregado, detallando su composicion en remuneraciones de empleados, otros
impuestos menos subvenciones, asignacién para el consumo de capital fijo y excedente
neto de explotacion.

En esta tabla el consumo intermedio se clasifica por clase de productos, al nivel
de once clases.

3.3.5. Formacion bruta de capital fijo del turismo.

La tabla 9 entrega informacién sobre la formacion bruta de capital fijo del turismo,
la que permite completar la estimacion de la demanda de turismo. Para cada una de las
Actividades Caracteristicas del Turismo que considera el estudio se presenta la adquisicion
neta de activos fijos por categoria.

En esta dltima tabla se incorpora, ademds, la formacion bruta de capital fijo de
naturaleza turistica que es realizada por actividades no pertenecientes a las ACT del
turismo, como son las carreteras para uso turistico, instalaciones aeroportuarias y otras
instalaciones y estructuras turisticas efectuadas principalmente por entidades de gobierno
central o municipal, y el sector privado por medio de las concesiones en infraestructura
vial y aeroportuaria.

3.3.6. El empleo generado por las Actividades Caracteristicas del Turismo.

a) Resultados compatibles con las estimaciones de la produccion.
En la tabla 10 se presentan los resultados de las estimaciones sobre el empleo



SERNATUR

Sarvc Nacon o Tormme

b)

generado por las Actividades Caracteristicas del Turismo, compatibles con
las estimaciones de la produccion presentada en los cuadros anteriores.

En esta tabla los ocupados se clasifican por categoria ocupacional, y se incluye
una estimacién del promedio afio de trabajadores temporales.

Informacion desagregada por sexo.

En la tabla 10-A se presenta la misma informacion, pero desagregada por
sexo. Esta apertura por sexo no fue posible realizarla para las actividades
pasajeros por via aérea y servicios de recreacion y espectaculos.

. 3.3.7. Importaciones y exportaciones de bienes y servicios generadas por el turismo.

Finalmente, en la tabla 11 se organiza la informacién sobre las importaciones y
las exportaciones generadas por el turismo y se determina el efecto neto sobre el comercio

exterior.

a)

b)

Importaciones.

En esta tabla, las importaciones se presentan segtin correspondan al consumo
de turismo, al consumo intermedio de las Actividades Caracteristicas del
Turismo o a la formacion bruta de capital fijo.

Exportaciones.
El total de las exportaciones corresponde al consumo del turismo receptor.

En la dltima columna de esta tabla se presenta el efecto neto del turismo en el
comercio exterior.

Conviene sefialar, que el concepto de “importacién” que se utiliza para la
elaboracidn de esta tabla es mds amplio que lo que se registra en las categorias
viajes y servicios de transporte de la Balanza de Pagos elaborada por el Banco
Central de Chile.

En efecto, la estimacion de importaciones del turismo que se presenta en la
tabla 11 incluye, ademads de las categorias seiialadas, las importaciones debidas
al consumo intermedio de las Actividades Caracteristicas del Turismo, las
inversiones en activos fijos del turismo de origen importado y el consumo en
el pais de productos importados debidos al turismo interno, turismo receptor
y turismo emisor.
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