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08:30 - 09:00

09:00 - 09:10

09:10 - 09:30

09:30 - 11:00

Acreditacion y café de bienvenida.
Auditorio Universidad Andrés Bello, Antonio Varas 810, Providencia.

Bienvenida Universidad Andrés Bello

Palabras de la autoridad:
Verodnica Pardo, Subsecretaria de Turismo.

Panel de conversacion: Turismo Interno en perspectiva

Modera y presenta:
Cristébal Benitez, Director Nacional de SERNATUR.

Panelistas:

Mdnica Zalaquett, Presidenta ejecutiva de FEDETUR.
Alberto Pirola, Presidente de Hoteleros de Chile.

Rodrigo Moreno, Gerente de programa mesoregional “Ruta
escénica lagos y volcanes” CORFO.

11:30 - 13:00

13:00 - 13:30

Conversatorio: ;Quiénes seran mis clientes?

Modera y presenta:
Andrea Valenzuela, Encargada Unidad de Mercados, Subdireccion
de Marketing, SERNATUR.

Panelistas:

Benjamin Cox: Subgerente de Ventas en SKY Airline.

Carlos Roman, Director ejecutivo SeniorLab UC.

Bernardita Mazo, Gerente de Comunicaciones y Asuntos
Corporativos de Mercado Libre y Vicepresidenta de Asociacion
Nacional de Avisadores (ANDA).

Jéssica Canelo, Subdirectora de Marketing, SERNATUR.

Presentacion Plan de Marketing Nacional de SERNATUR.
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15:00 - 16:30

Talleres - Mesas de trabajo

Mesa 1: Estacionalidad Turistica.
Francisca Retamal, Jefa Departamento de Turismo Interno, SERNATUR.
Natalia Pérez, Encargada Programa Turismo Familiar, SERNATUR.

Mesa 2: Estrategia de Marketing Digital.
Jimena Delgado, Encargada Unidad de contenidos y prensa,
Subdireccion de Marketing, SERNATUR.

Mesa 3: Encadenamiento Productivo y Competitividad.
Laura Salazar, Encargada Subunidad de Innovacion, Transformacién
Digital y Fomento, SERNATUR.

Sebastian Vargas, Director de carrera de Administracién en
Ecoturismo, Universidad Andrés Bello.

Mesa 4: Innovacion Turistica.

Felipe Benavente, Encargado de Programa Vacaciones Tercera Edad.
Pablo Galaz, Jefe de Desarrollo Institucional, Universidad de Chile.

Mesa 5: Rol del Guia en la Experiencia Turistica.
Yenny Riquelme, Encargada de Programa Gira de Estudio.
Jelenia Osses, Guia de Turismo de FEGUITUR.
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17:00 - 17:30

Presentacion de resultados de trabajo de mesas.
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