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Corazon del sistema de
planificacion turistica de
Costa Rica
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La marca Costa Rica esta asociada con historias que den relieve al pais
como sociedad valiosa, que honra la naturaleza y potencia el bienestar hu-
mano de sus ciudadanos. Este concepto encuentra su territorio natural de
ELEMENTOS DIFERENCIADORES DEL PAIS expansion entre los consumidores mas afines a Costa Rica como destino

SOCIEDAD VALIOSA

La decision de posicionamiento es precisamente impulsar la marca Costa
Rica como una sociedad valiosa que por una parte honra la na-
turaleza en su territorio (protege, cuida y comparte) y por otra,

potencia el bienestar humano de sus ciudadanos (amigables,

(7 @ @g cultos, felices). Considerando estos elementos, la promesa
de la marca apunta a que el destino sea percibido como una
NATURALEZA GENTE POSICIONAMIENTO atmésfera que invita a la inmersion.

QUE POTENCIA EL
BIENESTAR DE SUS
CIUDADANOS

QUE HONRA LA
NATURALEZA EN SU
TERRITORIO

UNA ATMOSFERA
QUE INVITAA LA - - _
INMERSION. Con esta decisidon de posicionamiento se pretende que:

La fuerza motriz en el viajero sea el deseo de descubrir esta
. . ' sociedad valiosa y extraordinaria, fruto de una trayectoria de deci-

e siones valientes, e igualmente sorprendente.
COMPARTE AMABLE La experiencia vivida por los turistas entre nosotros sea, en algun sentido,

CUDA HOSPITALARIA una transformacién positiva, con independencia de cuales sean sus aficio-
nes turisticas (playa, jungla, fauna, volcanes, aventura, wellness, surf, tre-

o . kking, canopy y otros) y sus preferencias de alojamiento (gran hotel, lodge,
La propuesta de valor es una decision que toma la marca, acorde con su proposito, apartamento u otros).

basada en lo que ha detectado como relevante para el publico al que se dirige.
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Los elementos clave en esta estrategia competitiva
gue han generado el posicionamiento deseado con:
sostenibilidad, innovacion e inclusion. Atraveés del
tiempo, estos tres elementos describen el corazén
del modelo de turismo de Costa Rica y constituyen
la esencia de la propuesta de valor del destino la
promesa de |la marca y el posicionamiento del pais
en los mercados internacionales.

Estos tres factores clave del modelo son esenciales
para su continuidad y fortalecimiento y por lo tanto
son componentes primarios de la politica turistica del
pais. Este plan de turismo tiene su punto de partida en
esta politica de sostenibilidad, innovacion e inclusion
como elementos clave sobre los que se sostiene la
posicion competitiva, el tipo de turismo deseado vy
el tipo de desarrollo humano al que se aspira como
nacion.

Cada uno de estos ejes de politica se desdoblan a
su vez en una serie de factores clave que permite
una mejor compresion de los alcances de cada uno
de ellos (ver esquema), en el contexto del modelo de
turismo de Costa Rica.

Eje de innovacion turistica es la introduccion de
un componente nuevo o perfeccionado que aporte
ventajas materiales e inmateriales a los agentes del
turismo y a la comunidad local; que mejore el valor
de la experiencia turistica y las competencias clave
del sector turistico y que potencien la competitividad
turistica y la sostenibilidad. La innovacion turistica
puede aplicar ya sea a destinos y productos turisticos;
tecnologia, funcionamiento, aseguramiento de
la calidad; procesos, organizaciones y modelos
de negocio; arquitectura; servicios, herramientas
O practicas de gestion; destrezas, marketing,
comunicacion, y a fijacion de precios, entre otros.
(OMT, 2019).

Eje de sostenibilidad turisticaes el turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras; econémicas, sociales y ambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades anfitrionas.

Las directrices para el desarrollo sostenible del
turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican
a todas las formas de turismo en todos los tipos de
destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos
segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad
se refieren a los aspectos ambiental, economico
y sociocultural del desarrollo turistico; debiéndose
establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

Eje de destino turistico inclusivo es un destino que
ofrece una experiencia turistica basada en atributos
propios Yy diferenciados, transforma la industria
aumentando su capacidad competitiva, crea trabajo
decente y promueve la igualdad de oportunidades
de todas las personas — especialmente los colectivos
vulnerables — para incorporarse y beneficiarse de la
actividad turistica; todo ello bajo los principios del
desarrollo sostenible. Un destino turistico inclusivo,
trabaja para mantener una senda de crecimiento
capaz de integrar en su sistema turistico a todas las
personas, en igualdad de condiciones, de manera
sostenida en el tiempo. (UNWTO,2018).

lgualdad
oportunidades
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Plan de Turismo de Costa Rica 2022-2027

Ejes

Objetivos

Metas

Estrategias

Uso eficiente del
espacio turistico

Adoptar practicas innovadoras, sostenibles e
inclusivas para promover el uso eficiente de los
recursos turisticos en beneficio de los turistas, las
empresas y la poblacién en general, siempre en
armonia con la naturaleza.

12,0

9

14
Promedio de noches de estadia por todos
los mottvos de viaje entre &l 2022 y 2027.

1. Planificacion del espacio turistico
y cultural.

2. Gobernanza, asociatividad y capa-
cidad de gestion local.

3. Gestion sostenible del turismo.

4. Areas protegidas.

El turismo serd el sector lider en la economia nacional, que le ofrece
oportunidades de crecimiento y mejoramiento de vida a las
personas, que valora, aprovecha y potencia de manera responsable
los recursos naturales, culturales y humanos de cada sector del pais.
Sera una actividad inclusiva, resiliente, que genera
encadenamientos, servicios innovadores, sequros y de alta calidad
para los turistas nacionales e internacionales, que les permita
conectar con la esencia costarricense, sus riquezas, valores y conla
sociedad valiosa que hemos construido entre todos.

Posicionamiento
diferenciado

Desarrollo de
productos

Incrementar el interés de los principales mercados
emisores de turistas internacionales y del mercado
de turistas nacionales como destino diferenciado,
impulsando una estrategia integral para posicionar
a Costa Rica como sociedad valiosa y apta para ser
visitada durante todo el afio.

Mejorar la oferta de productos enfocada hacia la
diversificacion, la innovacién, la inclusion, la
sostenibilidad y la calidad, para generar mayor
valor agregado para los turistas.

~
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70 30

Promedia er | variscian anusl d
indicatar de basqueda de vuelos totales =

Mantener el turismo como el principal motor de la economia costarricense impulsando un modelo de

desarrollo turistico sostenible, innovador e inclusivo que permite una distribucién equitativa de

beneficios para contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida a la que se aspira como nacion.

[Clbjetivo General

OBJETIVOS

METAS

Promover una actividad turistica
resiliente que aproveche de manera
sostenible el patrimonio turistico y
cultural.

Encadenamientos
productivos

Fortalecer los encadenamientos productivos
inclusivos mediante el fomento de la productivi-
dad y la competitividad de las empresas, para la
generacion y la distribucion de beneficios entre
actores y comunidades locales.

-

turistas racioanles que
hacen pasecs y vacacines

2037

2022-3027

Indica Producto

Promedic en  variadon anual del
Balance Producto ) \ /

8. Mercadeo y promocién turistica
hacia diversos mercados.

9. Atraccion de lineas aéreas, de
cruceros y de embarcaciones
pequenas.

10. Impulso al turismo nacional.

-

N

80%

Proporian de ampresas da hospadae
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Impulsar la distribucion de la demanda en los
centros de desarrollo turistico del pais para
mejorar la calidad de vida de las comunidades
en las diferentes regiones del pais.

Mantener el turismo como el
principal motor de la economia
costarricense.

3

Al 2027 se habra superado el nivel de
70 puntos de Indice de Progreso Social
(IPS) en los "Centros de Desarrollo
Turistico" del pais.

' ™
\ Generar 4,8 mil millones de délares en el ingreso

L de divisas por concepto de turismo al 2027.
A

d Alcanzar la llegada de 2,9 millones por la via aérea al h

2027.
oy

4 Lograr un aumento del 10% anual del total de
cruceristas que desembarcan en el periodo
/ L 2022-2027.

=
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11. Desarrollo y fortalecimiento de
MiPyMes.

12. Atraccion y generacion de
inversiones.

13. Estrategia de capacitacion.

14. Transformacién empresarial

15. Empleo turistico.
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Experiencia

turistica

Turismo en la
agenda nacional.

Generar una buena percepcién de la expe-
riencia turistica por parte de los visitantes.

70,0

Indice de percepcion
global del destino

16. Autenticidad de las experien-
cias turisticas.

17. Tecnologia de informacién vy
comunicacion.

18. Manejo de emergencias y
riesgo.
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Lograr que turismo lidere una coordinacion
interinstitucional efectiva, impulsando
iniciativas de impacto para el sector.

5

Cantidad de iniciativas formuladas
y ejecutadas en el periodo 2022-2027

J/

19. Desarrollo sectorial.
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Instrumentos de Niveles de Planificacion: son las diferentes escalas o
planificacion dimensiones de planificacion, las cuales se desglosan en

nacional, regional, sectorial, institucional y local.
PEN Plan
Estratégico
Nacional
SNDIP Plan ) Gobierno local
Nacional de (municipalidad)
Desarrollo e
Llnversidn Pﬂblicaj
PRD Planes - ~
regionales
desarrollo
. ) Plan regulador
r ~. - N cantonal
PNS Planes PNT Plan
nacionales - Nacional de 9 )
sectoriales Turismo
) ’ 4 N
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Plan
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El gran desafio es integrar los actores claves para
definir la apuesta a futuro

Resumen Partes interesadas Sector Publico

eMinistro de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)

Instrumentos de e Ministro de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN)
planificacir.':n eMinistro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET)
eMinistro de Agricultura y Ganaderia (MAG)
eMinistro de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
[ ! eMinistro de Descentralizacion y Desarrollo Local
PEN Plan eMinistro de Hacienda (MH)
E:};LEE:;B e Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)
X ) e Municipalidad:
Consejo municipal
" PNDIPPlan Alcaldia
Nacional de Comision de Turismo
Desarrollo e eInstituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU)
| Inversion Publica y eComisiéon Nacional de Emergencias (CNE)
) . e|nstituto Costarricense de Turismo (ICT)
PRD Planes e|nstituto Nacional de Aprendizaje (INA)
regionales eInstituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM)
desarrollo e|nstituto Costarricense de Electricidad (ICE)
\ J e|nstituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA)
} . P eInstituto Geografico Nacional (IGN)
PNS Planes PNT Plan eInstituto Nacional de Desarrollo Rural (IDA/INDER)
nacionales - Nacional de eRegistro Nacional (RN)
sectoriales Turismo e|nstituto Nacional de Innovacién y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria (INTA)
- / - eServicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamientos (SENARA)
- \ eFederaciones Municipales y cualquier ente intermunicipal creado para la
Plan planificacion regional.
PEI desarrollo
\ ) g turistico
' Resumen Partes interesada Sector Privado:
! ) eCamara Nacional de Turismo
PO eCamaras locales de turismo
eCamara de comercio Local
\ J - T e Asociacion de Desarrollo Integral local (ADI)
) . Plan de F'|ﬂ"_fie Plan zona eAsociacion de Acueductos Rurales local (ASDA)
desarrollo _ gestion maritimo eOtras camaras
- Otros planes cantonal integral de terrestre e
destinos o

\ / eOtras ONG




Espacio turistico Distribucidon del espacio turistico
de Costa Rica (PNT 2022-2025)

Liberia Santa Elena Rincdn de la Vieja Soley — El Jobo
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" hma@ﬂm G“dﬂgi:)mmda (®) Guapiles Ok Jacé Jaco Esterillos Punta Leona-Hermosa
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% “nﬁl o # Quepos Herradura Quepos — Manuel Antonio
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® “&Em O Aajue@ T 'fﬂh%"ﬂ" oA Cortes Drake Rancho Quemado Dominical-Uvita
N Paquera “ @ S Turrialba Palmar Pérez Zeledan El Progreso Zancudo
Samara e ® PACIFICO Golfito Puerto Jiménez Los Planes Pavones
Cibang. . A Cahuita SUR Golfito Sierpe Jimenez-Carate
W a .
=, gMontezuma mmﬂg Puerto Vigjo gg m.:;m
Stat.'lfm'es-a “'ﬁ'"-rﬁ.m G s
Guapiles Tortuguero Canales Tortuguero Rio Estrella-Cahuita
Liman Farismina Rio Yorkin Puerto Viejo-Manzanillo
CARIBE Lirmén Shiroles Puerto Viejo- Gandoca
Cahuita Bri Bri Puerto Viejo- La Pera
Fuerto viejo Gandoca
Corts pajpac Ciudad Quesada Fortuna Em C'EIIEEJ[E Embalse Arenal
O @ Tilaran Sarapiqui angola La Fortuna- Tilaran
LLAMURAS Fortuna Bijagua Horquetas La Fortuna-Guatuso
e San Vito DEL MNORTE | Los Chiles Cafio Negro ;? ""”EIIE”
R ok - ena
ilaran
Dm&} P ) Rio Chiguito
plinis
& X San Jose San Jose Volcan Poas Copey- San Gerardo
i VALLE Heredia Los Santos Volcan Iraz Tarrazii- Quepos
Pto. Jimenez i ; i e
CENTRAL Alajuela Turrialba Orosi Pacuare-Siquirres
Cartago Charrara
P d G o 7 Ujarraz
rograma de Gestion Integral de

Unidades de
planeamiento

Centros
distribucion

Centros
desarrollo

Centros
excursion

Corredores
estadia
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Rol del ICT en el desarrollo local (ANT):

Rector de la actividad turistica: impulsando un modelo de turismo sostenible: que sea econdmicamente viable,
socialmente justo v ambientalmente responsable.
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Programa Gestion Integral de Destinos (GID)

Objetivo general:

Impulsar una gestion integral de destinos turisticos a nivel local, para generar condiciones que
mejoren su competitividad

Objetivos especificos

1) Impulsar un cambio en gestion ICT a partir de una incursion integral en los destinos turisticos
en el pais.

2) Articular a los diferentes actores locales en la cadena de valor turistica para que ejecuten
acciones gue permitan la mejora continua en el destino.

3) Promover que las organizaciones locales se apropien del proceso para procurar una optima
implementacion de las acciones producto de la gestion integral de destinos.

4) Mejorar la competitividad y la cohesion social por medio de la puesta en valor de los recursos
turisticos y culturales existentes
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[ COSTA
%uavT RICA

OOOOOOOO
CCCCCCCCCCC

INSTITUTO
COSTARRICENSE
DE TURISMO




Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

Fase 1: Acuerdo
entre las partes

1

Acuerdo municipal
y firma de
compromiso de |la
camara de
turismo.

Para el desarrollo
del proceso es
necesario que se
establezca el
compromiso
formal de las
partes interesadas
para llevar a cabo
el programa en
cada Centro de
Desarrollo Turistico

Fase 2: Proceso
de planificacion

e Levantamientoy
sistematizacion de
informacion sobre
le patrimonio
turistico.

e Diseno en forma
participativa del
plan para la
gestion del destino

Fase 3:
Implementacion

e |nstalaciony
funcionamiento de
un comité de
implementacion

e Nombramiento de
un gestor local por
un ano.

e Plan de trabajo
anual detallado
por parte de este
comite.

Fase 4: Apoyo a
proyectos
especiales

e Diseno de dos
perfiles de
proyectos
prioritarios segun
la planificacion

e Elaboracion de una
propuesta de valor
para el destino.

e Elaboracion
participativa de
una guia de
turismo.

GOBIERNO
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Fase 5:
Seguimiento y
Evaluacion

e Al menos 5
reuniones de
seguimiento
(bimensuales) en
las que participa el
ICT.
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Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

proyectos Seguimiento y

entre las partes de planificacion Implementacion , o
especiales Evaluacion

\ 4

Fase 2. Proceso de planificacion.

2.1 Levantamiento y procesamiento de informacion.

Este primer punto incluye 3 pasos: (i) Levantamiento de informacion, (ii) gira de reconocimientos
de atractivos vy (iii) consulta inicial en linea.

2.2 Elaboracion del Plan de Gestion de Destino Turistico en el CDT.

Con la conformacion de un grupo de personas seleccionados por la Municipalidad y la Camara de Turismo,
se desarrolla un taller participativo de un dia de duracion que permitira obtener

informacion relevante para la preparacion de una propuesta de plan de turismo.

Como resultados de esta fase, se prepara un documento final que es consultado a los actores

que forman parte del programa en el destino para su respectiva aprobacion

GOBIERNO
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Integracion y participacion de
actores locales en la
planificacion territorial local

Estructura del centro
Vision y Mision

Apuestas de futuro

Factores clave de
exito

Estrategias y accio-
nes propuestas

Proyectos de inver-
sion
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Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

proyectos Seguimiento y
especiales Evaluacion

Fase 3. Implementacion.

3.1 Entrega formal del Plan de Gestion de Destino, constituye un acto en el que el ICT hace entrega
a la Municipalidad y a la Camara de Turismo el respectivo plan ya aprobado.

Liderazgo es asumido por la municipalidad y la camara de turismo y el ICT asume un papel de
acompanamiento y asesoria.

3.2 Instalacion de comité de implementacion, funciona como un equipo con representacion de
los actores locales (municipalidad, camaras, organizaciones, instituciones de educacion,
instituciones publicas, entre otros) cuya responsabilidad sera la de liderar el proceso de
implementacion del plan. En adelante el ICT apoyara las funciones de este comite.

3.3 Formulacion de un plan de trabajo, mediante el cual este comité organizara el trabajo anual
en el CDT y planteara los objetivos, metas e indicadores a cumplir en funcion del plan de

gestion ya aprobado. El ICT brinda el apoyo necesario para la formulacion de este plan de
trabajo.

3.4 En la medida de las posibilidades la designacion de un gestor local, que se encargara
de gestionar la implementacion del plan de trabajo y reportar los avances en los indicadores
trazados. Este gestor local debe ser nombrado por la respectiva municipalidad o bien por el

ICT ndo las condiciones presupuestarias asi lo permitan.
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Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

proyectos Seguimiento y
especiales Evaluacion

Implementacion

entre las partes de planificacion

Fase 4. Apoyo a proyectos especiales.

4.1 Diseno de dos perfiles de proyecto, que hayan sido priorizados como los mas importantes
como parte del plan de gestion. El ICT apoyara con el diseno inicial del proyecto incluyendo
las etapas de formulacion, costeo y planeamiento para la ejecucion.

4.2 Diseno de una propuesta de valor para el CDT, que permita establecer elemento diferenciador
fundamental del Centro como preambulo para el diseno posterior de campanas, marcas u
otros instrumentos de mercadeo.

4.3 Diseno de una guia de turismo, que supone el levantamiento, procesamiento, disposicion y
diagramacion de informacion turistica relevante para impulsar la visitacion turistica.
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Etapas y fases del programa de gestion integral de destinos

proyectos
especiales

Seguimiento y

entre las partes de planificacion Implementacion o
Evaluacion

5.1. Seguimiento: EIl ICT participara en al menos cinco reuniones del comité de seguimiento, de acuerdo
con las necesidades y proyectos planteados en el proceso de implementacion del Plan de Gestion.

En funcion del interés y compromiso de las contrapartes locales, el ICT ampliara su participacion de
acompanamiento y asesoria.

5.2 Evaluacion: El ICT realiza estudios de Indice de Progreso Social en todos los 33 CDT (ZOIT),

mide el bienestar de las personas en esos destinos. Se enfoca en como el exito econdmico del turismo se
traduce en beneficios sociales y ambientales para las comunidades locales. El IPS busca evaluar
aspectos como la calidad de vida, la inclusion social, la salud, la educacion y la seguridad, entre otros,
para guiar politicas publicas y privadas hacia un turismo mas sostenible y equitativo.

IPS busca:

 Medir el bienestar social: Analiza como el turismo contribuye a la calidad de vida de las personas en
las comunidades locales, mas alla de los indicadores economicos.

- Evaluar el impacto del turismo: Identifica las fortalezas y debilidades del desarrollo turistico en
relacion con el bienestar social y ambiental.

 Guiar la toma de decisiones: Proporciona informacion para que tanto el sector publico como el
privado puedan formular politicas y estrategias que promuevan un turismo mas sostenible y equitativo.
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Resultado de impacto en el bienestar de las comunidades locales

IPS Turistico 2024: Resultados por CDT

El IPS Turistico promedio es de 72.57
puntos.

. Aumento 0.84 puntos respecto de 2019.

2 8 CDT con nivel alto de IPS (superior a los
e 75 puntos). El resto se encuentran en el
v nivel medio alto.

i 15 CDT mejoraron su IPS con mas de un
st punto respecto a la medicion anterior.
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Plan de gestion integral de destino Cahuita

Escenarios de futuro para el destino

Destino

Destino Sostenible.

Destino inclusivo.

Destino seguro.

Destino turistico planificado.

Producto turistico
Producto de calidad y competitivo.

ldiosincrasia caribefia revalonzada.
Artesania con identidad.

Gestion Local

Pequeiias y medianas empresas formalizadas.

Vision

Nuestra comunidad tribal

y pluricultural

sera un destino

sostenible, planificado, inclusivo, seguro y con un ambiente de
paz, que ofrece productos y servicios diferenciados y de alta
calidad, brindando oportunidades a las futuras generaciones

a través del compromiso de

las organizaciones

locales.

Organizaciones locales fortalecidas y articuladas.
Encadenamientos turisticos.

Alianza entre organizaciones locales e

Formulacidn y ejecucidn del Plan _ )

Regulador de la Zona Maritimo instRuciones para & desarrollc de

Terrestre. programas y proyectos que ayuden a
impulsar el destino turistico.

Formulacidn y ejecucion de un _ _ o

Plan de Desamollo Distrital. Creacion de estrategia de comunicacion

local para divulgacion de los esfuerzos

Articulacién y compromiso entre gremiales (redes sociales, medios de

los diferentes actores locales para prensa).
rantizar la i ntacian d
ﬁ:spla::;_ mpleme = Ejecucidn de un programa die capacitacion

que fortalezca los liderazgos & impulsen
estrateqias de desarrollo.

Fortalecimiento de la
cultura afrocaribena e

indigena

e

Compromiso y voluntad

Factores claves de éxito

i)
Infraestructura y
Seqguridad vial

5

Inversion publica

politica para el desarrollo.

Componentes y lineas de estrategia.

Seguridad

Programa de seguridad comunitana.

Infraestructura para la seguridad
integral del destino turistico que
contemple recurso  econdmico ¥
humanio.

Programas sociales, culturales v
deportivos como  mecanismos de
prevencion de laviolencia en la ninez
y adolescencia.

Mercadeo

Dizeno de uma estrategia de
mercadeo en conjuntc con los
EMprasarios, nstitucionss ¥

organizaciones que JEenErean
informacidn  correcta  sobre el
destino.

Consecucion de recursos econdmicos
para la ejecucion de |a estrategia.

Formalizacion
empresarial

Estrategia inteninstitucional para
acompanamiento y agilizacidn en
procesos de formalizacddn.

Sensibilizackdn a los empresanos
sobre la necesidad de
formalizarse.

Capacdtacion

Programa  de  capacitacidn
adaptada a las necesidades del
sactor empresanal [tecnologla,
turismao, empaderamiento,
gastronomia).

Articulzacidn interinstitucional

para la gjecucdn del programa de
capacitacion y asistencia técnica.

Simplificacion de tramites
para la formalizacion de
empresas turisticas

Capacitacion y mejora
del Recurso Humano

e —
————
e et

Compromiso cambio

climatico

Ambiente

Dizeno & Implementacidn de un
plan integral de gestidn ambiental
distrital.
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Programa de Gestion Integral
de Destinos Turisticos

Centro de
Desarrollo
Turistico

TAMARINDO

Ordenamientoy
regulacion

Mejoramiento de las condiciones

del espacio turistico

1.1 Vigilancia comunitaria

1.2 Intervencion del Gobierno
Local.

1.3 Regulacion y registro de servi-
cios informales.

1.4 Inspecciones e intervenciones.
1.5 Plan de reciclaje municipal

Mejoramiento
Producto

Mejoramiento de las condiciones

para el producto turistico

2.1 Desarrollo de nuevos productos.

2.2 Fortalecimiento y visibilizacién de la
cultura local

2.3 Coordinar programas de formacién
en idiomas y turismo.

2.4 Crear un plan de capacitacion .

2.5 Aumentar la presencia policial e invo-
lucrar a la comunidad.

2.6 Establecer un centro de denuncias

Infraestructura y
servicios

Mejoramiento de elementos para
la competitividad del destino.

3.1 Plan para regulacién del transito.
3.2 Plan de intervencion del Ministe-
rio de Salud mas integral e insti-
tucional.

3.3 Plan de regulacién de residuos a
largo plazo.

3.4 Brindar facilidades con el servi-
cio de transporte a trabajadores.
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@ Posicionamiento diferenciado Seremos un destino turistico requlado, auténti- g
e Lider en turismo sostenible - y . . . . . r— =
¢ Condiversidad de productos con participacion local. *9 CO, con praCtlcaS sostenlbles, pa rtICIPaCIOn CO- Respeto a las Owdenamientoy ~ Desamrollo deproyec-  Liderazpo consolida-
o * Con consciencia ciudadana. AL munal y diversidad de productos principalmente e s et ncantaabme, oo
5 s Ffunciona de forma ordenada y regulada. - . e
= e Un destino multicultural. de disfrute familiar. L
e (g»] —_—
% @ Mejora el desarrollo y desempeiio de las empresas. ﬁ @
by e Con nuevos productos innovadores @ ==
— . Mis inversign en planta y oferta turistit;a, B l.’_;}mpmn?i.sayr E]e.cuclf:-r_w_de p_lan_es Valerackhny apulesta Capacitacian y mejora
(g . . ] ) P . L} veluntad politica para de inversian publica cultural clel desting. constante de RRHH,
= ol ket e el f s C Promovemos el desarrollo turistico de Tamarindo [ sugealo
u L] - - - - -
L @ Se consolida una gestion publico/privada del destino "9 Para COﬁtflbUlr con EI blene5tar economico, SUClal Y B
s Red de trabajo sector turismo y las comunidades el . - ,
e Organizacién local de gestién s ambiental de nuestras comunidades a través de la Elv
* Apropiacién de espacios publicos. educacidn, cultura y las practicas sostenibles Prteccon derecurcs  Desth s
atractivos al desting

Proyectos prioritarios

Desarrollo de tres proyectos em-
blematicos para el centro

4.1Propuesta de plan de gestion de resi-
duos sélidos y liquidos (aguas residua-
les).

4.2 Proyecto de rescate, apropiacion co-
munal y mantenimiento de espacios
publicos y areas verdes (parte del macro
proyecto Tamarindo 2025).

4.3 Proyecto para el mejoramiento del
espacio turistico y de la cultura
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¢Qué hacemos fuera de los Centros de Desarrollo
Turistico (ZOIT)?

Plan Cantonal de Turismo ~

« Ajustar la metodologia PGID
 Planificacion turistica a un espacio mucho mas grande a las ZOIT

* No significa un plan de desarrollo cantonal, sino un plan para potenciar la

actividad turistica del canton.

* Los temas que se incluyen son de interés para la construccion o el

fortalecimiento del turismo como actividad productiva

¢Donde y como queremos ¢Como pensamos éComo lo vamosa

¢ De donde partimos? |
R i .r - - r £ -
llegar? avanzar? implementar?

\ Imagen Estructura
Patrimonio Mercados Visian
Marca Factores clave B Funcionalidad
Problemas de éxito. B h )
Causas il
Estraegias RIS
Objetivos | |
Beneficios Capacidades eanes Seguimiento
Gestion Metas Presupuesto
Impactos Control
|8
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Exposicion de proyectos vinculados a necesidades territoriales
Logros

Delegacion de la Policia Turistica en Santa Teresa de Cébano, Puntarenas (2025).
Inversion ¢385 millones (5752 mil).

Terrenos donados por INDER y Construccion del ICT.
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Exposicion de proyectos vinculados a necesidades territoriales

Opciones de financiamiento para
Iniciativas relacionadas con la puesta en
valor de atractivos turisticos y el desarrollo
de experiencias turisticas:

Municipalidad

Camaras de turismo
Instituciones publicas segun su
competencia (ej. ICT)

Fondo de Pre-inversion (MIDEPLAN)

Puente peatonal PN Monumento Nacional Guayabo

..'-:'-:'l-‘-' L =2 gty E
0 g S =

INSTITUTO
COSTARRICENSE
DE TURISMO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

\ P2
Il%é\ ia’T |

@VlOfﬂL ®
Jejcosm
RICA



lados a necesidades territoriales

INCU

de proyectos v

icion

Expos

’

Turistica

icia

Delegacion de la Pol

de ¢347 millones

on

La invers

ciod_.
COSTA
RICA

en

T |~

(=]

W
LA\ g

DE COSTA RICA I

GOBIERNO

COSTARRICENSE
DE TURISMO

o)
[l
D
E
[
0
Z




Exposicion de proyectos vinculados a necesidades territoriales
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Delléﬁgaci‘én Policial Plaamari "01(21)
inversion de 321.5 millones . 350 m2
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Exposicion de proyectos vinculados a necesidades territoriales

Centro de visitantes para Parque Nacional Volcan Tenorio
(2025)

La inversion de la obra es ¢443 millones. 626m?2
areas de recepcion, boleteria, servicios sanitarios,
una futura tienda de souvenirs, area de primeros
auxilios y una planta de tratamiento de aguas
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Exposicion de proyectos vinculados a necesidades territoriales

Tumﬁncn eLi): ‘i

Delegacidn Policia Turistica Playa Panama
Polo Turistico Golfo de Papagayo.
Inversién asciende a ¢257 millones. 301m2
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Proyectos con viabilidad 2026

Proyecto Muelle Turistico Puntarenas Parque Nac. Isla San Lucas

Otros proyectos 2026:

Delegacion policial Jaco
Sendero inclusivo Parque Nacional Volcan Tenorio
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Guias turisticas y culturales interactivas

Los sitios incluidos en el proyecto son parte del Programa de Gestion Integral de Destinos en Centros de
Desarrollo Turistico( fortalecimiento del destino regional y local). Pone en valor y promueve el patrimonio
cultural tangible e intangible de cada zona (coordinacion MCJ, universidades, SINAC, camaras,

municipalidades y actores locales).
Las guias buscan no solamente incentivar un viaje, sino una experiencia turistica en cada uno de los
destinos.

wr Guia Turistica Guia Turistica

Cultural de ; - y 3 Cultural de
CARIBE Guia Turistica GUANACASTE
Cultural de
COSARICA_ GOLF'TO

Guia Turistica
Cultural del

% PACIFICO SUR

Guia Turistica
Buenos Alres * Corredores

Cultural de
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Guia Turistica
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https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/guias-turistico-culturales?format=html

uia Turistica
Cultural de

LLANURAS
DEL NORTE

* Guia Turistica
Cultural de
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Guia Turistica
Cultural de
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Guia Turistica
Cultural de
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Guia Turistica
Cultural de

- Turrialua
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Guia Turistica
Cultural de
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Mini Guias Turisticas Caribe Mini Guias Turisticas Pacifico Sur

e P e N e N

Miniguia de
Cahuitay LIMON Tortugueroy
Puerto Viejo _Paris Corredores

Guanacaste Norte
At Guanaoadieos

% Guanacaste Norte" ‘ e :
¥ " Miore Cuanacasteca Guanacaste Norte Guanacaste Norte Guanacgaste Norte
Altura Guanacasleca = Altien, Guanacasleca
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Mini Guias Turisticas Llanuras del Norte

'!;k‘ f,‘ Miniguia de \ oA
~BIJAGUA - ¥

- s
+-74 alrededbres g&

CANO NEGRO LA FORTUNA

Capital termal de Costa Rica

https://www.ict.go.cr/es/servicios-institucionales/guias-turistico-culturales?format=html|
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Condiciones a fortalecer

Participacion y

: .. ! Tramitologia
Gestor de Turismo local Organizacion local compromisos en todas gldy

las etapas del Programa Presupuesto
e Impulsa la agenda de e Organizaciones con e Permanencia en el e Conocimiento del
turismo local experiencia programa, no solo en proceso para presentar
e Participa en la e Facilitadores de la la foto proyectos de inversion
planificacion turistica apuesta futura
e Articulacion con otros
actores
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iMuchas gracias!

5° Congreso Nacional de Municipalidades Turisticas
28 y 29 agosto - Futrono 2025

Modelo de desarrollo turistico local de Costa Rica

Victor H. Quesada Rodriguez
Instituto Costarricense de Turismo
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