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Pilar 5:
Ecosistemas productivos de alto impacto

Linea de Accion N°29:
Gestidon de la estacionalidad
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Sub utilizacion de servicios
turisticos

Disminucion cantidad plazas
meses temporada
baja/media

EFECTOS g
¥4 Disminucion de ingreso

por habitaciones

Empleo estacional,
Informal y baja
profesionalizacion

Disminucion de llegada de
pasajeros en temporada
baja/ media

Alto precio de paquetes
turisticos en temporada
media/baja

CAUSAS

Habitos de consumo
turismo

Baja permanencia promedio
(pernoctaciones)
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ESTACIONALIDAD TURISTICA ESTANDAR SERNATUR

El indice de estacionalidad mide la variacion de la distribucién anual de pernoctaciones en torno a su promedio
y permite diferenciar las comunas mas o menos estacionales.

12,0

11,0

]

8,0
7,0 '

6,0

5,0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

——DISTRIBUCION NO ESTACIONAL ——DISTRIBUCION ESTACIONAL



POLITICA PUBLICA 50

FIN:
Disminuir la estacionalidad turistica nacional, contribuyendo al desarrollo del sector e incentivando el acceso de

distintos segmentos de la poblacion.

PROPOSITO:
Los prestadores de servicios turisticos que se desempefian en comunas/destinos con problemas de estacionalidad

han incrementado su actividad en temporada media y baja.

COMPONENTES:
Los componentes del Programa de Turismo Interno son:

. vg?gg}g fgirade f turismo .f turismo
edad estudio familiar mujer
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Llegadas de turistas

Pernoctaciones Mas estacional

Permanencia

Tasa de ocupabilidad Menos estacional

indice de estacionalidad

L Temporalidad mensual destinos
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TEMPORALIDAD POR COMUNA o
SERNATUR
La distribucidon anual de pernoctaciones de una comuna indica la prioridad de pernoctaciones
necesaria para lo que, en términos practicos, se traduce en la “temporalidad”:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Iquigue @ aia ® :ha @ 2 O Media @ Media @ -aa Q Media @ -&q= @ :qa @ Media @ Media @ Media
Pozo Almonte @ -ka @ &l @ - @ &t (0 Media @ ks 0 Media @ s @ &g @ eaje @ Baa @ eaje

Huara @ -~k @ ana [ @ ana @ Media @ Media O Media @ Baa @ &aa @ Baja @ B3 @ Baja

Pica @ -~k @ i @ it @ i O Media @ Baja @ Baja @ B3 @ &aja 0 Media @ B3 @ Baja

Antofagasta O Media O Media @ Media @ Media @ Media @ Media O Media @ Media @ Media Q@ Media @ Media @ Media
Mejillones @ -~k O Media 0 Media ) Media @ Media @ Media O Media @ Media @ Media 0 Media @ Media @ Media
Sierra Gorda @® 2k Q0 Media @ Media @ Media @ Media @ Media O Media @ Media @ Media @ Media @ Media @ Media
Taltal @ ks Q0 Media @ Media 0 Media @ Media 0 Media @ Media @ Media @ Media @ Media @ Media @ Media
Calama 0 Media 0 Media 0 Mmedia 0 Media 0 media 0 Media 0 Media O Media O Media 0 Media 0 Media 0 Media
Ollagie @ aka 0 Media (0 Media 0 Media (0 Media 0 Media Q0 Media O Media O Media 0 Media 0 Media 0 Media
San Pedro de Atacama () Media O Media @ Media @ Media @ Media @ b3 O Media @ Media @ Media Q@ Media @ Media @ Media
Tocopilla @ -~k O Media 0 Media ) Media @ Media @ Media O Media @ Media @ Media 0 Media @ Media @ Media
Copiapd 0 Media 0 Media @ Media @ Media @ Media @ Media 0 Media @ Media @ Media @ Media @ Media @ Media
Caldera @ ~ka @ Ana @ Media @ Baja @ Baja @ baja @ Baja @ Media @ Media @ Media @ Media @ Media
Tierra Amarilla 0 Media 0 Media 0 Media 0 Media 0 Media 0 Media 0 Media @ Media O Media 0 Media @ Media @ Media
Chafiaral @ Ak ® ke @ Media @ &3 @ b @ baa @ &g @ Media @ Media Q@ Media Q Media @ Media
Diego de Almagro ) Media 0 Media 0 Media 0 Media (0 Media 0 Media 0 Media @ Media @ Media 0 Media 0 Media 0 Media
vallenar O Media O Media 0 Media 0 Media O wMedia @ Media O Media @ Baa @ &aa @ Media @ Media @ Media
Alto del Carmen @ :ha @ ana @ Media @ Media @ Media @ Media @ Baja @ s3a @ Media @ it @ aia @ Media
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lquique

Pozo Almonte
Pica

San Pedro de Atacama
Tocopilla
Caldera

Alto del Carmen
La Serena

Vina del Mar
Quillota
Algarrobo

El Quisco

Punta Arenas
Porvenir
Natales
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INDICE DE ESTACIONALIDAD TURISTICA M~

27,0%
50,2%
62,1%
15,5%
13,0%
45,4%
29,5%
32,4%
18,7%
20,9%
75,7%
77,2%
42,4%
27,0%
74,4%

Requisitos minimos para ser comuna de destino:

& Encontrarse dentro de algun destino priorizado.

E’ﬁ{l Tener una Estacionalidad Turistica superior al 10%.

@ Contar con Planta turistica habilitante.
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: Indice Estacionalidad Indice Estacionalidad Variacion
Comuna Destino :
(Sin programa) (Con programa) Porcentual

Aisén
Caldera

El Quisco
Futrono

La Serena
Las Cabras
Monte Patria
Pica
Pichilemu
Pinto
Puchuncavi
Pucodn
Puerto Montt
Puerto Varas
Puyehue
Valdivia
Villarrica
Vina del Mar

39,1%
45,4%
77,2%
91,7%
32,4%
33,7%
54,8%
62,1%
65,0%
42,1%
50,1%
70,6%
18,9%
23,5%
14,7%
31,4%
80,9%
18,7%

38,6%
39,0%
71,8%
91,1%
31,2%
26,9%
39,1%
49,7%
55,4%
38,2%
47,6%
65,5%
18,7%
23,0%
14,5%
30,3%
72,9%
17,4%

-0,5
-6,4
5,4
-0,6
1,2
-6,8

15,7

12,3
-9,6
-3,9
-2,5
5,1
0,2
-0,5
0,2
1,2
-8,0
1,3
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Pernoctaciones Destino Cabrero Ocupabilidad Cabrero
2.500 60,0
2.214 500
2000 #71.902
40,0
1.500
1.354
1.199 ,/\ 30,0
1.000 ——3=020¢"" 1.016 \
gm0 _—sgr— 5 1 20,0
“S=TGe8 '
500 10,0
0
© & &0 Q& © O 3° &0 & R & & & & a0 ‘é\\ 0 ) N =0 @ R & &
<& s ® v W ¥ R yﬁ?oo & & < & <& s ® v W ¥ R y?oo & & & &
3 X O X O < X O N\ O
&R O Q &R O Q
Pernoctaciones Sin Programa e Total Pernoctaciones @ Ocupabilidad Sin Programas @ Qcupabilidad Con programas

INDICE DE
ESTACIONALIDAD

Pernoctaciones

Llegadas

e Con Programa 39,5%
¢ Sin Programa 66,4%
¢ Variacion -26,84%

e Programa: 37,1%
e Total 2024: 22,9%

e Programa: 801
e Total 2024: 7770

e Programa: 3204
e Total 2024: 13.908
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@ Pasajeros viajados Pernoctaciones
s

i 3 o @ 63475 == 266.606
econdomica, e = ‘
& s Subsidio #_ Porcentaje de
a de..Tu rlsmo - ﬂ . 83 M$8.500.000.- N % satisfaccion
- . ° ; N aprox. 97%
.' ! i a L LR ¥ k> ol :
2 03 i ' , Copago s Gasto extra
¢ 4 o, 4 M$8.070.000.- | M$3.471.496.-

aprox. aprox.
L« EE. W ™

Comisiones AAVV Beneficiarios
M$503.784.- £ef directos + indirectos
aprox. @~ + 4.000

: ins > Total aporte a la industria '
Agencias de Viaje il P Y X

150 e B M$20.592.402.-

M aprox.
¢ \j ~

&
Destinos/Comunas 6, ROI
participantes 56/83 2,4



Macrozona Austral

Macrozona sur

Macrozona Centro

Macrozona Norte

81 comunas

2024

COMUNAS

L

BENEFICIARIAS COMO
DESTINOS TURISTICOS
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L servaen FOCALIZACION ST

Estrategia de destinos

A »

Segmentacion de mercado

Apuntar a temporadas baja y media

Estrategias de precios
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Asociatividad de PST

A »

Preparacion de la oferta

Eficiencia del transporte

Medicion de calidad
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2,000,000

U

TOCOPILLA

ANTOFAGASTA

LONGQUIMAY

ARAUCAN

A

ARICA

ARICA Y
PARINACOTA

ALTO DEL
CARMEN

ATACAMA

ECONOMIA DE ESCALA

GISNES CANETE - OVALLE HUALAIHUE - PANGUIPULLI FUERTO PELLUHUE
LANALHUE HORNOPIREN MATALES
AYSEN BiO-BiD COQUIMBO LOS LAGOS LOS5 RIOS MAGALLANES MAULE

—a— Suma de Valor total paquete actual licitacion
—m— Suma de Aproximacion de Oferta Actual Particular
—i— Suma de Aproximacion de otros prestadores locales

METROPOLITANA
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PUCHUNGCAVI

TARAPACA VALPARAISO
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Multicanal de comercializacion

A »

Campanas comunicacionales 360

Socios comerciales

Sistema de Apoyo a la Venta (SAVE)
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