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INTRODUCCION

El Programa de Turismo Municipal tiene como objetivo fortalecer y apoyar la gestion turistica local a fin de
promover el desarrollo turistico sustentable en los territorios. Los lineamientos que guian el trabajo del
programa de Turismo Municipal son:

Planificacion y Gestién Turistica Municipal

Recurso Humano Municipal

Conciencia Turistica Local

Formalizacion de los prestadores de servicios turisticos

Promocidn turistica.

S o

Cambio Climatico

A dos décadas del nacimiento el Programa de Turismo Municipal (2004 - 2024), se ha visto la evolucion que el
desarrollo del turismo local ha logrado en las diversas localidades del pais, por cierto todos en diferentes
grados de progreso que va de la mano con el compromiso de las autoridades locales, este trabajo en conjunto
con los municipios ha permitido contar con un Programa de Turismo Municipal fortalecido y reconocido como
un referente técnico regional dada su transversalidad y permanencia en el tiempo.

SERNATUR cuenta con 18 profesionales que estan apoyando en forma permanente a los municipios a través
del Programa Nacional de Turismo Municipal los que, en conjunto con las unidades de turismo de los
municipios, logran tener una gestion permanente y mancomunada en pro del desarrollo sustentable de los
territorios.

El crecimiento sostenido de las cifras que SERNATUR ha ido generando anualmente en los Informes de
Gestién Turistica Municipal, permite ver en forma positiva la apuesta por el turismo que van haciendo las
autoridades locales tomando esta actividad como un eje central en el desarrollo econdmico y social de sus
comunas.

1. GESTION Y PLANIFICACION LOCAL

El propdsito de esta accidon es ayudar a fortalecer a los municipios con herramientas y acciones que le ayuden
a tener una buena gestion y planificacion turistica local para lograr un desarrollo sustentable del turismo en el
territorio, es en este marco donde se ejecuta y promueve la Distincién de Municipalidad Turistica.
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1.1. Gestiéon municipal

Los afios de trabajo con los municipios ha demostrado que tener una gestion turistica municipal exitosa
depende de varios factores, como, por ejemplo, contar con profesionales con conocimientos técnicos en
materia de turismo, tener liderazgo frente a los prestadores de servicios turisticos locales, y por, sobre todo,
contar con una gobernanza al interior del municipio que propicie que el desarrollo del turismo sea trasversal
en todas las dreas que conforman el municipio y que por tanto la gestion no solo dependerd de la oficina de
turismo.

En este ultimo factor donde el modelo de gestidon turistica municipal que conlleva a la Distincion de
Municipalidad Turistica toma sentido dado que este permite orientar a través de indicadores claves el camino
que se debe seguir para lograr un desarrollo sustentable del turismo local.

Cada direccidn regional de turismo tiene su propio proceder a continuacion, los resultados del trabajo 2024
en materia de gestion municipal.

1.1.1. Distincién Municipalidad Turistica

El Servicio Nacional de Turismo de ARICA'Y PARINACOTA ha desarrollado una estrategia de fortalecimiento de
la gestion turistica municipal a través de la promocién de la Distincion de Turismo Municipal de SERNATUR. En
2022, la Municipalidad de Arica obtuvo este reconocimiento, marcando un hito regional. Posteriormente, en
2024, la comuna fue sede del 4° Congreso Nacional de Municipalidades con Distincion Turistica, instancia
clave de intercambio de experiencias y buenas practicas a nivel pais.

Durante el mismo afio, se llevaron a cabo reuniones técnicas y presentaciones orientadas a sensibilizar e
incentivar la adhesion de las municipalidades de Camarones, Putre y General Lagos al modelo de distincion. A
pesar de estos esfuerzos, los avances han sido limitados: solo Camarones y Putre han creado sus cuentas en la
plataforma sin concretar mayores progresos en la postulacién y posterior implementacion del modelo. La
estrategia regional sigue enfocada en lograr la incorporacion efectiva de estas comunas al proceso, con miras
a fortalecer la gobernanza turistica en el territorio.

Durante el afio 2024 en |a regién de TARAPACA se realizaron 2 presentaciones de la Distincién Municipalidad
Turistica al Consejo Municipal de dos comunas: Pica y Pozo Almonte. Estas presentaciones tenian por objetivo
que el Consejo Municipal de cada comuna mencionada, aprobara el inicio de las gestiones para obtener esta
Distincion. El Consejo Municipal de Pica aprobd iniciar el proceso en sesion de dia 30 de abril de 2024 y el
Consejo Municipal de Pozo Almonte aprobd en sesién del dia 18 de junio de 2024; ambos por unanimidad de
sus miembros.

Respecto al seguimiento de los procesos de postulacién de nuevos municipios, se realizaron reuniones de
trabajo con el encargado de Turismo Municipal de Pica, Cristian Céspedes para revisar los requerimientos
documentales para respaldar la postulacion. En el caso de Pozo Almonte, no cuenta con Encargado de
Turismo, supliendo esa funcién el Encargado de Fomento Productivo Javier Rivera, y en ese sentido el avance
ha sido mas lento, ya que no esta 100% enfocado a turismo las acciones que realiza ese departamento
municipal.

Referente a la Municipalidad de Iquique, que ya cuenta con distincidn municipal se ha participado en
reuniones de coordinacién con la Gobernanza Turistica de Iquique en 6 reuniones durante el afio 2024.
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En conjunto con la Encargada de Turismo de la comuna de Alto Hospicio, Sandy Araya, se han
realizado reuniones de trabajo para reunir la documentacion requerida para la postulacion de ese Municipio a
la Distincién de Municipalidades Turisticas.

La region de ANTOFAGASTA cuenta con 9 comunas, de las cuales 2 han obtenido la Distincién de
Municipalidad Turistica (San Pedro de Atacama (2022) y Antofagasta (2023)). En las demas comunas se ha
tenido un constante didlogo para con los municipios al objeto de incentivar a que los municipios puedan
tomar la decision de implementar este modelo de gestidon. Las acciones concretas durante el 2024 se
enfocaron en los municipios que aldn no se habfa podido concretar exponer el modelo ante alcaldes(as) y
concejos municipales. Los municipios contactados el 2024:

Municipalidad de Tocopilla

Con fecha 06 de mayo de 2024, a través de oficio N°61 el director regional solicita presentacién del modelo
de gestion de municipalidad turistica al municipio de Tocopilla, concretandose esta presentacion con fecha 28
de mayo de 2024.

Municipalidad de Taltal

Con fecha 06 de mayo de 2024, a través de oficio N°63 el director regional solicita presentacién del modelo
de gestion de municipalidad turistica al municipio de Taltal, concretandose esta presentacién con fecha 09 de
octubre de 2024, luego de varias postergaciones de fecha por distintos motivos.

Municipalidad de Mejillones

Con fecha 06 de mayo de 2024, a través de oficio N°62 el director regional solicita presentacién del modelo
de gestion de municipalidad turistica al municipio de Mejillones, no pudiendo concretarse esta presentacion,
ya que municipio no lo considerd necesario, debido a que ellos funcionan para el desarrollo del turismo, a
través de la figura de la Fundacion de Cultura y Turismo de Mejillones con fecha 09 de octubre de 2024,
siendo este un requisito necesario, para implementar el modelo. Municipio comunica esta decision a través
de Ordinario N° 543 de fecha 05 de septiembre de 2024.

Municipalidad de Sierra Gorda.

Con fecha 06 de mayo de 2024, a través de oficio N°64 el director regional solicita presentacién del modelo
de gestién de municipalidad turistica al municipio de Sierra Gorda, no pudiendo concretarse esta
presentacion, ya que nunca obtuvimos respuesta por parte del municipio, a pesar de haber insistido en varias
oportunidades.

En la region de ATACAMA la Unica Municipalidad con Distincidn es Caldera. Durante el 2024, Sernatur destind
sus esfuerzos en propiciar que otras municipalidades se interesaran en conocer la herramienta de la
Distincion, en la medida que estuvieran preparados internamente para poder postular. Lamentablemente,
por ser un afio de elecciones municipales, la atencidon de las Municipalidades se centrdé en la posible
continuidad de los equipos municipales y como resultado en 4 Municipalidades hubo cambio de ediles y
equipos (Chafiaral, Copiapo, Vallenar y Freirina), una de ellas con compromiso de postular a la Distincion
(Vallenar), lo que no prosperd, quedando pendiente para el afio siguiente la revisién de esta decision por
parte de las nuevas autoridades comunales.

En la region de COQUIMBO, actualmente se encuentra con tres municipios con Distincion Turistica y tres en
proceso de su obtencién, durante el afio 2024 se realizaron exposiciones a los concejos municipales con el
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objetivo de incentivar a los municipios a poder comenzar con el proceso. En el caso de los

coordinadores de turismo tuvieron dos capacitaciones referentes a la distincion.

En la region de VALPARAISO los municipios que cuentan con Distincién de Municipio Turistico son Concén, El

Quisco, Cartagena, Valparaiso, Vifia del Mar y los que se encuentran en proceso y su estado de avance.

Concon Distincién 2019 - Distincion 2022 Segundo Periodo
Algarrobo Distincién 2020 —Distincién Caducada en enero 2023
Puchuncavi En proceso. Oficio 1489 del 22.11.2019 enviado a la Direccién Regional.

Santo Domingo

Juan Fernandez

Ratificacion compromiso oficio 894 del 21 septiembre 2021.

En proceso aprobado por alcalde y concejo municipal.

Oficio 78 del 10.02.2020 enviado a la Direccién Regional

Envia oficio 289 del 04.08.2021 reiterando compromiso de adhesion ratificado por el concejo municipal.
Proceso aprobado por alcalde y concejo municipal.

Oficio 132 del 08.05.2020 enviado a la Direccion Regional

Valparaiso Con Distincién 2022

Cartagena Distincién 2022.

Vifia del Mar Distincion 2024.

El Quisco Distincion 26.7.2022.

San Antonio En proceso. Oficio 1493 del 21 de julio 2022

La Calera En proceso. Oficio Alcaldicio N° 00759/2024, 30 de diciembre.
La Ligua Oficio N°100 del 09.02.2024

El Tabo Oficio 162 del 24.04.2024

Papudo En proceso Aprobado por Concejo Municipal 10.04.2024
Calle Larga Oficio 184 del 06.05.2024.

Cabildo Oficio 291 del 24.04.2024. Aprobado por Concejo Municipal 07.08.2024
Putaendo Aprobado por Concejo Municipal el 16.04.2024

Casablanca Ordinario 0364 del 09.05.2024

Durante el afio 2024, la Direccion Regional METROPOLITANA llevd a cabo con éxito el proceso de
otorgamiento de la distincion turistica para diversas comunas de la region, logrando importantes avances en
este dmbito. En este contexto, la comuna de Lo Barnechea alcanzé un 98% de cumplimiento en los criterios
establecidos, seguida por Curacavi con un 68% y Maria Pinto con un 93%. Con estos resultados, dichas
comunas se suman a los municipios que ya cuentan con esta distincion, como Isla de Maipo (100%) y El
Monte (80%).

Asimismo, con el objetivo de ampliar el reconocimiento turistico en la region, durante 2024 se presento este
modelo de gestién a las municipalidades de San José de Maipo, La Reina, Nufioa, Colina y Melipilla. En cada
caso, la propuesta fue evaluada y aprobada tanto por el alcalde como por el concejo municipal, marcando un
paso significativo hacia el fortalecimiento del turismo local y la promocion de sus atractivos. Ademas, se
buscé retomar procesos pendientes del 2023, con los Municipios de Paine y Lampa, quienes determinaron
retomar dicho proceso durante el 2025.

Por otro lado, para el Municipio de Pefiaflor su Distincion Turistica finalizd en mayo del 2024, para lo cual, se
encuentran trabajando en la actualizacién del PLADETUR y su regularizacién para la renovacién de esta.
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Este proceso refleja el compromiso de la Direccién Regional Metropolitana con el desarrollo y consolidacién
del turismo en la regién, promoviendo estdndares de calidad y fomentando la participacion de los municipios
en iniciativas que impulsan el crecimiento sostenible del sector.

El afio 2024 fueron siete los municipios de la regién de O’HIGGINS interesados en comenzar a implementar el
modelo para el fortalecimiento de la gestion turistica municipal, asumiendo con gran esfuerzo el desafio de
incorporar al turismo como una oportunidad para el desarrollo local.

La Direccién Regional de Turismo O’Higgins ha acompafiado de forma permanente a las oficinas de turismo
insertas dentro de la estructura organica municipal en el proceso de implementacién del modelo, entregando
las herramientas técnicas para superar sus brechas operativas, sefialando que es primordial trabajar con otras
unidades municipales que estan involucradas en materia de turismo por tratarse de una actividad transversal.
Los municipios de Lolol, Navidad y San Fernando recibieron su Distincion de Municipalidad Turistica en el
Congreso Nacional de Municipalidades Turisticas en Arica, y en proceso se encuentran los municipios de
Mostazal, Machali, Rancagua y Pumanque.

Durante el 2024 en la regién del MAULE se llevaron a cabo diverso reuniones y talleres, tanto regional como
comunales, realizados por la direccién regional para apoyar a en la implementacion del Modelo de Distincion
de Municipalidad Turistica y apoyo en diferentes lineas de desarrollo comunales, en esa linea se asistio a 4
concejos comunales para presentar directamente el programa a los Alcaldes y concejales de San Clemente,
Molina, San Javier y Constitucién instancia en la cual los 4 municipios aprobaron por unanimidad la
postulacion, de ellos se logro la distincion de San Javier y Molina, asi también reunion de coordinacion
regional con los coordinadores y coordinadoras de turismo municipal con el objetivo de ver diferente
tematicas entre ellas, promocion turistica, formulacion de proyectos PMU vy talleres SNI, capacitacion y capital
humano, cambio climatico, formalizacién y estadistica turistica.

Durante el afio 2024, la regién de NUBLE ha destacado por la labor de cinco municipios que han recibido la
distincién municipal en turismo: Chillan, Quillén, Cobquecura, San Fabidn y Pinto. Estos municipios no solo
han sido reconocidos por su potencial turistico, sino que también han demostrado un firme compromiso con
la promociony el desarrollo del turismo en la region, apoyando a aquellas comunas que aln se encuentran en
proceso de obtener esta distincion.

La colaboracidon entre estas comunas ha fomentado una significativa asociatividad, lo que ha permitido el
intercambio de experiencias y buenas practicas en el ambito del turismo. Con este objetivo, se llevaron a cabo
reuniones presenciales con la Red de Turismo Municipal, en las cuales se planificaron acciones y se definieron
lineamientos estratégicos para fortalecer el turismo a nivel comunal.

Estas iniciativas han permitido no solo fortalecer las capacidades locales en el ambito turistico, sino también
generar un ambiente propicio para el desarrollo de proyectos colaborativos. La sinergia entre los municipios
con distincién y aquellos que buscan obtenerla es clave para elevar la oferta turistica de la regién, mejorar la
competitividad y aumentar la visibilidad de Nuble como un destino atractivo para visitantes nacionales e
internacionales.

El afio 2024 ha sido un periodo de intenso trabajo y cooperacién en la regién de Nuble, donde la dedicacién y
el esfuerzo conjunto de los cinco municipios distinguidos han sentado las bases para un futuro prometedor en
el ambito del turismo. Se espera que estas acciones continten fortaleciendo la red de turismo regional y que,
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en los préximos afios, mas comunas se unan a este esfuerzo colectivo.

La regién del BIOBIO cuenta actualmente con un municipio con distincién Municipalidad Turistica: Quilaco,
comuna de 4300 habitantes ubicada La comuna limita al noroeste con Los Angeles, al norte con Santa
Barbara, al este con Alto Bio-Bio, al sur con Mulchén y en el sureste con Lonquimay en la Novena Region. El
trabajo desarrollado por la contraparte de turismo de Quilaco, Mauricio Hermosilla ha permitido definir un
tipo de trabajo directo entre las diferentes areas o departamentos del municipio. Otro hito relevante en la
obtencién de la distincién es la activacién del comité de Turismo, modelo de gobernanza turistica que
transversaliza el turismo en las diferentes areas y departamentos del municipio. Actualmente (segln
plataforma informdtica) ademads de la comuna de Quilaco 11 Municipios estdn, unos mas avanzados que
otros, en camino a obtener la distincion Municipalidad Turistica del SERNATUR, estos son:

Municipalidad de Quilaco, MUNICIPIO CON DISTINCION.

Municipalidad de Curanilahue. Si hizo la presentacion al concejo municipal del modelo de gestion el
2023, pero producto de las elecciones municipales, hubo cambio de autoridad y esto produjo que
cambiaran a la contraparte de turismo. A la fecha la contraparte de turismo de manera interina es la
encargada de fomento de esa comuna.

3. Municipalidad de Contulmo. (Solo ha realizado el Autodiagndstico)

4. Municipalidad de Cafiete. Desde el 2024 cuenta con PLADETUR y cuenta con el comité de turismo.

5. Municipalidad de Arauco. Se realizé presentacién del modelo de distincién al concejo municipal.

6. Municipalidad de Nacimiento ((Solo ha realizado el Autodiagndstico).

7. Municipalidad de Santa Barbara ((Solo ha realizado el Autodiagndstico).

8. Municipalidad de San Rosendo (Autodiagnostico). Se realizé presentacidon del modelo de distincién al
concejo municipal siendo aprobado por unanimidad.

9. Municipalidad de Lota ((Solo ha realizado el Autodiagndstico). Comuna que en el 2023 tuvo por un

muy corto tiempo una contraparte, que posteriormente pasoé a otra unidad. No ha tenido avance.

10. Municipalidad de Penco. Desde el 2024 cuenta con PLADETUR.

11. Municipalidad de Tomé (Autodiagnodstico), El 2024 termind la gestién del PLADETUR el que fue
aprobado por el Concejo municipal.

12. Municipalidad de Hualqui. Cuenta con Comité de turismo desde el 2024 y planificacién estratégica.
También cuenta con oficina de informacidn turistica permanente y en convenio con SERNATUR.

En el afio 2024 se realizaron 4 presentaciones de modelo de gestidn turistica municipal “DISTINCION
MUNICIPIO TURISTICO” a comunas que se encuentran con su autoevaluacion realizada en la plataforma. Las
comunas de la region del Biobio que solicitaron esta presentacién cuentan con una contraparte de turismo
gue ven en este modelo una ayuda en la gestién turistica municipal. El contar con un municipio con la
distincion turistica municipal y los resultados en su gestion, su empoderamiento, sumado al apoyo del comité
de turismo quienes conocen la propuesta (Pladetur), se organizan al interior en comisiones. Hay comunas
como Hualqui, Penco y Cafiete quienes han avanzado concretando los desafios que plantea el modelo ya sea
implementando el comité de turismo, conseguir el ansiado PLADETUR o implementado acciones en diferentes
localidades.
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Durante el afio 2024, Sernatur ARAUCANIA procedié a trabajar directamente con 3 municipios

que estaban desarrollando acciones tendientes a la Distincién de Municipalidad Turistica:

- Pucdn, que ya la habia obtenido y se le habia expirado en septiembre del afio 2023

- Villarrica, que decididamente aspiraba a sacar adelante este proceso, y

- Saavedra, que con mucho esfuerzo consiguieron obtener la Distincién.

Los tres municipios asistieron al Congreso de Arica, realizado en mayo y sus alcaldes recibieron directamente
este logro.

Simultaneamente, otros municipios intentaron completar este proceso, pero no alcanzaron, pero igualmente
participaron del evento en el norte de Chile para interiorizarse del significado de esta Distincién: Angol y
Curacautin.

El resto del afio fue particularmente dificil avanzar mucho en este tema, debido a las elecciones de
autoridades municipales (alcaldes y concejales), por lo que no fue posible que mas comunas nos recibieran
para la presentacion del director regional ante el Concejo, con excepcion de la comuna de Teodoro Schmidt y
gue van a avanzar en la medida de sus posibilidades.

Nuestra intencidon como Sernatur Araucania es que todas las comunas que forman parte de ZOIT tengan la
Distincion, por tanto, a la fecha nos estarian faltando: Melipeuco, Lonquimay, Vilcun y Curarrehue.

En la regién de LOS RIOS el afio 2024, Valdivia, logré renovar su distincién, reafirmando su compromiso de
trabajar de manera planificada para lograr su posicionamiento como un destino turistico de relevancia
nacional. Y, La Unién obtiene este reconocimiento por primera vez, lo que representa un hito significativo
para la region.

Respecto de las comunas que manifestaron interés por la distincién podemos mencionar Panguipulli y Lago
Ranco que realizaron su autoevaluacién obteniendo un puntaje que les permite obtener la distincion. Este
autodiagnodstico se encuentra en evaluacidon para gestionar el reconocimiento durante el afio 2025. Por otro
lado, la comuna de Los Lagos no obtuvo puntaje suficiente para recibir la distincion. De todas formas, recibid
orientacion y asistencia técnica para la recopilacion de los verificadores requeridos para justificar su nota en
la evaluacion del autodiagndstico y también para generar insumos necesarios para la elaboracién el plan de
trabajo. Este resultado refleja el interés de las autoridades y el compromiso de los equipos técnicos que
confian en el modelo como una herramienta para desarrollar el turismo de manera sustentable en sus
comunas. Para promover el modelo de distincién entre los municipios de la region se realizaron las siguientes
acciones:

- Envio de correos electrénicos a encargados de turismo para incentivar la implementacién del Modelo de
Gestidn Turistica Interna Municipal.

- Envio de ordinario a los alcaldes y alcaldesas de las doce comunas de la regién.

- Reuniones entre nuestra directora regional y los ediles de las 9 comunas sin sello para reforzar con ellos |a
invitacion para que las municipalidades implementen el modelo de gestion.

- Reuniones técnicas con los municipios de Lago Ranco, Los Lagos y Panguipulli para la revisién de
antecedentes, orientaciones, resolucién de dudas y seguimiento del proceso de postulacion.

- Reunidn con la red regional de turismo municipal de la region.

Durante el afio 2024 en la regién de LOS LAGOS se realizaron reuniones con los diferentes municipios para
incentivar la postulacion a la Distincion Municipal, comentarles sobre los requisitos y beneficios. Dieciséis de
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ellos ingresaron a la plataforma y realizaron autodiagndstico, mientras que 9 han obtenido el

puntaje para alcanzar la Distincién Municipal. En el afio 2024 Chonchi, Futaleufu y Palena obtuvieron su
Distincion Municipal, mientras que Puerto Varas recibid su recertificacion en el Encuentro de Municipios con
Distincion Municipal celebrado en la ciudad de Arica.

Otro punto relevante es que siete de nuestros municipios no alcanzan el puntaje minimo para lograr la
distincion, por tanto, se trabajo con varios de ellos para considerar como subsanar las brechas de los criterios
del modelo de gestion turistica municipal.

Durante el afio 2024, en la region de MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA se efectuaron las gestiones con los
Municipios de Primavera y Cabo de Hornos, para incentivar su postulacion a la Distincion, para ello se
efectuaron una serie de reuniones informativas para dar a conocer la relevancia de esta distincion y en su
quehacer. Siendo la Municipalidad de Cabo de Hornos, quien obtuvo la distincidn, presentando gran interés
en su implementacién como una mejora en la gestion del trabajo desarrollado, esta obtencidon se obtuvo en el
mes de mayo 2024. Por este motivo la Municipalidad de Cabo de Hornos, mediante su Encargado de Turismo
Municipal, asistié en representacién de dicho Municipio al Encuentro Nacional de Municipalidades Turisticas.

Sin lugar a duda el trabajo de las direcciones regionales de turismo con los municipios es fundamental, es asi
como en el marco de las acciones realizadas se realizaron 85 capacitaciones para realizar la aplicacién del
Modelo de Gestidn Turistica Municipal al interior del municipio, lo que conlleva a obtener la Distincién de
Municipalidad Turistica. Complementariamente se realizaron 93 reuniones con alcaldes, alcaldesas o
Concejos Municipales y 84 reuniones regionales con los coordinadores municipales de turismo.

CuadroN° 1
Actividades para la implementacion del modelo de gestidn turistica municipal
Afo 2024
Region Capacitaciones realizadas a los Reuniones con alcaldes/as Reuniones regionales con CMT
municipios del Modelo

Arica Se llevaron a cabo reuniones El 24 de mayo 2024 se realiza | = -
Parinacota técnicas individuales con los reunion con el alcalde de Arica

CMT de Putre y Camarones, donde ambas instituciones

con el propésito de presentar suscriben convenio de

en detalle el modelo de colaboracién.

Distincion de Turismo

Municipal y motivar a ambas

comunas a iniciar su proceso de

adhesion.

En diciembre del 2024 se El 31 de mayo 2024 se realiza | = -

presento el Modelo de Gestion reunién con el alcalde de

ante el Concejo Municipal de Camarones donde  ambas

Camarones. instituciones suscriben

convenio de colaboracién.
3 2 0

Tarapaca Reunidn Pica
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Antofagasta 4 reuniones con los municipios 2 reuniones con los alcaldes(as) | 5 reuniones con los municipios de
de Maria Elena, Sierra Gorda, de Taltal y Tocopilla Maria Elena, San Pedro de Atacama,
Taltal y Tocopilla Sierra Gorda, Taltal y Tocopilla
4 2 5
Atacama Presentacion del modelo de Reunidn de coordinacién zoit IM
gestion turistica interna Caldera (07.03.2024)
municipal realizadas al concejo
municipal de Vallenar
(03.07.2024)
Presentacion del modelo de
gestion turistica interna
municipal realizadas al Concejo
Municipal de Alto del Carmen
(18.12.2024)
2 (1] 1
Coquimbo Andacollo, Ovalle, Los Vilos Los Vilos, Ovalle y Andacollo Canela, Combarbala, Illapel,
Punitaqui, Salamanca, Rio Hurtado,
Los Vilos, Ovalle
3 3 8
Region Capacitaciones realizadas a los Reuniones con alcaldes/as Reuniones regionales con CMT
municipios del Modelo
Valparaiso San Antonio, Putaendo Papudo, Cabildo, Putaendo San Antonio

Vifia del Mar

La Calera (inicio proceso postulacion)

La Ligua (inicio proceso postulacion)

Juan Fernandez
postulacion)

(brechas proceso

Vifia del Mar (3) (brechas proceso
postulacion)

El Quisco (2) (estado avance Plan de
Mejoras)

Cartagena (2) (estado avance Plan de

Mejoras)

Putaendo (2) (brechas proceso
postulacion)

Cabildo (brechas proceso

postulacion)

Valparaiso (estado avance Plan de
Mejoras)

Concén (estado avance Plan de

Mejoras)
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Santo Domingo (evaluacion proceso
distincion).

Vifia del Mar (3)

3 3 20
Metropolitana Capacitacion Distincion Turistica | Presentacion del Modelo a | Reuniones Mensuales con
Maria Pinto alcalde de Curacavi Coordinadores de Turismo mes de
Junio
Capacitacion Distincion Turistica | Presentacion ante alcalde y | Reuniones Mensuales con
con comuna de San José de Concejo  Municipal de la | Coordinadores de Turismo mes de
Maipo comuna de Melipilla Julio
Estado de avance Distincion Presentacion ante alcalde y | Reuniones Mensuales con
Turistica con comuna Maria Concejo  Municipal de la | Coordinadores de Turismo Mes de
Pinto. comuna de La Reina. Agosto

Capacitacion Distincion Turistica
con comuna de Nufioa.

Presentacion ante alcaldesa y
Concejo  Municipal de la
comuna de Colina.

Encuentro Regional de Encargados de
Turismo Municipal

Estado de Distincion Turistica
con comuna de Paine.

Entrega Distincidn Turistica con
comunidad local a comuna de
Maria Pinto.

Reuniones Mensuales con
Coordinadores de Turismo Mes de
Noviembre

Estado de avance Distincion
Turistica con comuna Curacavi

Presentacion ante alcaldesa y
Concejo  Municipal de la
comuna de Nufioa

Encuentro Presencial con
Coordinadores de Turismo Mes de
Noviembre

Region

Capacitaciones realizadas a los
municipios del Modelo

Reuniones con alcaldes/as

Reuniones regionales con CMT

Continuacion
Metropolitana

Estado de Distincién Turistica
con comuna de Lampa y San
José de Maipo.

Entrega Distincion Turistica con
comunidad local a comuna de Lo
Barnechea

Capacitacion Distincidon
Turistica de La Reina.

Entrega Distincion Turistica con
comunidad local a Curacavi

Estado de avance Distincion
Turistica San Jose de Maipo (4).

Presentacién ante alcalde vy
Concejo Municipal de la comuna
de La Reina.

Capacitacion Distinciéon
Turistica Melipilla (3).

Presentacion ante alcaldesa y
Concejo Municipal de Colina.

Estado de avance Distincidn del
2do proceso Peiiaflor.

Entrega Distincion Turistica con
comunidad local a comuna de
Maria Pinto.

Estado avance Distincidn
Turistica comuna Nufioa (4).

Presentacion ante alcaldesa y
Concejo Municipal Nufioa

Estado de avance Distincion
Turistica con Curacavi (4).

Entrega Distincion Turistica con
comunidad local a Lo Barnechea

Revisidn del Plan de Mejoras de

Entrega Distincion Turistica con
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la Distincion Turistica El Monte. | comunidad local Curacavi
Capacitacion Distincion Entrega Distincion Turistica con
Turistica Colina (2). comunidad local a Curacavi
Estado de avance Distincidn
Turistica Lo Barnechea (5)
Estado de Plan de Mejoras de
Distincion Maria Pinto (2)
Reunién Distincidn Turistica
con comuna de Paine
34 15 6
O’Higgins Reunidn con equipo turismo de | Presentacion en concejo | - Reunién CMT Municipalidades:
los municipios de Navidad y municipal Lolol, San Fernando y Navidad
Machali para realizar Municipalidades: San Fernando, para realizar autodiagnodstico
presentacion del Modelo de Mostazal, Machali y San Vicente para saber el nivel de gestidon
Fortalecimiento de la Gestién de TT para informar sobre la turistica.
Interna Municipal Distincion de  Municipalidad | - Municipalidades: Rancagua,
Turistica. Aprobacion en los 4 Pumanque, Lolol, San Fernando
concejos de implementar el para revisar estado de avance y
Modelo de Fortalecimiento de la criterios del Modelo de
Gestidn Interna Municipal Fortalecimiento de la Gestion
Interna Municipal
Comité de Turismo Comisién de Turismo del concejo | - Municipalidades de Rancagua,
Municipalidad de Codegua para | municipal de Navidad, para Lolol, Navidad y San Fernando
presentacidn “Propuesta de presentaciéon por parte de revision plan de mejoras.
Manual de Funciones” al Sernatur de la  Distincion | - Municipalidades: Lolol, Navidad
Comité de turismo, patrimonio Municipalidad Turistica y sus y San Fernando, para hacer
y medio ambiente. Se acuerda beneficios acompafnamiento en la
aplicar encuesta virtual postulacion a la  Distincién
focalizado a cada integrante. Municipalidad Turistica
2 5 14
Region Capacitaciones realizadas a los Reuniones con alcaldes/as Reuniones regionales con CMT
municipios del Modelo
Maule “Plataforma Gestiona Mipymes | Reunién con alcalde de Rio Claro, | Encuentro regional de

para el sector turismo y
energias renovables” Ministerio
de Energia, Taller Ministerio de
Energia

para la postulacion a la Distincién
de Municipalidad Turistica mayo
2024.

Coordinadores y coordinadoras de
Turismo Municipal en Talca 22 de
abril 2024.

Charla sobre el quehacer
institucional y el uso de
estadisticas oficiales del pais:
Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico (EMAT)
INE Maule. Taller con Director
INE Maule.

Reunion  con  alcaldesa vy
concejales, Reunién con comité
de turismo Municipal de Molina y
concejo comunal para la
postulacion a la Distincion de
Municipalidad Turistica 21 de
marzo 2024.

Encuentro regional de
Coordinadores y coordinadoras de
Turismo Municipal en Via Temas 25
de abril 2024.

Data Turismo y proyeccion de
mercado Maule, 2024, Taller
Departamento de estadistica
Sernatur

Reunién Municipalidad de San
Javier, Postulacién Distincidon
Reunioén con alcalde y concejales,
Reunidén con comité de turismo
Municipal y concejo comunal

Encuentro regional de
Coordinadores y coordinadoras de
Turismo Municipal en Constitucion
28 de agosto 2024.
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para la postulacion a la Distincidn
de Municipalidad Turistica 06 de
marzo 2024.
Diagnostico territorial y Reunion Municipalidad de San
acciones de promocion turistica | Javier, Postulacién Distincidn
2024, Taller unidad de Reunidn con alcalde y concejales,
Marketing Maule, unidad de Reunién con comité de turismo
formalizacion Municipal y concejo comunal
para la postulacion a la Distincidn
de Municipalidad Turistica 06 de
marzo 2024.
Reuniéon  Municipalidad de | Reunidn Municipalidad de
Parral, Programa lanzamiento | Constitucion, Postulacion
temporadas  Estival Verano | Distincién.
2025 Reunién con alcalde y concejales
Reunidn con unidad de Turismo | de Constitucidn, Reunién con el
Municipales, Administrador y concejo comunal para la
concejales para la planificacién | postulacion a la Distincidén de
del lanzamiento de temporada Municipalidad Turistica 14 de
estival 2025 en Catillo. mayo 2024.
Reunion con alcalde y concejales
de San Clemente, Reunién con el
concejo comunal para la
postulacion a la Distincidn de
Municipalidad Turistica 03 de
abril 2024.
5 6 3

Region Capacitaciones realizadas a los Reuniones con alcaldes/as Reuniones regionales con CMT
municipios del Modelo
Nuble Ninhue, Yungay, Portezuelo, Chillan, Bulnes, Chillan Viejo, El Se realizaron 4 reuniones en donde
Bulnes, San Carlos, Ranquil Carmen, Pemuco, Pinto, Quillon, participaron. (Chillan, Bulnes,
San Ignacio, Yungay, San Carlos, Chillan Viejo, EI Carmen, Pemuco,
Coihueco, Niquén, San Fabian, Pinto, Quillén, San Ignacio, Yungay,
San Nicolds, Quirihue, San Carlos, Coihueco, San Fabian,
Cobquecura, Coelemu, Ninhue, San Nicolds, Cobquecura, Coelemu,
Portezuelo, Ranquil y Trehuaco. Ninhue, Portezuelo, Ranquil y
Trehuaco.
6 21 4
Biobio Reunién online a los municipios San Rosendo Caiete Reunidn presencial en Concepcidn.
de la region. Biblioteca Municipal.
Reunion a los municipios que
realizaron la autoevaluacion.
2 2 1
Araucania Curacautin (2), Gorbea (2) Angol, Curacautin, Teodoro Angol, Curacautin, Gorbea

Loncoche, Lonquimay
Saavedra, Teodoro Schmidt
Villarrica

Schmidt

Loncoche, Lonquimay, Saavedra
Teodoro Schmidt, Villarrica

9

8
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Los Rios 14.03.2024, Los Lagos, Lanco, | 10.04.2024, La Unidn 7.03.2024, Valdivia
Mafil y Mariquina. 16.04.2024, Valdivia
27.03.24, Panguipulli. 09.07.2024, Panguipulli
24.04.24, Panguipulli 08.08.2024, Lago Ranco
26.04.24, Los Lagos, Lanco, | 05.09.2024, Los Lagos
Méafil y Mariquina.
5 5 0
Los Lagos Puerto Octay, Frutillar, Osorno Frutillar, Osorno Puerto Octay, Frutillar, Osorno,
Fresia. Fresia
4 2 4
Aysén Coyhaique, Rio Ibafiez, Tortel Coyhaique, Rio Ibaiez, Tortel 8 reuniones de coordinacién
3 3 8
Magallanes y Presentacién del Modelo al | Reunion efectuada con CMT
Antartica Chilena alcalde e integrantes del Concejo | Municipalidad de Primavera
Municipal ~ Municipalidad de
Primavera
Presentacion del Modelo al | Reunion con CMT de |Ia
alcalde e integrantes del Concejo | Municipalidad de Cabo de Hornos
Municipal Municipalidad de Cabo
de Hornos
0 2 2
TOTAL NACIONAL 85 93 84

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR.

Una vez que el Concejo Municipal vota para aceptar la implementacion del Modelo de Gestién Turistica

Interna Municipal y el alcalde o alcaldesa envia el oficio a la direccion regional de turismo para inicio del

proceso, el tiempo transcurrido va a depender de cada municipio el tiempo que conlleva a obtener la

Distincion. Sin embargo, existen coincidencias al momento de analizar las fortalezas y debilidades que la

aplicacion del modelo ha significado en estos cinco afios de ejecucién.

Las principales fortalezas que son coincidentes en las apreciaciones de los encargados regionales del

Programa de Turismo Municipal son:

- Fuerte compromiso institucional para trabajar técnicamente con los municipios y viceversa.

- Se reconoce la importancia del modelo de gestion turistica municipal, ya que ordena la gestion

interna municipal.

- Compromiso y valorizacién de esta herramienta por parte de los coordinadores municipales de

turismo.

- Comité de Turismo como agente para lograr objetivos planteados a través de acciones concretas y

planes de mejoras.

- Releva las funciones y percepcion de los demds departamentos del municipio en la labor vy la

importancia en la gestion municipal.

- Convoca a otros departamentos y los hace participe de su plan de accidon

- Apartir de la intencién de obtener la distincidn se logra mantener a la contraparte de turismo atento

a las capacitaciones y reuniones que imparte SERNATUR
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Las principales debilidades y que son coincidentes en la apreciacién regional son:

- Alta rotacion de los coordinadores de turismo municipal, por tanto, existe discontinuidad de trabajos
y COMpPromisos.

- Calidad juridica (honorarios) de los coordinadores municipales de turismo.

- Falta de profesionalizacién y experiencia de los coordinadores municipales de turismo y asi asumir el
proceso

- Ausencia de recursos asignados para la gestién turistica municipal.

- El Programa Nacional de Turismo Municipal y sus capacitaciones mensuales, apoya a mantener los
conocimientos activos de las nuevas lineas de trabajo del Servicio.

- Coordinadores municipales de turismo sin dedicacion exclusiva al drea de turismo, con multiples
funciones a cargo.

- Las oficinas de turismo tienen poco presupuesto y poca autonomia, dependen de otra estructura
interna, contando con pocos recursos para llevar a cabo su gestion.

Cuadro N°2
Principales fortalezas y debilidades de la implementacion del Modelo
Afio 2024

REGION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Arica y Parinacota

Consolidaciéon de Arica como referente
regional: La Municipalidad de Arica no solo
mantiene la distincién, sino que ademas
organizd con éxito el 4° Congreso Nacional
de Municipalidades con Distincidn Turistica,

fortaleciendo su liderazgo en el modelo.

Bajo avance en la adhesién de nuevas comunas:
Putre y Camarones solo han creado cuentas en la
concretos en la

plataforma sin avances

implementacién del modelo.

Compromiso institucional de SERNATUR

La ejecucién de reuniones técnicas y

presentaciones demuestra un esfuerzo
sostenido para fomentar la adhesién de las

municipalidades restantes.

Falta de continuidad en la gestion: El cambio de
direccion en SERNATUR puede haber generado
reestructuraciones y ajustes que retrasaron la
ejecucion del modelo.

Oportunidad de reimpulso con nueva
direccidn regional: El cambio en la direcciéon
de SERNATUR posibilidad de

fortalecer la implementacién con nuevas

abre la

estrategias y prioridades.

Ausencia prolongada del encargado de turismo
de Arica: la participacion en la arena politica
generd ausencia prolongada durante el segundo
semestre y afecté la continuidad del trabajo
técnico en la gestidn turistica municipal.

Dificultades en la apropiacién del modelo por
parte de las municipalidades: Algunas comunas
no han logrado asumir el beneficio de la
implementacién o no
capacidades necesarias para llevar adelante el

cuentan con las

proceso. Y también por una falta evidente de
vision estratégica en relacion con el desarrollo
turistico; solo 1 de las 4 comunas tiene Pladetur.
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Tarapaca Coordinar de mejor a la Gobernanza publica- | Acciones de mejora interna para priorizar
privada liderada por el Municipio de Iquique | inversion en infraestructura turistica ha sido
para la toma de decisiones y acciones para la | pospuesta  principalmente  por elecciones
promocion turistica de la comuna en | municipales.
destinos nacionales e internacionales.
Coordinacién  publica-publica entre el | La gran mayoria de los funcionarios no son
Municipio de Iquique y SERNATUR regional | profesionales del area o no cuentan con los
para habilitar OIT Cavancha durante la | conocimientos o experiencia necesaria. Ademds,
temporada estival. muchas veces tienen que hacer multiples
labores.
Realizar acciones multinivel e
interinstitucional para Campafia Verano
Seguro en Iquique, que permita un destino
mas seguro para los visitantes a esta
comuna.
REGION FORTALEZAS DEBILIDADES
Antofagasta Los coordinadores municipales de turismo | El convenio de colaboracién y apoyo firmado por los 9
reconocen la importancia del modelo de | alcaldes(as) de la region (2022), no ha sido asumido de
gestion turistica municipal, ya que ordena la | manera comprometida por todas las comunas. Fiel
gestion interna municipal con relacién a la | reflejo de ello es que, el uso de parte de algunos
actividad turistica. municipios para el desarrollo del turismo de la figura de
Fundaciones o Corporaciones hace complejo las
implementaciones en primeria instancia.
Puesta en valor y mayor visibilidad de | Cuesta que las direcciones, departamentos, oficinas
turismo al interior y exterior del municipio. (dependiendo de la estructura de cada municipio), que
integran comité, participen de manera activa y
comprometida. Se requiere un proceso de adaptacion y
cultura organizacional.
Existencia de convenio de apoyo vy | Falta de recurso humano para los procesos de
colaboracién firmado por los 9 alcaldes(as) | implementacion. Fuera de trabajar en los procesos de
de la Regidn (afio 2022 y vigente), entorno a | implementacién, tienen muchos otros temas (asociadas
trabajar  colaborativamente entre los | ala misma actividad) que demora todos los procesos.
municipios con objeto de obtener Ila
distincién de manera conjunta.
Aprovechar comité de turismo para lograr | Seguimiento efectivo a los planes de mejoras.
objetivos planteados a través de acciones
concretas y planes de mejoras.
Atacama Existi6 interés de al menos una | En la revision de los criterios a cumplir, esta

municipalidad por comenzar el proceso de
postulacion: Vallenar.

Municipalidad ha encontrado que requiere de mas
tiempo para poder cumplir con algunos de ellos.

Luego del periodo de elecciones municipales,
las Municipalidades de Alto del Carmen vy

Luego del periodo de elecciones municipales, la
Municipalidad de Vallenar que habia iniciado su proceso
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Copiapd demostraron interés en recibir
antecedentes de la Distincion (Copiapd y Alto
del Carmen).

interno de postulacion a la Distincion, detuvo este
proceso debido al cambio en los equipos de trabajo.
Ala fecha se espera que las nuevas autoridades
comunales decidan retomarlo.

Se pudieron concretar 2 talleres de la
Distincidn a los Concejos Municipales de
Vallenar y Alto del Carmen.

Se requiere de mayor presupuesto en la Direccidn
Regional (viaticos) para invertir en visitas territoriales
presenciales a las Municipalidades de la regién para la
difusion de la Distincion. Durante el 2024 sélo se
pudieron visitar 2 de las 9 comunas de la regidon en esta
instancia.

REGION FORTALEZAS DEBILIDADES
Coquimbo Se mantiene una fuerte comunicacion con | Cambio de alcaldes
los coordinadores municipales y Sernatur
Disposiciéon de Municipios a trabajar con el | Rotacion de Coordinadores
Servicio
Falta de recursos asignados para la gestion | Falta de priorizacion de la direccidn regional hacia el
con los municipios trabajo con los municipios.
El Programa Nacional de turismo Municipal y | Para poder participar de congresos relacionados con la
sus capacitaciones mensuales, apoya a | distincidn, la calidad juridica de su contratacion (en un %
mantener los conocimientos activos de las | importante son honorarios) no pueden acceder y
nuevas lineas de trabajo del Servicio participar de este tipo de encuentros y capacitaciones
porque retrasan las decisiones para que asistan a los
encuentros desmotivando a la contraparte.
Valparaiso Compromiso vy valorizacion de esta | Los/as funcionario/as con multiples funciones, los que

herramienta por parte de los coordinadores
municipales de turismo.

no cuentan con presupuesto destinado para desarrollar
acciones, sumando a esta situacion que son honorarios o
contratados por programas que tienen una duracién de 6
meses.

Apoyo de las autoridades municipales vy
concejales.

En organigrama de los municipios no se releva turismo
como unidad o drea.

Trabajo asociativo entre municipios vy
Sernatur, independiente si logran la distincion
a corto plazo.

Algunos municipios no cuentan con coordinador de
turismo.

|u

Comprenden el “orden” interno que conlleva
con los afios esta distincién, lo que permite
fortalecer las Unidades, Areas/Departamento
o Direcciones y validar frente a sus pares la
actividad que desempefian en torno al
desarrollo de los territorios y que tienen

relacién con la actividad turistica.

Desconocimiento de autoridades municipales de la
importancia de esta herramienta de Gobernanza Interna.
Burocracia en obtener los verificadores dentro de los
municipios

Metropolitana

Red de Turismo Municipal fortalecida dentro
de la RM

Duplicar gestiones con la Corporacién de Turismo
Regional y la Red de Turismo Municipal
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Trabajo coordinado y coherente con los
procesos del Desarrollo de Turismo dentro de
la RM

Falta de interés por parte de las autoridades, debido a
afio eleccionario.

Municipios interesados en el desarrollo y
asociatividad del turismo dentro de su

La actividad de turistica no es desarrollada como una
industria que potencia el fomento econdmico y el

territorio. desarrollo local, principalmente por parte de las
autoridades.
Mayor participaciéon por parte de los | Falta de recursos en las Direcciones Regionales para

municipios en actividades turisticas de
difusion organizadas por la DRM y mayor
conocimiento de creacién y desarrollo de
rutas que potencien el fomento y bienestar.

realizar acciones con los municipios.

REGION FORTALEZAS DEBILIDADES

O’Higgins Realzar la importancia de contar con un Falta de herramientas de planificacién para el desarrollo
departamento u oficina de turismo al interior | turistico a nivel local.
del Municipio y profesionales a cargo.
En cuanto a gestidn interna se ha logrado un | Alta rotacion de los coordinadores de turismo municipal,
trabajo colaborativo interdepartamental discontinuidad de trabajos y compromisos.
entre la oficina de turismo y otros
departamentos del municipio
Existe un trabajo articulado entre Sernatury Coordinadores municipales de turismo sin dedicacion
los coordinadores municipales de turismo exclusiva al drea de turismo, con multiples funciones a

cargo.

Lograr superar brechas operativas y mejoras Las oficinas de turismo tienen muy poca autonomia,
en cuanto al trabajo técnico respecto al dependen de otra estructura interna, contando con
desarrollo turistico local. pocos recursos para llevar a cabo su gestién.

Maule El sistema permite una organizacion de todas | Bajo interés de los Municipios en la postulacién.

las actividades en el municipio relacionadas
con el turismo

Permite establecer lineas de accion

abarcando todo lo relacionado con turismo,
patentes, medio ambiente y cultura.

Escasa evidencia de proceso documentados para la
postulacion.

Permite una evaluacién posterior vy
seguimiento de cada proyecto establecido en

el plan de mejoras.

Baja dotacion de profesionales en Municipio como
contraparte en la postulacion

Realza el valor de la unidad de turismo al

interior del Municipio asi también
visibilizando la cartera de proyectos que se

ejecutan.

Alta rotacién de funcionarios municipales en turismo y la
precariedad en el tipo de contrato (honorario en su
mayoria) al interior de los municipios hace que el
funcionario tenga poca injerencia en la toma de
decisiones y discusién de los presupuestos municipales.

Nuble

Participacion de los CMT en todas las
actividades y reuniones desarrolladas en el

Falta de recursos para la implementacién y ejecucién de
los planes, iniciativas o proyectos de turismo municipal.
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2024

Compromiso para ir mejorando la industria
del turismo en la region.

La rotacion en equipos municipales no permite dar
continuidad a los procesos de capacitaciones y entrega
de conocimientos a los CMT.

Liderazgo de SERNATUR para gestionar vy
apoyar el Programa de Turismo Municipal en
cada comuna.

CMT que cumplen funciones de fomento, turismo vy
cultura no les permite focalizar sus esfuerzos para
desarrollar sus funciones

Tener una Red de Turismo Municipal activa
en la Regién de Nuble. La cual trabaja
asociativa y planificadamente.

Al no tener recursos SERNATUR para ejecucion de
proyectos o programas, existe falta de compromiso por
parte de la municipalidad con el rubro del turismo.

REGION FORTALEZAS DEBILIDADES
Biobio Releva las funciones y percepcion de los | A pesar de los compromisos adquiridos por la alta

demas departamentos del municipio en la | direccion (alcaldes, Concejo municipal y jefes de

labor y la importancia en la gestion | departamentos) juega en contra el hecho de que exista

municipal. Convoca a otros departamentos y | demasiadas jefaturas para llegar al alcalde o alcaldesa la

los hace participe de su plan de accién gestion de la contraparte no llega de forma expedita a la
primera autoridad.

Organiza el trabajo de la contraparte al tener | Cuando el proceso de obtencidn se diluye con el paso del

un hilo conductor que lo define Ila | tiempo no presentando avances significativos, se diluye

planificacion estratégica o PLADETUR. también el enfoque en cumplir ciertos requerimientos que
obligan a ordenan y organizar el trabajo.

Obliga a la contraparte a relacionarse | A pesar de poder y deber participar de congresos

permanentemente con SERNATUR relacionados con la distincién, la calidad juridica de su
contratacion (en un % importante son honorarios) no
pueden acceder y participar de este tipo de encuentros y
capacitaciones porque retrasan las decisiones para que
asistan a los encuentros desmotivando a la contraparte.

A partir de la intencion de obtener la | Falta crear alertas de correos o automatizarlos para dejar

distincion se logra mantener a la contraparte | respaldos del envio de invitaciones para poder controlar

de turismo atento a las capacitaciones y | en cuantas capacitaciones o convocatorias han

reuniones que imparte SERNATUR participado.

Araucania El modelo le permite al municipio instalar la | La plataforma deberia ser mas amigable para que los

unidad de
profesional, ordenado y eficiente.

turismo  en un contexto

encargados del proceso puedan hacer seguimiento mds
eficiente.

Releva la importancia de que sea liderado por
profesionales del turismo.

La plataforma deberia establecer plazos para seguimiento
periddico, especialmente en lo relativo a la subida de
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documentacion.

Establece temdticas que fortalecen la
identidad turistica de la comuna.

La plataforma deberia ser el medio para mantener la
informacion técnica del municipio.

REGION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los Rios

Instancia Formal de Planificaciéon vy
Coordinacion Municipal que se da

con la conformacién del Comité de Turismo,
puesto que se genera una estructura formal
de planificacion y articulacion con otras
unidades municipales (fomento productivo,
cultura, medio ambiente, obras, entre otras).
No obstante, el funcionamiento depende del
interés de la administracion de turno y de la
capacidad de gestidon que tengan los equipos

a cargo.

Dependencia importante de la administracion local, la
efectividad del modelo queda sujeta a la prioridad que
cada gobierno local le asigne al turismo, lo que puede
variar segun la administraciéon de turno.

Su éxito depende en gran medida de la voluntad politica
y del acceso a recursos adicionales.

Posicionamiento del turismo en la gestion
interna del municipio. El reconocimiento
ayuda a visibilizar el turismo dentro de la
gestion municipal, lo influye en la asignacion
de presupuesto y recursos para su desarrollo.

Comités de turismo sin poder vinculante, aun cuando se
decreta la conformacion del Comité de Turismo, este no
siempre tiene capacidad ejecutiva ni recursos
extraordinarios para la gestion del turismo en la
comuna, lo que reduce su incidencia en la toma de
decisiones municipales.

Acceso a Oportunidades y Redes

Las municipalidades distinguidas (equipos de
turismo) pueden acceder a redes de apoyo,
Sernatur, otros municipios.

Fortalecer la capacitacion de los equipos técnicos
municipales para mejorar la gestion del turismo a nivel
local, considerar la posibilidad de gestionar diplomados,
Magister, Pasantias Internacionales para los equipos que
integran el comité de turismo.

Los Lagos

Interés de la mayoria de los municipios en
realizar el proceso de postulacidn

La mayoria de los municipios de la Regidén, no cumplen
con el puntaje minimo para comenzar el proceso de
postulacion.

Existen el apoyo de varios alcaldes en realizar
mejoras para acortar las brechas

Dentro de la regién hay muy pocos municipios que
cuenta con la figura de Unidad, departamento o
Direccion de Turismo, ya que la mayoria estd
conformada como oficinas de informacidn turistica.

Dentro de territorio de la Regidon de Los
Lagos, existen varias comunas con gran
potencial turistico

Muy pocos municipios dentro de la regiéon cuenta con
comité de turismo y el conformarlo es un trabajo a
mediano plazo por lo que el proceso de postular a la
Distincidn se ha atrasado.

Trabajo colaborativo entre Sernatur y la
mayoria de los municipios de la Regién de
Los Lagos

Existe mucho profesional como Coordinadores de
Turismo Municipal con calidad de contrato a honorarios,
lo cual no les permite tener responsabilidad
administrativa.
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Las Unidades de Turismo dentro del municipio tienen
muy poca autonomia en cuanto a presupuesto y por lo
general lo comparten con otras unidades, contando con
€5Casos recursos.

REGION

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Aysén

Coordinacidn y Gobernanza Territorial

Alta rotacion de los encargados de turismo en los
municipios. Esta situacion genera multiples problemas
en la planificacidn, implementacion y continuidad de las
estrategias turisticas.

Facilita la capacitacion y formacion de
actores locales en turismo.

Dificultad para acceder a fondos y financiamiento,
debido a la falta de estabilidad y continuidad en los
proyectos.

Planificacibn  conjunta de  estrategias

turisticas para potenciar la oferta regional.

La dispersion geografica en Aysén presenta un desafio
estructural para la gestidn del turismo municipal, ya que
los municipios estan alejados entre si, con dificultades
de conectividad y acceso a ciertos destinos

Compartir buenas practicas y experiencias de
gestion turistica.

Dificultad para articular estrategias conjuntas, ya que los
municipios tienen realidades y necesidades distintas.

Magallanes y Antdrtica

Chilena

La DMT es un instrumento efectivo en
materia de planificacion y control del turismo
a nivel comunal, integrando a las distintas
areas del municipio, asociadas y que tienen
un impacto en el turismo comunal.
Permitiendo visibilizar el trabajo desarrollado
en la materia, y empoderar al Encargado de

Turismo, frente al equipo municipal.

A nivel regional, a pesar del interés mostrado el
Municipio de Natales, no puede postular a la DMT dado
que Turismo, se encuentra dentro de la Corporacion
Municipal de Cultura, Turismo y Patrimonio de Natales.

Permite ser una fuente de informacion
constante de las acciones/actividades
desarrolladas por el municipio en turismo,
otros

pudiendo  ser vinculados a

instrumentos de gestion en el territorio.

Un nuimero importante de los municipios de la region
corresponden a zonas rurales, por lo que no mantienen
una oficina de informacién ni temporal ni permanente, y
sin un CMT, lo que obstaculiza su postulacidon a esta
Distincidn.

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR
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1.2. Planificacion turistica local

El éxito de una buena gestion turistica va a depender estrechamente de la posibilidad de contar con una
planificacién estratégica adecuada para la realidad comunal, creada de tal forma que rescate las necesidades
y caracteristicas del territorio, por tanto, contar con un plan de desarrollo turistico es fundamental para
tomar las decisiones adecuadas y en base a datos reales levantados desde el territorio y de las personas que
alli habitan, porque si en algo estamos de acuerdo, es que en el turismo ya no es posible improvisar.

Al afio 2024 existen 72 municipios con un plan de desarrollo turistico lo que representa el 21% de las
comunas del pais, en tanto, 30 de ellos se encuentra vencidos, 25 en elaboracién y 218 que no cuentan con
un instrumento de planificacién (63%).

En estas dos décadas del Programa Turismo Municipal se ha reiterado la importancia que los municipios
cuenten con un instrumento de planificacion para desarrollar el turismo de forma planificada, ordenada y sin
improvisaciones como suele suceder cuando se toman las decisiones politicas por sobre las técnicas y no de
una forma equilibrada.

PLAN DE DESARROLLO
COMUNA DE

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
COMUNA DE DIEGO DE AlMAGﬁO

BLAN DE DESARROLLO TURISTICO
COMUNA DE TIERRA AMARILLA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
COMUNA DE VALLENAR

DE DESARROLLO TURISTICO
IMUNA FREIRINA Ly
'mpsnismouomlmco fl
" COMUNA DE HUASCO q : =

A LT

Srre
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Cuadro N°3
Comunas con Planes de Desarrollo Turistico
2024
Regidon Total Comunas con Comunas con Comunas con Comunas sin Comunas que
comunas PLADETUR PLADETUR vencido PLADETUR PLADETUR parte de ZOIT
elaboracién
Arica Arica --- --- Camarones, Putre Arica
Parinacota General Lagos
4 1 0 0 3 1
Tarapaca - Colchane - Iquique, Camifia Pozo Almonte
Alto Hospicio Pica, Colchane
Pozo Almonte
Pica, Huara
7 0 1 0 6 3
Antofagasta Antofagasta, Maria Elena Sierra Gorda | Taltal, Tocopilla Maria Elena,
Calama, San Pedro de
Mejillones, Ollagle Atacama (en
San Pedro de actualizacion)
Atacama
9 5 1 1 2 2
Atacama * Chafaral, Diego de Caldera
Almagro, Caldera, Copiapo
Tierra Amarilla,
Copiapd, Alto del
Carmen, Vallenar,
Freirina, Huasco
9 9 0 0 0 2
Coquimbo Vicuia, Salamanca Coquimbo, La Higuera, lllapel, Vicuia-
Monte Patria Ovalle Paihuano, Andacollo, | Paihuano/
Rio Hurtado, Canela, | Los Vilos-
Punitaqui, Los Vilos Pichidangui
Combarbala,
Andacollo
15 2 1 2 10 4
Valparaiso Concon Puchuncavi La Ligua Nogales Juan Ferndndez
Putaendo Cartagena Cartagena Juan Fernandez Olmué
Papudo San Antonio San Felipe Casablanca Casablanca
El Quisco Algarrobo Vifia del Mar | San Esteban Valparaiso
La Calera Olmué, Limache Santa Maria Los Andes, Cabildo Putaendo
Rapa Nui Villa Alemana Quintero, Santo
Quilpué Domingo, El Tabo
Llay Llay, La Cruz
Quillota, Hijuelas
Valparaiso, Petorca
Zapallar, Calle Larga
Rinconada, Catemu
38 6 8 5 19 5
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Region Total Comunas con Comunas con Comunas con | Comunas sin PLADETUR Comunas
comunas PLADETUR PLADETUR PLADETUR que parte de
vencido elaboracién Z0IT
Metropolitana Buin Calera de Tango | Alhué, Estacion Central, Isla de Maipo
Colina San José de Las Condes, Huechuraba, Lo Prado, | (en proceso),
Isla de Maipo Maipo Melipilla Padre Hurtado, San Lo
Lo Barnechea Santiago Ramoén, Pedro Aguirre | Barnechea
Nufioa Cerda (6 comunas (iniciando
Penaflor Pladeco), Cerro Navia, | solicitud)
Cerrillos, Conchali, Pirque (en
Curacavi, El Bosque, proceso) San
Maipu, El Monte (Plan | José de
de Accidn), Renca, Maipo (en
Independencia proceso)
La Cisterna, La Florida,
La Pintana, La Granja,
La Reina, Lampa, Lo
Espejo, Macul, Maria
Pinto (Plan de accidn),
Paine, Pefalolén,
Pirque (plan de accién),
Providencia, Pudahuel,
Puente Alto, Quilicura,
Quinta Normal,
Recoleta, San Bernardo,
San Joaquin, San
Miguel, San Pedro,
Tiltil, Talagante,
Vitacura
52 6 3 3 40 4
O’Higgins Navidad, Pichilemu, - Rancagua, Machali, Las Cabras,
Las Cabras, San Coinco, Requinoa, La Estrella,
Fernando Peumo, Codegua, Litueche
Rengo, Dofiihue,
Malloa, Pichidegua,
Mostazal, San Vicente
de T.T, Olivar,
Graneros, Quinta de
Tilcoco, Palmilla, Lolol,
Chimbarongo, Chépica,
Nancagua, Placilla,
Pumanque, Peralillo,
Marchigue, Paredones,
La Estrella, Litueche,
Santa Cruz, Coltauco
33 4 0 0 29 3
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Region Total Comunas con Comunas con Comunas con | Comunas sin PLADETUR | Comunas que
comunas PLADETUR PLADETUR PLADETUR parte de ZOIT
vencido elaboracion
Maule Molina 0 0 Pelluhue, Chanco, Chanco,
Constitucion, Pelluhue,
Vichuquén, Licantén, San Clemente y
Curicd, Teno, Sagrada Colbun
Familia, Romeral, Rio
Claro, Curepto,
Empedrado, Pencahue,
Talca, San Clemente,
San Rafael, Maule,
Pelarco, Javier, Colbun,
Linares, Villa Alegre,
Yerbas Buenas, Retiro,
Longavi, Parral,
Hualaié y Rauco
30 1 0 0 29 4
Nuble Ninhue, Yungay, Quillén, Cobquecura, | El Carmen, Bulnes, San Fabian,
Pinto, San Fabian. Trehuaco, Portezuelo. Chillan, Quirihue, Pinto.
San Carlos. Coihueco, Coelemu,
San Nicolas, Niquén,
Pemuco, Chillan Viejo,
Ranquil, San Ignacio.
21 4 3 2 12 2
Biobio Quilaco, Cafete, *Ex Curanilahue, | Concepcion, Florida, ZOIT Lago
Pencoy Tomé. Tirda, Lajay Hualpén, Lota, San Lanalhue
Hualqui, Coronel, Santa Barbara | Pedro de la Paz, Santa | (Contulmo,
Mulchény con fondos Juana, Arauco, Cariete).
Chiguayante. SUBDERE — Talcahuano, Contulmo, | ZOIT Saltos del
GORE Biobio. | Lebu, Los Alamos, Laja (Los
estan Antuco, Alto Biobio, Angeles, Yumbel,
autorizados, Cabrero, Laja, Los Cabrero)
pero no se Angeles, Nacimiento,
han Negrete, Quilleco, San
transferido. Rosendo, Tucapel y
Yumbel.
33 8 0 4 21 5
Araucania Curacautin Pucén Angol, Ercilla | Carahue, Cholchol Curacautin
Curarrehue Purén Gorbea, Collipulli, Cunco Curarrehue
Lautaro Temuco Teodoro Freire, Galvarino Lonquimay
Pitrufquén Schmidt Loncoche, Lonquimay, | Melipeuco
Victoria Los Sauces, Lumaco Pucon
Villarrica Melipeuco Vilcin
Nueva Imperial Villarrica
Padre las Casas
Perquenco, Renaico
Saavedra, Toltén
Traiguén, Vilcin
32 4 3 6 19 7
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Region Total Comunas con Comunas con Comunas Comunas sin Comunas que parte
comunas PLADETUR PLADETUR con PLADETUR de ZOIT
vencido PLADETUR
elaboracién
Los Rios 12 La Unidn Los Lagos Lanco Méfil, Mariquina Valdivia, Corral
Futrono Lago Ranco Valdivia, Corral Panguipulli
Panguipulli Futrono
Rio Bueno Lago Ranco
Paillaco Rio Bueno
12 2 2 1 7 6
Los Lagos Osorno, Puyehue Puerto Montt Purranque Archipiélago de
San Pablo, Puerto Frutillar Puerto Octay Chiloé (Castro,
Varas, Fresia, Ancud, Calbuco Rio Negro Ancud, Quemchi,
Quelldn, Chonchi, San Juan de la Costa | Dalcahue, Curaco de
Palena Llanquihue Vélez, Quinchao,
Futaleufd, , Hualaihué Cochamd, Maullin Puquelddn, Chonchi,
Los Muermos Queilén, Castro Queilén y Quellén),
Puqueldén Futaleufu-Palena
Curaco de Vélez Chaitén, Lago
Quinchao Llanquihue (Puerto
Quemchi Varas, Llanquihue,
Dalcahue Frutillar, Puerto
Chaitén Octay), Rio Puelo,
Cochaméy
Hualaihué Isla
Tenglo- Caleta
Angelmoé Zoit
Birregional Rio
Bueno-Puyehue
(Puyehue)
30 12 3 0 15 15
Aysén Chile Chico, Guaitecas, | Coyhaique Aysén Lago Verde, Rio Lago Verde, Cisnes,
Cisnes, Tortel Ibafiez, Cochrane, Chile Chico, Rio
Villa O’Higgins. Ibafiez, Cochrane,
Tortel, Villa
O'Higgins
10 4 1 1 4 7
Magallanes % Torres del Paine, Punta | Natales, San Laguna Blanca Torres del Paine
Antartica Chilena Arenas, Timaukel, | Gregorio, Rio Verde Natales y Cabo de
Cabo de Hornos Porvenir, Hornos
Primavera
10 4 4 0 2 3
TOTAL 345 72 30 25 218 73

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR

plan asociado al enfoque. Hualpén, Alto Biobio, Santa Juana, Curanilahue, entre otras.
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La provincia del Huasco posee un pladetur provincial, por tanto, la region de Atacama tiene 10 pladetur en total.
Comunas que responden que el instrumento de planificacion PLADECO, no especifican las lineas de accidén y un

Pladetur vencidos datan de muchos afios, por este motivo se consideran en la columna “comunas sin pladetur”
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2. RECURSO HUMANO DE TURISMO EN LOS MUNICIPIOS.

2.1. Conformacion de las Unidades de Turismo al interior de los municipios.

La valoracién que las autoridades locales le otorgan al desarrollo del turismo local se puede vislumbrar al
momento de evaluar la relevancia y apoyo que le otorgan a la unidad de turismo que existe al interior del
municipio, lo cual se ha visto fuertemente reflejado en las evaluaciones realizadas al momento de poner en
marcha la implementacion del Modelo de Gestion Turistica Municipal que da origen a obtener la “Distincion
Municipalidad Turistica”.

Estamos ciertos que quizas no todas las comunas necesitaran una gran unidad de turismo ya que la cantidad
de funcionarios de planta es limitada, pero considerar una oficina de turismo al interior del municipio, es un
muy buen comienzo para la comuna considerando los beneficios que aporta el turismo a la poblacién local,
no solo en el dmbito econdmico, sino también en el dmbito recreativo y biopsicosocial.

El afio 2024 en los municipios del pais existen 27 Direcciones de Turismo, 41 Departamentos de Turismo, 22
Oficinas de Turismo y 55 no tiene una unidad de turismo, solo algunas de ellas tienen una persona que es
contraparte y ve algunos temas relacionados, pero que cumple otras funciones en el municipio.

Cuadro N°4
Unidades de Turismo en los Municipios del pais
Afio 2024
Region Comunas Direccion de Departamento Oficina de Municipios sin
Turismo de Turismo Turismo unidad de turismo
Arica y Arica | Camarones, Putre | = -——-
Parinacota General Lagos
4 1 0 3 0
Tarapaca Iquique Alto Hospicio Pica, Camifia, Huara Pozo Almonte
Colchane
7 1 1 4 1
Antofagasta Antofagasta Ollagiie, San Pedro de Calama
Atacama, Taltal, (Corporacion de
Tocopilla Cultura y Turismo);
Maria Elena
(Fundacion
Cultural);
Mejillones
(Fundacion de
cultura y turismo);
Sierra Gorda
Fundacion de
cultura y turismo)
9 1 0 4 4

27




Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Regidn Comunas Direccion de Departamento Oficina de Municipios sin unidad
Turismo de Turismo Turismo de turismo
Atacama -—- -—- Chafiaral, Caldera, Diego de Almagro,
Copiapo, Vallenar, Tierra Amarilla, Alto
Freirina, Huasco. del Carmen.
9 0 0 6 3
Coquimbo La Serena Los Vilos Coquimbo, Andacollo, Rio | La Higuera, Paihuano
Hurtado, Ovalle,
Punitaqui, Combarbal3,
Canela, lllapel, Vicufa,
Salamanca, Monte Patria
15 1 1 11 2
Valparaiso El Quisco Algarrobo El Tabo, Santo Domingo Rinconada
Vifia del Mar Cartagena San Felipe, Calle Larga La Cruz
Concon Valparaiso San Esteban, Quilpué, Catemu
San Antonio Panquehue, Hijuelas, Llay Llay
Olmué Quintero, Papudo, Nogales
La Ligua, Petorca,
Rapa Nui, Casablanca
Juan Fernandez, Cabildo,
Villa Alemana,
Puchuncavi, Quillota,
Putaendo, Los Andes,
Santa Maria, Zapallar, La
Calera, Limache
38 3 5 25 5
Metropolitana Santiago El Monte Alhué Cerrillos (Oficina de
Estacidn Central Buin Personas Mayores)
La Reina Calera de Tango Cerro Navia (Fomento
Pefiaflor Conchali Productivo)
Puente alto Curacavi Colina (Programa de
Recoleta (Unidad) El Bosque Turismo)
Isla de Maipo Independencia Huechuraba (Dideco-
(Unidad) La Pintana Integracion Social)
Nufioa (Unidad) Lampa La Cisterna (Parte de
Pedro Aguirre Cerda | Lo Barnechea Adulto Mayor)
(Unidad) Lo Prado La Granja (Sin
Macul Respuesta)
Maipu Las Condes (Area de
Maria Pinto Turismo)
Melipilla Lo Barnechea
Padre Hurtado (Programa de Turismo)
Paine Lo Espejo (Centro
Pirque Personas Mayores)
Pudahuel Pefialolén (Area
Quilicura Sostenibilidad)

Quinta Normal
San José de Maipo
San Pedro

San Ramoén

Tiltil
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Regidn Comunas Direccién de Departamento Oficina de Municipios sin unidad de
Turismo de Turismo Turismo turismo
Continuacion Providencia (Sin
Metropolitana Respuesta)
Renca (Sin Respuesta)
San Bernardo (Sin
Respuesta)
San Joaquin (Programa
Comunitario)
San Miguel (Programa de
Turismo)
Talagante (Fomento
Productivo, Seccién
Turismo)
Vitacura (Sin Respuesta)
52 1 9 25 17
O’Higgins Las Cabras Pichilemu Graneros, Peumo Litueche
Rancagua Codegua, Doiiihue, Palmilla
Santa Cruz Coltauco, Machali, Olivar
Coinco, Rengo, Requinoa
Pichidegua, San Vicente
de T.T, Malloa,
Mostazal, Quinta de
Tilcoco, Chimbarongo,
Chépica, Pumanque,
Lolol, Placilla,
Nancagua, Peralillo,
San Fernando,
Marchigue, Navidad, La
Estrella, Paredones.
33 1 3 25 4
Maule Constitucion Chanco, San Licantén, Pelluhue, Rauco, Teno, Sagrada
Clemente, Curepto Molina, Curico, Villa Familia, San Rafael, Maule,
Alegre, Vichuguén, San | Retino, Yerbas Buenas,
Javier, Cauquenes, Longavi,
Romeral, Talca, Rio
Claro, Hualafié, Colbun,
Linares, Parral,
Empedrado, Pencahue,
Pelarco
30 1 3 18 8
Nuble Quillén, Chillan Pinto, San Fabian, San Nicolas, El Carmen, Niguén, Quirihue,
Cobquecura, San Ignacio, Bulnes, Trehuaco
Yungay, San Carlos, Coihueco, Portezuelo,
Ninhue, Coelemu Chillan Viejo, Pemuco,
Ranquil
21 2 7 9 3
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Region

Comunas

Direccion de
Turismo

Departamento
de Turismo

Oficina de
Turismo

Municipios sin unidad de
turismo

Biobio

Tomé

Santa Barbara

Chiguayante, Concepcidn,
Coronel, Florida, Hualpén,
Hualqui, Penco, San Pedro
de la Paz, Santa Juana,
Arauco, Canete, Contulmo,
Curanilahue, Lebu, Los
Alamos, Tirta, Antuco,
Alto Biobio, Cabrero, Laja,
Los Angeles, Mulchén,
Nacimiento, Negrete,
Quilaco, Quilleco, San
Rosendo, Tucapel, y
Yumbel.

Lota, Talcahuano
(sin contraparte)

33

1

1

29

2

Araucania

Curacautin,
Pucon, Temuco

Angol, Vilcin

Carahue, Collipulli, Cunco
Curarrehue, Ercilla, Freire
Gorbea, Lautaro,
Loncoche

Lonquimay, Los Sauces
Lumaco, Melipeuco
Nueva Imperial, Padre Las
Casas, Perquenco,
Pitrufquén

Purén, Renaico, Saavedra
Teodoro Schmidt, Toltén
Traiguén, Victoria,
Villarrica

Cholchol, Galvarino

32

3

25

Los Rios

Futrono, Lago
Ranco,
Panguipulli

La Unidn

Valdivia

Paillaco, Lanco,
Rio Bueno, Mariquina
Corral, Los Lagos

Mafil

12

4

6

Los Lagos

Ancud, Castro
Quemchi

Puerto Montt
Puerto Varas

Osorno

Dalcahue, Quinchao,
Chonchi, Curaco de Vélez
Puqueldon, Queilén,
Quelldn, Palena, Futaleufu,
Chaitén, Hualaihué,

San Juan de la Costa,
Purranque, Rio Negro,
Puyehue, Puerto Octay
Maullin, Fresia, Cochamd,
Calbuco, San Pablo,
Llanquihue, Frutillar, Los
Muermos

30

24
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Region Comunas Direccidn de Departamento Oficina de Municipios sin
Turismo de Turismo Turismo unidad de
turismo
Aysén Coyhaique Cochrane-Tortel- Guaitecas-Lago Verde
Villa O’Higgins,
Ibafiez, Cisnes,
Aysén, Chile Chico
10 1 7 2 0
Magallanes y Punta Arenas Natales, Torres del Paine, Laguna Blanca,
Antartica Chilena Primavera, Rio Verde, San Gregorio,
Porvenir, Cabo de Hornos | Timaukel
10 1 0 6 3
TOTAL NACIONAL 345 27 411 222 55

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR

Oficinas de Informacion Turistica OIT

Las funciones del municipio en materia de informacién turistica son importantes dado que se trata de una
tarea que desarrollan las unidades responsables del turismo para orientar y facilitar la permanencia a los
visitantes, por esta razon la unidad de turismo debera definir los servicios y productos que entregard el area
de informacidn turistica quien es la responsable de estar en primera linea en la atencidn del visitante, por
tanto de ellos dependera en parte de las decisiones y opinidn que el turista tenga del lugar.

Al afio 2024 existen 136 oficinas de informacidn turistica y 55 oficinas que se abren en la temporada alta para
atender a los turistas.
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Cuadro N°5
Oficinas de Informacién Turistica Municipales
2024
Region OIT municipal permanente OIT municipal de temporada
Arica y Parinacota -- --
0 0
Tarapaca Colchane, Pica Iquique
2 1
Antofagasta Antofagasta, Mejillones (Fundacién), Calama
(Corporacion)
3 0
Atacama Chafiaral, Diego de Almagro, Caldera, Tierra | Caldera, Alto del Carmen, Huasco
Amarilla. Copiapd, Alto del Carmen, Vallenar,
Freirina, Huasco
9 3
Coquimbo Andacollo, La Serena, Ovalle, Vicuiia Paihuano, Coquimbo, Salamanca, Los Vilos,
Combarbala
4 5

Metropolitana

Buin, Cerrillos, Conchali, Curacavi, Estacion | Las Condes, Lo Barnechea, Pefiaflor, Pudahuel
Central, Isla de Maipo, La Reina, Lo Barnechea Recoleta

Lo Prado, Maria Pinto, Pirque, San Joaquin
San José de Maipo, Santiago, Tiltil

15 5

Valparaiso Casablanca, Valparaiso, San Antonio, Cartagena | Santo Domingo, Juan Fernandez, Quintero
El Quisco, Vifia del Mar, Concén, Quilpué Algarrobo
La Ligua, Papudo, Rapa Nui, Paso Los
Libertadores (OIT en convenio), Puchuncavi
13
O’Higgins San Vicente de TT, Chimbarongo, Pichidegua, | Paredones, Navidad (03 OIT), Pichilemu (04 OIT),
Las Cabras, Pichilemu, Codegua, San Fernando, | Pumanque
Santa Cruz, Navidad y Lolol.
10 9
Maule Pelluhue, Chanco, Molina, Vichuquén, San | Licantén, Curicd,
Javier, Cauquenes, Romeral, Rio Claro,
Constitucion, Linares, Parral, San Clemente,
Curepto, Talca
14 2
Nuble Chillan, Cobquecura, San Fabian, Quillon Yungay
4 1
Biobio Hualqui, Arauco, Alto Biobio, Laja, Talcahuano* | Tomé

(OIT Aeropuerto), Santa Barbara, Quilaco,
Contulmo y Tomé
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Regidn OIT municipal permanente OIT municipal de temporada
Araucania Angol, Carahue, Cunco, Curacautin, Curarrehue Collipulli, Pitrufquén, Purén
Lautaro, Loncoche, Lonquimay, Melipeuco
Pucdn, Saavedra, Temuco, Traiguén, Victoria
Vilcun, Villarrica
16 3
Los Rios Valdivia, Futrono, Panguipulli, Los Lagos, Rio Bueno, | Lago Ranco, La Unién, Mariquina, Lanco.
Corral.
6 4
Los Lagos Ancud, Castro, Quemchi, Dalcahue, Quinchao, Ancud, Quemchi, Curaco de Vélez, Chonchi,
Puquelddn, Quellén, Chaitén, Hualaihué, Futaleufq, Puquelddn, Palena, San Juan de la Costa, Purranque,
Osorno, San Juan de la Costa, Puerto Octay, Maullin, | Puyehue, Puerto Montt, Los Muermos, San Pablo.
Puerto Varas, *Puerto Montt, Cochamo, Calbuco,
Llanquihue.
19 12
Aysén Coyhaique, Cochrane, Tortel, Villa O’Higgins, Aysén. | Rio Ibafiez, Lago Verde, Guaitecas, Chile Chico, Cisnes.
5 5
Magallanes Natales, Torres del Paine, Rio Verde, Punta Arenas,
Antartica Chilena Porvenir, Primavera , Cabo de Hornos
7 0
TOTAL NACIONAL 136 55

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR

*Si bien la comuna de Talcahuano no cuenta con contraparte de turismo y no respondid la encuesta aplicada a las contrapartes de
turismo el 2024, una profesional de la unidad de emprendimiento empresarial coordiné el funcionamiento de la oficina de informacién
Turistica en el Aeropuerto Carriel Sur, ubicado en esa comuna.

2.2. Coordinadores Municipales de Turismo

La responsabilidad técnica que cumple la persona responsable de la unidad de turismo, es clave, ya que su
capacidad de planificacion y gestién son factores relevantes para impulsar un trabajo coordinado, tanto al
interior del municipio en la coordinaciéon con las otras unidades del propio municipio, como hacia el exterior
con los diferentes actores que se vinculan con el sector que brindan servicios turisticos y otros afines y por
supuesto con la comunidad local quienes cumplen un rol fundamental en la hospitalidad que deben tener
como buenos anfitriones de su comuna.

En el afio 2024 existen 318 coordinadores municipales de turismo que son la contraparte de SERNATUR en
esta materia, por tanto, implica que tenemos una red que implica establecer un trabajo permanente con el
92% de los municipios del pais, no obstante, existen 27 municipios que no tienen un coordinador municipal
nombrado contraparte por las autoridades locales.
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Total de Coordinadores Municipales de Turismo

Afo 2024

Region

Comunas

Comunas con Coordinador Municipal de
Turismo

Total

Comunas sin Coordinador
Municipal

Total

Aricay
Parinacota

Arica, Camarones, Putre, General Lagos

Tarapaca

Iquique, Alto Hospicio, Pica, Huara,
Camifia, Colchane.

Pozo Almonte

Antofagasta

Antofagasta, Calama, Maria Elena,
Mejillones, Ollagle, San Pedro de
Atacama, Sierra Gorda, Taltal, Tocopilla.

Atacama

Chafiaral, Diego de Almagro, Caldera,
Tierra Amarilla, Copiapd, Alto del Carmen
Vallenar, Freirina, Huasco.

Coquimbo

15

Vicufia, La Serena, Coquimbo, Andacollo,
Rio Hurtado, Ovalle, Punitaqui,
Combarbald, Canela, Illapel, Salamanca,
Los Vilos, Andacollo

13

La Higuera, Paihuano

Valparaiso

38

El Quisco, Vifia del Mar, Concoén,
Algarrobo, Cartagena, Valparaiso, El Tabo,
Santo Domingo, San Felipe, Calle Larga,
San Esteban, Panquehue, Hijuelas
Quintero, Papudo, La Ligua, Rapa Nui,
Juan Fernandez, Cabildo, Olmué, Villa
Alemana, Quilpué, Puchuncavi, Quillota
Putaendo, Casablanca, Los Andes, Santa
Maria, San Antonio, La Calera, Limache,
Zapallar, Petorca.

33

Rinconada, La
Catemu
Laly Llay, Nogales

Cruz,
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Regidon

Comunas

Comunas con Coordinador Municipal de
Turismo

Total

Comunas sin Coordinador
Municipal

Total

Metropolitana

52

Alhué, Buin, Calera de Tango, Cerrillos,
Cerro Navia, Colina, Conchali, Curacavi,
El Bosque, El Monte, Estacidn Central
Huechuraba, Independencia, Isla de
Maipo, La Cisterna, La Florida, La Granja
La Pintana, La Reina, Lampa, Las Condes,
Lo Barnechea, Lo Espejo, Lo Prado, Macul,
Maipu, Maria Pinto, Melipilla, Nufioa,
Padre Hurtado, Paine, Pedro Aguirre
Cerda, Penaflor, Pefialolén, Pirque,
Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta
Normal, Recoleta, Renca, San Bernardo,
San Joaquin, San José de Maipo, San
Miguel, San Pedro, San Ramdn, Santiago,
Talagante, Tiltil, Vitacura

51

Providencia

O’Higgins

33

Graneros, Peumo, Codegua, Dofiihue,
Coltauco, Machali, Coinco, Rengo,
Pichidegua, San Vicente de T.T, Malloa,
Mostazal, Quinta de Tilcoco, Lolol
Chimbarongo, Chépica, Pumanque,
Placilla, Nancagua, Peralillo,

San Fernando, Marchigue, Navidad,

La Estrella, Paredones, Pichilemu
Rancagua, Santa Cruz, Las Cabras

29

Palmilla, Litueche, Olivar Requinoa

Maule

30

Constitucion, Chanco, San Clemente,
Curepto, Licantén, Pelluhue, Molina,
Curicé, Villa Alegre, Vichuquén, San
Javier, Talca, Rio Claro, Hualafié, Colbun,
Linares, Parral, Empedrado, Pencahue,
Pelarco, Romeral, Cauquenes

20

Rauco, Teno, Sagrada Familia, San
Rafael, Maule, Retino, Yerbas
Buenas, Longavi

Nuble

21

Chillan, Quillén, Chillan viejo, Bulnes, El
Carmen, Pemuco, Yungay, Pinto, Ninhue,
Cobquecura, Coelemu, Portezuelo, San
Nicolas, San Fabian, Coelemu, San
Ignacio, Coihueco, Niquén, Quirihue, San
Carlos, Trehuaco,

21

Biobio

33

Chiguayante, Concepcion, Coronel,
Florida, Hualpén, Hualqui, Penco, Arauco,
San Pedro de la Paz, Tomé, Santa Juana,
Cafiete, Tirta, Contulmo, Curanilahue,
Lebu, Los Alamos, Antuco, Alto Biobio,
Cabrero, Laja, Los Angeles, Mulchén,
Nacimiento, Negrete, Quilaco, Quilleco,
San Rosendo, Santa Barbara, Tucapel,
Yumbel.

31

Lota y Talcahuano

35




ANl

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Regidn

Comunas

Comunas con Coordinador Municipal de
Turismo

Total Comunas sin Coordinador Total
Municipal

Araucania

32

Angol, Carahue, Collipulli, Cunco,
Curacautin, Curarrehue, Ercilla, Freire,
Gorbea, Lautaro, Loncoche, Lonquimay,
Los Sauces, Lumaco, Melipeuco, Nueva
Imperial, Padre las Casas, Perquenco,
Pitrufquén, Pucdn, Purén, Renaico,
Saavedra, Temuco, Teodoro Schmidt,
Toltén, Traiguén, Victoria, Vilcun,
Villarrica

30 Cholchol, Galvarino 2

Los Rios

12

Valdivia, Corral, Paillaco, Futrono, Lago
Ranco, Rio Bueno, La Unidn, Lanco,
Los Lagos, Méfil, Mariquina, Panguipulli.

12 0

Los Lagos

30

Osorno, Puyehue, Purranque, Puerto
Octay, Rio Negro, San Juan de la Costa,
San Pablo, Puerto Montt, Puerto Varas,
Llanquihue, Frutillar, Cochamé,
Muermos, Fresia, Calbuco, Maullin,
Ancud, Castro, Quellén, Queilén,
Puquelddn, Chonchi, Curaco de Vélez,
Quinchao, Quemchi, Dalcahue, Futaleufd,
Palena, Hualaihué, Chaitén

30 0

Aysén

10

Coyhaique, Cochrane, Aysén, Cisnes, Lago
Verde, Villa O’Higgins, Tortel

8 Guaitecas, Rio Ibafiez 2

Magallanes
Antartica Chilena

Y

10

Torres del Paine, Natales, Laguna Blanca,
(Dideco), Rio Verde, Punta Arenas, San
Gregorio (Dideco), Porvenir, Primavera
(Medio Ambiente y Turismo), Timaukel
(Administrador Municipal), Cabo de
Hornos.

10 0

TOTAL
NACIONAL

345

318 27

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR
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Competencias de los Coordinadores Municipales de Turismo (CMT).

Cuadro N2 7
Profesiones o Especialidades de los coordinadores municipales de turismo
Afo 2024

Profesion o Especialidad

Total

Turismo

128

Actor/actriz

Abogado

Administrativo

Administrador de Empresas

Administrador Publico

Antropdlogo

N[O U] =] -

Asistente Social

=
D

Arquitecto

Comunicador Social

Contador

Contador Auditor

Chef

Disefiador grafico

Geodgrafo

Gestor Cultural

Ingeniero en Acuicultura

Ingeniero en Administracion Publica

wW|lr|N| k||l w|+~

Ingeniero en Administracion de Empresas

=
)]

Ingeniero en Administracion de Negocio

Ingeniero Comercial

Ingeniero Comercio Exterior

Ingeniero Agrénomo

Ingeniero Civil

Ingeniero Agroindustrial

Ingeniero en gestion de Proyectos

RlR| DN, O|+—
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En cualquier destino el o la coordinadora municipal de turismo es a quien le corresponderd la importante
funcion de trabajar con diferentes actores que estan presente en la actividad turistica, sera la contraparte de
instituciones publicas y privadas, diversos prestadores de servicios turisticos locales, artesanos, entre otras
actividades afines al turismo y que le dan el movimiento a esta actividad, por tanto, implica tener
conocimientos, competencias técnicas y también habilidades para establecer una dptima y eficiente relacién
de trabajo que ira en pro del beneficio de un desarrollo sustentable del turismo local.

El afio 2024 de los 318 coordinadores municipales de turismo que estan a cargo de las unidades de turismo,
129 poseen una carrera relacionada con el turismo (41%), y las profesiones que le siguen son 16 asistentes
sociales, 16 ingenieros en administracion de empresas con 16 personas, 10 profesores, 9 ingenieros
comerciales y 8 administradores publicos, luego le siguen 40 carreras en diferentes proporciones.
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Profesion o Especialidad Total

Socidlogo

Psicdlogo
RRPP
Técnico

Técnico en Administracion de Empresas

Técnico Agricola

Técnico en enfermeria

Técnico juridico

Técnico Forestal

Técnico Informatico

Técnico Social

Traductora

Topografo

N|R| R[NP R R Rrlo>| 0w w

Licenciado en Educacion Fisica

Profesor 10
Publicista

Periodista

Prevencionista en Riesgos
RRPP

Sin informacion 39
Total 318

1
6
Planificacion Social 1
2
1

2.4. Permanencia de los coordinadores municipales de turismo en sus cargos.

La permanencia de los encargados de turismo de los municipios es fundamental ya que permite mantener
una gestion en el tiempo y consolidar el trabajo con las redes locales. No obstante, una de las debilidades y
problematicas que se han levantado permanentemente en las direcciones regionales es la alta rotacién de los
profesionales de turismo en los municipios, y esto se hace mas complicado aun cuando existen elecciones
municipales. Conscientes de esto levantamos esta informacién de tal forma de conocer las realidades locales.

El afio 2024 existieron 70 municipios que cambiaron la persona encargada de la unidad de turismo, no
obstante, al cierre de este documento y estimando que hubo elecciones municipales este afio, sera el afio
2025 donde se ira apreciando la realidad ocurrida en los cambios de administracién.

También es importante considerar que un factor determinante en la permanencia del cargo es la calidad

juridica (honorarios) de los coordinadores municipales de turismo lo que los hace mas facil a la hora de
prescindir de su trabajo.

38



Al
TURISMO

MUNICIPAL
SERNATUR
Cuadro N°8
Comunas que cambiaron Coordinador Municipal de Turismo
Afo 2024
Region Comunas que cambiaron coordinador municipal de turismo Total
Arica y Parinacota Arica, General Lagos 2
Tarapaca La comuna de Pozo Almonte se encuentra sin profesional asignado como
encargado o coordinador de turismo, rol que han tenido que asumir distintos 1
profesionales del departamento de fomento.
Antofagasta Sierra Gorda, Taltal 2
Atacama Vallenar, Alto del Carmen, Freirina 3
Coquimbo Monte Patria, Ovalle, Los Vilos, Coquimbo, Rio Hurtado, lllapel, Salamanca 7
Valparaiso Petorca y Juan Fernandez 2
Metropolitana Alhué, Curacavi, Estacién Central, Independencia, La Pintana, Lo Barnechea,
Lo Prado 12
Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal, San José de Maipo
O’Higgins Navidad 1
Maule Cauquenes, Pelluhue, Romeral, Constitucion, San Clemente. S
Nuble Quirihue, Ranquil, Trehuaco, El Carmen, San Ignacio, Coihueco, Niquén, San 9
Fabian, San Nicolas
Biobio Concepcidn, Lota, Los Alamos, Antuco, Cabrero, San Rosendo y Tucapel -
Araucania Carahue, Cunco, Curarrehue, Los Sauces, Lumaco, Melipeuco, Purén, 9
Renaico, Traiguén
Los Rios Corral, Rio Bueno, Los Lagos, Panguipulli
Los Lagos e 0
Aysén Rio Ibafiez, Coyhaique, Lago Verde, Guaitecas 4
Magallanes y Antartica | Torres del Paine, Rio Verde 5
Chilena
TOTAL NACIONAL 70

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo SERNATUR

Considerando el cuadro anterior donde se refleja la rotacién de los profesionales en sus cargos municipales,

es importante también tener la informacién de los afios de permanencia que los coordinadores municipales

de turismo estan en sus puestos. En el cuadro N°9, Comunas que han mantenido al coordinador municipal de

turismo, se ha divido la informacién por tramos de fechas:

Rangos Total de personas
1-5afos 155
6 - 10 afios 59
11-15 afios 10
16 -20 afios
Mas de 20 afios
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CuadroN°9
Comunas que han mantenido al coordinador municipal de turismo
Afo 2024
Region Comunas que han mantenido al coordinador Afos en el puesto
municipal de turismo
Arica y Parinacota | Camarones 2
Putre 3 afios 6 meses
Tarapaca Iquique 8
Alto Hospicio 13
Pica 6
Huara 3
Camifia 3
Colchane 3
Antofagasta Antofagasta 7
Calama 2
Maria Elena 2
Mejillones 3
Ollagiie 3
San Pedro de Atacama 3
Tocopilla 1
Atacama Chafiaral 4
Caldera 8
Tierra Amarilla 4
Copiapo 3
Diego de Almagro 4
Huasco 8
Coquimbo La Serena 3
Vicufia 3
Andacollo 10
Combarbala 10
Punitaqui 5
Canela 10
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Regidn

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afios en el puesto

Valparaiso

El Quisco

Vina del Mar

Concon

SN

Algarrobo

Cartagena

Valparaiso

El Tabo

Santo Domingo

San Felipe

Calle Larga

wWlwlo|N|oO|

San Esteban

Panquehue

Hijuelas

Quintero

Papudo

La Ligua

AN P>

Rapa Nui

w
=

Juan Fernandez

Cabildo

Olmué

Villa Alemana

Quilpué

wWlw|bhlw|w

Puchuncavi

Quillota

Putaendo

Casablanca

Los Andes

Santa Maria

San Antonio

La Calera

NfWwWlw|lw|lw|oo|w

Limache

7

Zapallar

Diferentes encargados

Petorca

Varios cambios
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Regidn

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afios en el puesto

Metropolitana

Buin

Calera de Tango

N
=

Cerrillos

Cerro Navia

Colina

Conchali

El Bosque

El Monte

Huechuraba

Isla de Maipo

La Cisterna

PO R|IP|IR[NI[N| B W

La Florida

La Granja

La Reina

Lampa

Las Condes

Lo Espejo

Macul

Maipu

Maria Pinto

Melipilla

Nufioa

Padre Hurtado

Paine

Pedro Aguirre Cerda

Pefiaflor

Pefialolén

Pirque

Providencia

Recoleta

Renca

San Bernardo

San Joaquin

San Miguel

San Pedro

San Ramoén

Santiago

Talagante

Tiltil

Vitacura
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Regidn

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afios en el puesto

O’Higgins

Rancagua

20

Pichilemu

17

Coinco

i
»

San Vicente de TT

[
[

Santa Cruz

Pichidegua

Machali

Las Cabras

Doiiihue

Coltauco

Peumo

Peralillo

La Estrella

Codegua

Graneros

Nancagua

Placilla

Rengo

Mostazal

Malloa

Quinta de Tilcoco

Chépica

Pumanque

Lolol

San Fernando

Marchigue

Paredones

Chimbarongo

VNININ[BD|IBRINININIOOIN|INININININO|RrU|PRI RPN

Maule

Chanco

Molina

Curicé

Parral

Hualané

Rio Claro

Linares

Talca

San Clemente

Licantén

Colbdn

Constitucion

RPN OO
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Region

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afos en el puesto

Continuacion Maule

Vichuquén

Pencahue

San Javier

Pelarco

Empedrado

Curepto

Villa Alegre

NIN[WW W[, Ww

Nuble

Cobquecura

Coelemu

Ninhue

Portezuelo

|| w| oo

Bulnes

Chillan Viejo

Chilldan

w|u

Pemuco

Pinto

24

Quillén

Yungay

San Carlos

SN

Biobio

Chiguayante

Concepcidn

Coronel

Florida

Hualpén

Hualqui

Lota

Penco

San Pedro De La Paz

Santa Juana

Talcahuano

Tomé

Arauco

Caiete

Contulmo

Curanilahue

Lebu

Los Alamos

Tirda

N([O[N|WIN|O|O(N|O|N[N|O|O|H|INN|N|W|O|W
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Region

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afos en el puesto

Continuacion Biobio

Antuco

Alto Biobio

Cabrero

Laja

Los Angeles

Mulchén

Nacimiento

Negrete

Quilaco

Quilleco

San Rosendo

Santa Barbara

Tucapel

Yumbel

WIO[W([O|W|IN|N|N|PRP|(N|[O|x| O

Araucania

Angol

w
(5]

Collipulli

(o]

Curacautin

w
(%2}

Nueva Imperial

Padre las Casas

Perquenco

Pitrufquén

Pucén

Saavedra

Temuco

Teodoro Schmidt

Toltén

Victoria

Vilcun

Villarrica

WO W W| ARO[~ D

Los Rios

Valdivia

Paillaco

Futrono

Lago Ranco

19

La Unioén

Lanco

Mafil

12

Mariquina
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Regidn

Comunas que han mantenido al coordinador
municipal de turismo

Afios en el puesto

Los Lagos

Ancud

Castro

Dalcahue

Quinchao

Curaco de Vélez

Chonchi

Puquelddn

Queilén

Quellén

Hualaihué

N PO W|O|W| B[O WU

San Juan de la Costa

=
N

Puerto Octay

(o)

Puerto Varas

=
wv

Cochamé

w

Llanquihue

[N
w

San Pablo

N
o

Palena

Futaleufu

Chaitén

Puyehue

Rio Negro

Maullin

Fresia

Los Muermos

Dalcahue

Calbuco

WO NIWININ|WW|W

Frutillar

[EEN
[ERN

Puerto Montt

Osorno

N | W

Quemchi

[EEN

Aysén

Tortel

O’Higgins

Cisnes

Cochrane

Aysén

oo~ | b

46



Al

TURISMO
MUNICIPAL
SERNATUR
Regidn Comunas que han mantenido al coordinador Afios en el puesto
municipal de turismo
Magallanes y | Natales

Antartica Chilena

Laguna Blanca

Punta Arenas 14
San Gregorio

Primavera

Porvenir 21
Timaukel

Cabo de Hornos

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo.SERNATUR

Al afio 2024 existen 739 funcionarios municipales que trabajan en las unidades de turismo de los municipios,
mas sorprendente es adn que la planta de funcionarios que trabajan en SERNATUR al afio 2024 era de 385

funcionarios (Cuadro N° 10).

Si bien existen 739 funcionarios repartidos en las diferentes unidades de

turismo en 138 de ellas trabajan con un solo profesional (40%), como lo muestra el cuadro siguiente:

Total oficinas Trabajadores unidad de turismo
138 1
75 2
44 3
18 4
5 5
5 6
19 Sin informacién
27 Sin coordinador municipal
14 Con mds de 7 personas*
345

*De los 14 municipios con mas de 7 personas tienen la siguiente figura:

Direccion de Turismo Departamentos de Oficinas de Turismo
Turismo
Arica (8) Valparaiso (13) Lo Barnechea (7)
La Serena (20) Nufioa (11) Maipu (10)
Vifia del Mar (18) Osorno (13)
El Quisco (15)
Santiago (9)
Constitucién (7)
Pucdn (16
Panguipulli (13),
Puerto Montt (13)
9 3 2
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Cuadro N° 10
Total de personas que trabajan en las Oficina de Turismo en los municipios
Afio 2024
Regiones Comunas Personas que trabajan en la Unidad
de Turismo Municipal

Arica y Parinacota Arica 8
Camarones 1

Putre 1

General Lagos. 1

4 11

Tarapaca Iquique 3
Alto Hospicio 4

Pozo Almonte 0

Pica 3

Huara 1

Camifia 1

Colchane 1

7 13

Antofagasta Antofagasta 4
San Pedro de Atacama 2

Calama 4

0Ollague 2

Sierra Gorda 2

Tocopilla 1

Taltal 1

Mejillones 3

Maria Elena 1

9 20

Atacama Alto del Carmen 1
Caldera 4

Chafaral 2

Copiapo 3

Huasco 2

Vallenar 1

Freirina 2

Tierra Amarilla 1

Diego de Almagro 1

9 17
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Regiones

Comunas

Personas que trabajan en la Unidad de
Turismo Municipal

Coquimbo

La Serena

20

Coquimbo

La Higuera

Vicuiia

Paihuano

Andacollo

Ovalle

Rio Hurtado

Montepatria

Punitaqui

Combarbala

Illapel

Salamanca

Canela

Los Vilos

NP IRP[P|IPIPINIPIO|WO|W[(O|N

15

w
oo

Valparaiso

La Ligua

Petorca

Cabildo

Zapallar

Papudo

Quillota

[FON N TSN TN TSN 'Y

La Cruz

La Calera

Hijuelas

Olmué

N|=N

Nogales

Limache

Vifia del Mar

=
(€]

Valparaiso

=
w

Puchuncavi

Quintero

Quilpué

Villa Alemana

Casablanca

Juan Fernandez

Concon

San Antonio

El Tabo

Algarrobo

Cartagena

WRrWARWFRININ|D|PW

El Quisco

=
(€]

Santo Domingo

San Felipe

Putaendo

NN W

Llay Llay

Santa Maria

Catemu

Panquehue

49



Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Regiones

Comunas

N2 personas que trabajan en la Oficina
de Turismo Municipal

Los Andes

3

San Esteban

1

Calle Larga

1

Rinconada

RapaNui

s/i

38

100

Metropolitana

Alhué

Buin

Calera de Tango

Colina

Cerro Navia

Curacavi

Conchali

Cerrillos

El Bosque

El Monte

Estacion Central

Isla de Maipo

Macul

Huechuraba

San Ramoén

WlRk|N|w[d| R[NV R R[ R R[N R

La Granja

Independencia

Lo Barnechea

Lo Prado

Lo Espejo

La Cisterna

La Florida

La Pintana

La Reina

Lampa

Las Condes

RiR|R|IN[N|O|R|[R| ]~

Maipu

Maria Pinto

Melipilla

Nufioa

Padre Hurtado

Paine

Pefiaflor

Pefialolén

Pedro Aguirre Cerda

Providencia

Pirque

Pudahuel

50



Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Regiones

Comunas

Personas que trabajan en la Unidad de
Turismo Municipal

Continuacion Metropolitana

Puente Alto

Quilicura

Quinta Normal

Renca

Recoleta

San Joaquin

Santiago

San Bernardo

San José de Maipo

San Pedro

San Miguel

Talagante

Til Til

Wk |k~ N

Vitacura

52

107

O’Higgins

Codegua

Coinco

Coltauco

Doiiihue

Mostazal

Pichilemu

Rancagua

Santa Cruz

Quinta de Tilcoco

San Vicente de TT

Las Cabras

Machali

Pichidegua

NINININ|IRPR[WIN[D|R[R|R[R]N

Olivar

San Fernando

La Estrella

Navidad

DN

Litueche

Paredones

Chépica

==

Requinoa

Peumo

Chimbarongo

Pumanque

Peralillo

Rengo

Graneros

Malloa

Lolol

N[R[R[R[(R|Rr|lw|~

Palmilla

Placilla

33

45
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Regiones

Comunas

Personas que trabajan en la Unidad de
Turismo Municipal

Maule

Chanco

6

Licantén

Linares

Parral

Rio Claro

San Clemente

Talca

Rauco

Curicé

Teno

Molina

Pencahue

Pelarco

Empedrado

Constitucion

Colbdn

Retiro

Pelluhue

Vichuquén

Yerbas Buenas

Hualané

Romeral

Sagrada Familia

Longavi

Cauquenes

Curepto

Villa Alegre

San Rafael

Maule

San Javier

N|IO|IOIN(W(|(FR|O|O|R[(FR|O|FR|OCOIO(N|(N|R|IO(R|[hOJIW|IC|IWIUVININ|A|F

30

52

Biobio

Talcahuano

No responde

Lota

1

Concepcion

No responde

Coronel

1

San Pedro de la Paz

Chiguayante

Hualpén

Tomé

Penco

Florida

Santa Juana

Hualqui

Caiete

Tirda

Contulmo

Lebu

Arauco

Curanilahue

Los Alamos

NNIN[RR|IR|ININ|R[R[B[D|R|N|-
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Regiones

Comunas

Personas que trabajan en la Unidad de
Turismo Municipal

Continuacion Biobio

Los Angeles

1

Antuco

Alto Biobio

Santa Barbara

Quilleco

Quilaco

Tucapel

Nacimiento

Laja

Mulchén

RININ(R[([N(RPIW|W |-

San Rosendo

1

Yumbel

No responde

Negrete

Cabrero

33

Nuble

Chillan

Chillan Viejo

Pemuco

Pinto

Quillén

El Carmen

San Ignacio

Yungay

Bulnes

Niquén

Coihueco

San Carlos

San Fabian

San Nicolas

Quirihue

Cobquecura

Coelemu

Ninhue

Portezuelo

Ranquil

Treguaco

RR(N(R|IRPIW|R|IN|[R[R[RR|RIN|R|N|N| R[N

21

w
0o

Araucania

Angol

w

Carahue

S

Cholchol

Collipulli

Cunco

Curacautin

Curarrehue

Ercilla

Freire

N(RrlwhlD|lw

Galvarino

Gorbea

N

Lautaro

Loncoche
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Regiones

Comunas

Personas en la Unidad de Turismo
Municipal

Lonquimay

5

Los Sauces

Lumaco

Melipeuco

Nueva Imperial

Padre las Casas

Perquenco

Pitrufquén

WININ|O|[W ||

Pucén

[y
[e)]

Purén

Renaico

Saavedra

Temuco

Teodoro Schmidt

Toltén

Traiguén

Victoria

Vilcin

Villarrica

AP |WINIRINO|O|F D

32

106

Los Rios

Panguipulli

=
w

Lanco

Los Lagos

Mariquina

Mafil

Valdivia

Paillaco

Rio Bueno

Futrono

Lago Ranco

La Uniodn

Corral

RR(RWN[R|o|R|W|k |-

12

Los Lagos

Puyehue

Purranque

Puerto Octay

Rio Negro

San Juan de La Costa

Puerto Montt

Puerto Varas

Frutillar

Cochamé

Calbuco

Maullin

Fresia

Muermos

Ancud

Castro

Quemchi

Dalcahue

NININWIR|R|RWIN|(=|U
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Regiones

Comunas

Personas que trabajan en la Unidad de
Turismo Municipal

Continuacion Los Lagos

Curaco de Vélez

1

Quinchao

Chonchi

Queilén

Puquelddn

Quellén

Palena

Futaleufu

Hualaihué

Chaitén

Osorno

San Pablo

Llanquihue

NIN[OININIWIR[FR[NIFRININ

30

~
(5,

Aysén

Aysén

Guaitecas

Cisnes

Lago Verde

Coyhaique

Rio Ibafiez

Chile Chico

Cochrane

Tortel

O’Higgins

WIWINIOIN|(R|R|R|O|(F

10

=
~N

Magallanes

Torres del Paine

Puerto Natales

Punta Arenas

San Gregorio

Laguna Blanca

Primavera

Porvenir

Cabo de Hornos

Rio Verde

Timaukel

ON|IN|W[Rr[O|O|W|W|F

10

=
(5]

TOTAL NACIONAL

345

739

Fuete: Direcciones Regionales de Turismo. SERNATUR
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2.4. Capacitaciones en turismo dirigidas a coordinadores municipales de turismo y otros funcionarios

municipales.

Las direcciones regionales cumplen un rol importante en lo que implica sumar conocimientos en

tematicas

relacionales con el turismo u otros temas relacionados con la actividad, tanto a los coordinadores municipales

de turismo, como a otros funcionarios municipales, es asi como en el cuadro N° 11 se muestra la multiplicidad

de materias que se abordan en cada region, alcanzando un total de 100 talleres o seminario
participacion de 2.362 profesionales durante el afios 2024.

Cuadro N°11
Total de Talleres o Seminarios dirigidos a Coordinadores Municipales de Turismo

S CoOn una

Afo 2024
Region Nombre taller o seminario Regional o Comunal Asistentes
Aricay Capacitacion de Destino legislacion turistica Arica: equipo de 22
Parinacota turismo y personal de
playa
Capacitacidn de Destino legislacidn turistica Arica: equipo de 15
turismo y personal de
playa
Capacitacion de Destino legislacion turistica Arica: personal del 12
terminal de buses
Capacitacion de Destino legislacion turistica y seguridad. Arica: personal de la 28
Direccidn Prevencién y
Seguridad Humana
Capacitacion relativas a las Patentes de Turismo, Ley de Turismo, Arica: Rentas, Fomento 5
difusidn del Portal para Servicios Turisticos Productivo, Secplan,
Capacitacion relativas a las Patentes de Turismo, Ley de Turismo, Putre: Turismo 1
difusion del Portal para Servicios Turisticos
Capacitacion relativas a las Patentes de Turismo, Ley de Turismo, Camarones: Turismo, 1
difusidn del Portal para Servicios Turisticos Fomento Productivo
7 84
Tarapaca No se realizaron capacitaciones
0 0
Antofagasta Curso de Lengua de Sefias Chilena Regional 25
Capacitacion programas 8% Regional 43
2 68
Atacama -Taller Tablero Seguimiento Pladetur Regional 17
-Proceso de Certificacion de Competencias Laborales de Chile
Valora (21.03.2024)
Taller Introduccion al Turismo y Conciencia Turistica (24.04.2024) Caldera 2
Taller de Registro (25.04.2024) Regional 16
Taller Distincidn Municipal: Instrumento de Desarrollo Turistico de | Regional 16
la Gestion Municipal (03.07.2024)
Taller Estandares de Seguridad en Turismo Aventura (08.10.2024) Copiapod 2
5 53
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Regidon Nombre taller o seminario Regional o Comunal Asistentes
Coquimbo Plataforma SOFIA y Modelo de atencidn a turistas. Regional 12
Promocidn turistica Regional 13
Areas del Servicios Regional 14
3 39
Valparaiso Protocolo de Atencién y Sofia (proceso de acuerdo colaborativo). Comunal — comuna de
Concon. 6
Protocolo de Atencidn y Sofia (proceso de acuerdo colaborativos). Comuna de Olmué.
4
Protocolo de Atencion y Sofia (proceso de acuerdo colaborativos). Comunas de Calle
Larga y Quilpué
Cartagena. 10
Taller participativo con gobernanza en torno a la elaboracién | San Felipe, 16.01.2024 15
PLADETUR.
ZOIT Putaendo. Fortalecimientos capacidades municipales en Comuna de Putaendo.
asistencia para el encadenamiento productivo de atractivo y
servicios, dirigido a funcionarios y servicios publicos territoriales. 15
Participacion en el 24 Encuentro de Municipios Turisticos — Merlo | Comuna de Concén 6
Argentina. I. M. Concon, SERNATUR, Pablo Alejandro Sgubini, Pdte.
Federal de Turismo Argentina, Santiago Trobo, secretario de Calidad
y Productos turisticos Villa Merlo, Argentina
Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna para realizar | Comuna de Algarrobo 2
acuerdo colaborativo.
Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna para realizar | Comuna de Putaendo 2
acuerdo colaborativo.
Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna para realizar | Comuna de El Quisco 4
acuerdo colaborativo.
Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna para realizar | Comuna de Concdn 5
acuerdo colaborativo.
Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna para realizar | Comuna de Juan 6
acuerdo colaborativo. Fernandez
Capacitacion Protocolo de Atencién de Sernatur al area de turismo | Comunas de Olmuéy 7
de la Municipalidad de Olmué y Cabildo.
Cabildo.
ler. Encuentro Coordinadores de Turismo Municipal, Regidn de | Regional 85
Valparaiso. Villa Alemana, 2024
Capacitacién ESNNA V/T. Concédn 25
Empresarios, autoridades, profesionales del municipio, PDI. Servicio
Nacional Proteccidn a la Nifiez, Sernatur.
Encuentro Nacional de Municipios con Distincién Turistica y en | Papudo, El Tabo, La 13
proceso. Ligua, Vifa del Mar,
Arica, 2024 Papudo, Cartagena, El
Quisco, Putaendo.
En el marco del Plan de Accién ZOIT Putaendo se realiza taller de | Putaendo 3
sustentabilidad turistico, dirigido a la comunidad en general, en la
Instancia se presenta desde SEREMI de Energia Programa Gestiona
Energia y Desde Sernatur Sellos Sy Q, y compromiso de Turismo
Sustentable.
Participantes: Servicios Turisticos, Representantes de Gremios,
funcionarios Municipales. Alcalde llustre Municipalidad de
Putaendo.
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Region

Nombre taller o seminario

Regional o Comunal

Asistentes

Continuacién
Valparaiso

Visita de familiarizacion de personas con discapacitad de la comuna
de El Quisco hacia la comuna de Vifia del Mar.

Participantes: Personas con discapacidad de la comuna de El Quisco
y Vifia del Mar, Profesionales de la Mesa Técnica, alcaldesa de Vifia
del Mar, alcalde de EL Quisco, directores de Departamentos de
Turismo de El Quisco y Vifia del Mar, profesionales de las areas de
discapacidad de ambos municipios, Gerente General de la
Corporacion, directora Museo Artequin de Vifia del Mar, director de
SERNATUR, Regidn de Valparaiso, SENADIS, organizaciones Club
Deportivo Mosquete, Corporacion Integra.

El Quisco y Vifa del
Mar.

30

Charla Conciencia Turistica destinada a profesionales que dependen
de DIDECO, Municipalidad de Putaendo.

Participantes: Profesionales de la Municipalidad de Putaendo,
encabezada por su director y coordinada por los profesionales de
turismo de dicha municipalidad.

Putaendo

12

Charla Consideraciones para una atencion inclusiva en
discapacidad. Participantes: DUOC, Museo Artequin Vifia del Mar,
Sernatur, Oficina de Turismo de I. Municipalidad de Vifia del Mar
Expositores: Profesionales Of. Discapacidad de la |. Municipalidad
de Vifia del Mar.

Vifia del Mar

14

Visita del Centro de Inclusion Municipal, Charla de Conciencia y
Salud Mental en la Inclusién.

Sernatur Rapa Nui, participamos de un interesante e importante
taller dirigido por la Casa de la Inclusidn y Hare O te Hua’ai, ambos
de Dideco.

Rapa Nui

12

Seminario Neurodivergencia:
Mejorando las experiencias turisticas.

Regional

185

Il Encuentro Regional Coordinadores Municipales de Turismo. El
Quisco. Distincién Municipio Turistico, su implementacién en la
Gobernanza Interna en el municipio”. Paula Reyes Sepulveda,
directora de Turismo y Desarrollo Econémico Local.

Resultados taller Registro de Servicios Turisticos”. Pamela Venegas,
Encargada de Desarrollo, Sernatur

indices Territoriales de Definicion de Destinos Turisticos”. Natalie
Molina, Profesional Unidad Sustentabilidad - Gestion Territorial y
Medio Ambiente, Direccidon Nacional.

Andlisis de los destinos turisticos regionales”. Anita Prado, Analista
Macrozona Central, Sernatur Region de Valparaiso.

Regional

78

Capacitacién ESNNA V/T

San Antonio y
Cartagena

11

58



Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Region

Nombre taller o seminario

Regional o Comunal

Asistentes

Continuacién
Valparaiso

Taller de Capacitacion turismo rural en el marco del Plan de Accién
ZOIT Olmué.

1. Lineamientos en Turismo Rural INDAP, exposicion de INDAP.

2. Rentas y Patentes en Turismo, I.M Olmué

3. Resoluciones Sanitarias Alimentos, Seremi Salud, Of. Marga-
Marga.

4. Estandares de Seguridad en Turismo Aventura, exposicion
realizada por Jenny Ramos y Erick Arqueros, Inspectores de
Servicios Turisticos de Sernatur.

5. Stand Permanente de Registro en Sernatur, atendido por
Jissianne Cabrales.

Participantes: Prestadores de Servicios Turisticos del dmbito del
Rural de la Comuna de Olmué, Autoridades locales; alcalde Jorge Jil
Herrera, jefe INDAP Limache, presidente Camara de Comercio y
Turismo de Olmué.

Olmué

58

Taller Macrozona Insular en el marco del Plan de Adaptacién al
Cambio Climatico, sector Turismo.

Juan Fernandez

En el marco del Plan de Accién ZOIT Robinson Crusoe taller de
Turismo Aventura: Un paso para la seguridad de las prestaciones.
presentaciones:

1. Registro de Servicios Turisticos en el ambito del turismo
aventura, exposicidn realizada por Pamela Venegas, encargada de
Registro de Sernatur.

2. Estandares de Seguridad en Turismo Aventura, exposicion
realizada por Erick Arqueros, Inspector de Servicios Turisticos de
Sernatur.

Participantes: Prestadores de Servicios Turisticos del dmbito del
turismo aventura (Pesca Recreativa), Autoridades Locales; alcalde
Pablo Manriquez, Capitania de Puerto, Sernapesca, CONAF y
Departamentos Municipales (Rentas y Patentes, Turismo, Fomento
Productivo)

Juan Fernandez

29

XVIII Seminario Turismo Rural, Cabildo 2024. En la ciudad de Cabildo
se realizé este Seminario que contd con la presencia de las maximas
autoridades locales, expositores que abordaron el lema del dia
mundial del turismo “Turismo y Paz” haciendo la relacién con
mundo agricola. Las exposiciones estuvieron a cargo de INDAP,
INACAP, SERNATUR, Lecheria Alicahue y Amaranto Mundo en
donde se relevaron experiencias concretas en torno al desarrollo y
la importancia del Turismo Rural.

Regional

118

Visita de familiarizacidn a 16 cerveceros artesanales de la Provincia
de Marga Marga, participaron los CMT de las comunas
involucradas, SERNATUR, DUOC y el Centro de Negocios de
Sercotec, junto al Gerente de Recursos Humanos de CCU, quienes
estan pronto a comenzar los trabajos del Museo de la cerveza en
Limache. Se esta trabajando en las brechas detectadas vy
preparando informe con conclusiones de la visita.

Provincia de Marga
Marga

12
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Region Nombre taller o seminario Regional o Comunal Asistentes

Continuacién En la Capital Patrimonial del Aconcagua, se realiza “Taller de | Putaendo 17
Valparaiso fortalecimiento de capacidades municipales en asistencia para el

encadenamiento productivo de atractivos y servicios turisticos”,

dirigido a funcionarios Municipales y Servicios Publicos.

Participantes: - Encargados Unidades de: Obras; Rentas y Patentes;

Seguridad Publica; Dideco; Fomento Productivo; Deportes;

PRODESAL; CESFAM; Deportes; SECPLAN; Seguridad Publica. Otros.

Profesionales de Indap Provincial. Benjamin Carrasco, jefe Centro

Desarrollo de Negocios de Aconcagua. Dayma Villalon y Cristopher

Mercado, Unidad de Patrimonio, Turismo y Cultura I.M Putaendo

Jissianne Cabrales, Encargada de Informaciones Turisticas,

Rodrigo Mufioz, Encargado Marketing.

Anita Prado, Encargada ZOIT SERNATUR

2do. Encuentro Provincial de Turismo, nuevos horizontes, La Ligua, Cabildo, 68

nuevas oportunidades. Gobernanza de Petorca. Se llevd a cabo este | Petorca.

importante Seminario que contd con excelentes expositores que

abordaron entre otros temas destinos turisticos priorizados,

registro, asociatividad, experiencia Valle de Elqui.

Conversatorio de Turismo sobre Turismo Regenerativo y cambio | Rapa Nui 80

Climatico en donde participaron profesionales de CONAF Direccion

de Turismo Municipal, Ma’u Henua, Armada, Publico General y

SERNATUR, en el hotel Nayara Hanga Roa. En este Primer

Conversatorio de Turismo y Cambio Climatico se reflexiond para

avanzar en la materia de la conciencia ambiental y los impactos que

se generan a través del turismo. En la oportunidad Maeva Icka,

encargada de la Oficina Local de SERNATUR Rapa Nui, moderé y

abordd el tema.

Curso de salvataje tedrico y practico destinado a futuros Guias de | RapaNui, 25

Turismo 26-27-28.04.2024

Objetivo: Capacitar gracias al trabajo colaborativo local,

preparando a quienes acompaian y guian a los turistas

dentro del Parque Rapa Nui, otorgando seguridad y

preparacion en las competencias que le permiten

Formalizarse y Registrarse. A la fecha ya van mas de 100

personas capacitadas.

35 958
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Region Nombre taller o seminario Regional o Comunal | Asistentes

Metropolitana HERRAMIENTAS DE COMPETITIVIDAD - FINANCIAMIENTO Todas las comunas 104

Capacitacion Distincion Sy Sello Q Todas las comunas 2

Destino Santiago Todas las comunas 25

Destino Roblerias de Loncha Nacional 34

Charla de turismo responsable, sustentabilidad y medio ambiente Buin 41

Charla de turismo responsable, sustentabilidad y medio ambiente San José de Maipo

Charla de Formalizacidon para pequeias y medianas empresarias Alhué 15

turisticas de zonas rurales

Charla de Formalizacidon para pequeias y medianas empresarias L

turisticas de zonas rurales Maria Pinto 13

Charla de Formalizacién para pequefias y medianas empresarias

turisticas de zonas rurales El Monte 9

Jornada de Capacitaciéon en turismo familiar Todas las comunas 35

Taller Conciencia Tca. Providencia 60

Taller ESCNNA Providencia 60

Taller Conciencia Tca. Recoleta 17

Transformacion Digital Todas las comunas 31

14 446

O’Higgins Encuentro virtual turismo rural: Dar a conocer el Programa y plan de | Regional 70

trabajo de turismo rural a coordinadores de prodesal y turismo.

Seminario turismo rural: un aporte para el desarrollo econémico local, | Regional 30

comuna Mostazal, organizado por Indap, Sernatur y Municipalidad de

Mostazal. Colaboracién: Subsecretaria de Turismo y Achitur

ler Encuentro Regional de Oficinas de Informacién Turistica en Regional 30

Chimbarongo

Dia Mundial del Turismo en Navidad Presentacidn turismo y paz — | Regional 18

Entendimiento, Cooperacion y respeto

Seminario de Turismo Accesible en Santa Cruz | Regional 30

Actividad realizada en el marco de la visita de la delegacion del

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru

1° Taller Virtual: Turismo Interno: Programas Turismo Social/ Plan | Regional 20

Turismo Atiende

2° Taller Virtual: Turismo Atiende: Conociendo las plataformas SIMO y | Regional 20

SOFIA

3° Taller Virtual: Marketing Turistico: Chile es Tuyo, un espacio para la | Regional 15

difusidn turistica

4° Taller Virtual: Portal de prestadores de servicios turisticos Regional 27

1° Encuentro de Turismo Accesible e Inclusivo - Destino Valle del | Provincial 6

Cachapoal: Actividad realizada en el marco de la visita de la

delegacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd.

1° Taller Virtual Turismo Atiende Regional 44

Conoce Navidad y Paredones

Transferir informacién y datos de interés a las OIT y oficinas de

turismo municipal.
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ANl
TURISMO

MUNICIPAL
SERNATUR
., Nombre taller o seminario Regional o Comunal Asistentes
Region
. ., 2° Taller Virtual Turismo Atiende Regional 28
Continuacion .
OHiggins Conoce .Chl_mbarong.? y San Fernandg ) N
Transferir informacion y datos de interés a las OIT y oficinas de
turismo municipal.
3° Taller Virtual Turismo Atiende Regional 14
Conoce Las Cabras, Pichidegua y San Vicente TT
Transferir informacion y datos de interés a las OIT y oficinas de
turismo municipal.
4° Taller Virtual Turismo Atiende Regional 16
Conoce Rancagua, Machali y Codegua
Transferir informacién y datos de interés a las OIT y oficinas de
turismo municipal.
14 368
Maule Plataforma de Gestion Mipyme para el sector turismo y energia, Regional 15
renovables. Secretaria Ministerial de energia comunas
Taller EMAN, Ine, andlisis de muestra regional, empleo turistico, INE Regional 15
Maule comunas
Taller Capacitacidon Data Turismo Chile, via teams Regional 19
comunas
Taller capacitacion, programa mejoramiento urbanoy Regional 18
equipamiento comunal, Subdere comunas
Taller Sistema nacional de Inversién, Regional 24
Metodologia para Proyectos comunas
de Instalaciones Turisticas, Ministerio de Desarrollo Social y
Familiar. Taller online
5 91
Nuble Seminario de Producto Turisticos Regional 78
Capacitacion en parcelaciones y cambio de uso de suelo Regional 21
2 99
Biobio Plataforma SOFIA y Modelo de atencidn a turistas. Comuna de Hualqui 2
Plataforma SOFIA y Modelo de atencion a turistas. Comuna de Quilaco 2
2 4
Araucania Ordenanzas de turismo aventura Regional 10
Distincion Municipalidad Turistica Pendientes Regional 5
Catastro de atractivos Turisticos Regional 24
Catastro de atractivos Turisticos Regional 16
Turismo Municipal Comunal 5
5 60
Los Rios --- ---
0 0
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ANl
TURISMO

MUNICIPAL
SERNATUR
Regidon Nombre taller o seminario Regional o Comunal Asistentes
Los Lagos Taller accesibilidad Regional 20
Taller ESNNA Regional 3
2 23
Aysén Jornada de Planificacién con CMT de Aysén Patagonia. 22-05-24 Regional 14
Il Jornada de Planificacién con CMT Aysén Patagonia. 01-07-24 Regional 12
Reunién Turismo Municipal Aysén Patagonia" 30-07-24. Regional 13
TEMAS:
v' Convocatoria Turismo Familiar
v' Registro.
v" Mujer Empresaria Turistica 2024
v" Cdédigo Conducta ESCNNA.
v Dia Mundial del Turismo.
Eventos Programados (Agosto-Diciembre)
Encuentro de Encargados de Turismo Municipal, con el objetivo de Regional 14
crear y fortalecer la Red de Encargados de Turismo Municipal de la
region de Aysén
4 53
Magallanes vy |Jornada de Analisis Turistico (JAT) presencial Punta Arenas, Regional 6
Antartica actividad donde se invitan a los actores publicos y privados
Chilena regionales vinculados al turismo, en las lineas de 1. Infraestructura,
2. Desarrollo de Productos, 3. Turismo MICE, 4. Capital Humano en
Turismo. Se trabajo en mesas de trabajo por tematica.
Jornada de Analisis Turisticos (JAT), remota actividad donde se Regional 4
invitan a los actores publicos y privados regionales vinculados al
turismo, en las lineas de 1. Infraestructura, 2. Desarrollo de
Productos, 3. Turismo MICE, 4. Capital Humano en Turismo. Se
trabajo mediante priorizacién de tematicas via Mentimeter,
Seminario efectuado en el marco del evento Green Destinations, Regional 6
donde se invitaron a los alcaldes y Encargados de Turismo
Municipal
3 16
TOTAL NACIONAL 100 2.362

Fuente: Direcciones Regionales Turismo SERNATUR
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Cuadro N°12

Total de reuniones con los municipios

Afo 2024

Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Informar y entregar apoyo técnico a las autoridades locales es fundamental, propuestas de trabajo,

implementacion del modelo de gestidn interna de los municipios, planificacién de acciones regionales, entre

otras.

Region Reuniones autoridades locales Tematica Asistentes
Arica y | Arica Multiples reuniones para la organizacion vy De2ab
Parinacota realizacion del 4to Congreso Nacional de MTD, Arica asistentes

2024

Camarones Incentivo y capacitacion para iniciar el proceso de 2
Distincion

Camarones Diversos temas para el desarrollo turistico comunal: 4
formalizacion, diversificacion de oferta, rentas, etc.

General Lagos Reunion online de presentacién con el nuevo 2
coordinador de turismo, e incentivo al trabajo
colaborativo.

4 14
Tarapaca Pica Presentacion directora regional Milisa Ostojic, 3
presentacion Distincion Municipalidades Turisticas, y
necesidades de fortalecer la cooperacion técnica
entre Municipio de Pica y SERNATUR Regional
1 3
Antofagasta AMRA (Asociacion de Municipios | 28/02/2024. Por solicitud de financiamiento para

de Regién de Antofagasta) y CMT | turismo y coordinacion lineas de financiamiento

de comunas GORE. Seguimiento de acuerdo de convenio de
colaboracion. 15

AMRA (Asociacion de Municipios | 12.04.2024. Por cumbre de turismo afio 2024 en

de Regién de Antofagasta) y CMT | Calama.

de comunas

AMRA (Asociacion de Municipios | 12.06.2024. Por cumbre de turismo afio 2024 en

de Regidn de Antofagasta) y CMT | Calama.

de comunas

AMRA (Asociacion de Municipios | 28.08.2024. Por cumbre de turismo afio 2024 en

de Regién de Antofagasta) y CMT | Calama.

de comunas

AMRA (Asociacion de Municipios | 06.09.2024. Por cumbre de turismo afio 2024 en

de Regién de Antofagasta) y CMT | Calama.

de comunas

AMRA (Asociacion de Municipios | 13.09.2024. Por cumbre de turismo afio 2024 en

de Regién de Antofagasta) y CMT | Calama.

de comunas

Tocopilla 28/05/2024. Presentacion ante concejo municipal y
alcaldesa sobre Distincién de Turismo Municipal 18

Taltal 09/10/2024. Presentacion ante concejo municipal y 13
alcalde sobre Distincion de Turismo Municipal
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Al
TURISMO

MUNICIPAL
SERNATUR
Region Reuniones autoridades locales Temdtica Asistentes
Continuacion | Antofagasta 19/01/2024. Lineamientos programa de turismo 4
Antofagasta municipal y planificacion trabajo afio 2024
Antofagasta 01/02/2024. Planificacién trabajo afio 2024 (reunion 5
2)
Antofagasta 12/02/2024. Planificacion trabajo afio 2024 - 3
Conciencia Turistica (reunién 3)
Antofagasta 07/08/2024. Turismo Interno y Accesible. 3
Maria Elena 14/02/2024. Presentacién modelo Distincién de 3
Municipalidad Turistica
Mejillones 31/01/2024. Lineamientos programa  turismo 2
municipal y Planificacién trabajo afio 2024
Ollagtie 30/01/2024. Lineamientos  programa  turismo 2
municipal y Planificacion trabajo afio 2024
Sierra Gorda 01/02/2024. Lineamientos programa turismo 2
municipal y Planificacion trabajo afio 2024
San Pedro de Atacama 18/12/2024. Revisidn plan de mejoras para 3
renovacion de distincion de municipalidad turistica.
Tocopilla 31/01/2024. Lineamientos programa turismo 3
municipal y Planificacion trabajo afio 2024
18 76
Atacama 03 julio 2024 presentacion del | PLADETUR 15
Modelo de Gestién Turfstica | DISTINCION
Interna  Municipal realizadas al
Concejo Municipal de Vallenar.
18 diciembre 2024 presentacién | PLADETUR 16
del Modelo de Gestién Turistica | DISTINCION
Interna  Municipal realizadas al
Concejo  Municipal Alto  del
Carmen.
2 31
Coquimbo Concejo Ovalle Distincion Turistica 15
Concejo Andacollo Distincion Turistica 10
Concejo Los Vilos Distincion turistica 12
CMT Primer Semestre Mayo Promocion turistica 13
CMT Segundo Semestre Distincioén turistica, Promocién 12
5 62
Valparaiso Mesa Publico-Privada ZOIT, Mesa Publico-Privada ZOIT Robinson Crusoe, 18
Marco Ley 20.423/Decreto 30 24/4/2024. Reporte estado de avance plan de accion
Z0IT y Coordinacion de acciones.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Mesa Publico-Privada ZOIT Casablanca, primer 11
Marco Ley 20.423/Decreto 30 semestre, fecha 25/4/2024. Reporte estado de avance
plan de accion ZOIT y Coordinacion de acciones.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Mesa PUblico-Privada ZOIT Putaendo “Capital 21
Marco Ley 20.423/Decreto 30 Patrimonial del Aconcagua”, primer semestre, fecha
9/5/2024. Reporte estado de avance plan de accion
Z0IT y Coordinacion de acciones.
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MUNICIPAL
SERNATUR
Region Reuniones autoridades locales Temdtica Asistentes
Continuacién | Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Acta Mesa Publico-Privada ZOIT Olmué, de 19
Valparaiso 20.423/Decreto 30 fecha 16/5/2024 Reporte estado de avance

plan de accion ZOIT y Coordinacion de

acciones.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Mesa Publico-Privada ZOIT Valparaiso, de 39
20.423/Decreto 30 fecha 30/07/2024. Reporte estado de

avance, proceso prorroga.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Mesa Publico-Privada ZOIT Robinson 23
20.423/Decreto 30 Crusoe, segundo semestre, de fecha

13/11/2024. Trabajo en proceso de

prérroga; vision, brechas y propuestas de

acciones.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Mesa Publico-Privada ZOIT Olmué, segundo 17
20.423/Decreto 30 semestre de fecha 21/11/2024.

Presentacion acciones realizadas 2024 y

Evaluacién Proyecto UV ZOIT.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Mesa Publico-Privada ZOIT Putaendo, 16
20.423/Decreto 30 segundo semestre, de fecha 25/11/2024.

Trabajo en prorroga: poligono, mesa

publico-privada brechas y proximas

acciones.
Mesa Publico-Privada ZOIT, Marco Ley Mesa Publico-Privada ZOIT Casablanca, 11
20.423/Decreto 30 segundo semestre, de fecha 27/11/2024,

presentacion de acciones realizadas 2024,

coordinacion 2025.
Encargas/os Turismo Municipios ZOIT y Focus Group Region de Valparaiso. 20
miembros Mesa Publico-Privada. Recomendaciones de modificacién Decreto
Valparaiso, Casablanca, Olmué y Putaendo. | que fija procedimiento para la declaracién

de Zonas de Interés Turistico N°30/2016.

Accidn realizada: DN Sernatur, Subturismo,

con el apoyo de la Direccién Regional de

Sernatur.
Comité Seremis del Turismo Regional. Presentacion Estado de avance ZOIT 14
Participan Municipios ZOIT de la Regidn. Regionales. Realizado el dia 28/06/2024.
Comité Seremis del Turismo Regional. Dar cuenta acciones en materia turistica 15
Participan Municipios ZOIT de la Region. regional 2024, y trabajar en propuestas de

acciones para los Planes de Prérroga

préximos 4 afios de las ZOIT Robinson

Crusoe, Valparaiso y Putaendo.
Departamento de Turismo I.M El Quiscoy | Capacitacién sobre los Alcances en la 14
Mesa de Turismo Comunal Declaracion de una Zona de Interés

Turistico ZOIT.
Reunién Informativa de Feria Hecho en | Quillota, 30.01.2024 8
Quillota, Regidn de Valparaiso.
Temas: Conocer lo que se realizard en la
feria de la comuna de Quillota.
Participantes: Francisco Gémez, Barbara
Roco, Fernanda Mejias, Nathaly Perez,
Refugio Newen, Patricia Olmos, Rodrigo
Mufioz y Jissianne Cabrales de Sernatur.
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MUNICIPAL
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Region Reuniones autoridades locales Tematica Asistentes
Continuacion | Convenio SERNATUR/ MUNICIPALIDAD DE RAPANUI. Se logra Rapa Nui
Valparaiso firmar como hito histérico convenio de colaboracion lo que
significara apoyo en la atencidn de turistas, remodelacion de
las instalaciones de oficina Local de Sernatur, apoyo en las
visitas inspectoras que realiza Sernatur a los prestadores de
servicios turisticos para avanzar en la calidad y seguridad.
En visita de la encargada de desarrollo Se logra iniciar un
trabajo coordinado que culmina con esta firma de convenio
que apoyara a las dreas de promocion, desarrollo e
informaciones turisticos.
Reunion: Acuerdo Colaborativo Turismo Atiende — Algarrobo, | Algarrobo, 23.01.2024 2
Region de Valparaiso.
Temas: Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna
para realizar acuerdo colaborativo
Participantes: Marcelo Soto (Encargado de turismo de
Algarrobo) Jissianne Cabrales (Coordinadora OIT).
Reunidn: Acuerdo Colaborativo Turismo Atiende — Putaendo, | Putaendo, 24.01.2024 2
Region de Valparaiso.
Temas: Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna
para realizar acuerdo colaborativo
Participantes: Dayma Villalon (Encargada de turismo de
Putaendo) Jissianne Cabrales (Coordinadora OIT).
Reunién: Acuerdo Colaborativo Turismo Atiende — El Quisco, | El Quisco, 30.01.2024 4
Regidn de Valparaiso.
Temas: Seleccionar necesidades y requerimiento de la comuna
para realizar acuerdo colaborativo
Participantes: Paula Reyes, Melissa Valenzuela y Nefsy Marin
(Direccion de turismo de El Quisco) lJissianne Cabrales
(Coordinadora OIT Sernatur).
Reunién: Coordinacién Publica entre .M Putaendo, | Putaendo, 11.01.2024 4
Corporacion Regional de Turismo y Sernatur.
Temas: Acciones de Promocion y Productos y Experiencias,
para ZOIT Putaendo, en el marco del Plan de Accién ZOIT.
(Calendario anual de actividades)
Participantes: Dayma Villalén, Depto. de Turismo y Cultura [.M
Putaendo, Jimena Bazaes, Encargada de Marketing
Corporacion Regional de Turismo, Francisca Mellado, Alumna
en Practica Corporacién Regional de Turismo, Anita Prado,
Encargada de ZOIT, Sernatur Valparaiso.
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MUNICIPAL

SERNATUR

Region

Reuniones autoridades locales

Tematica

Asistentes

Continuacién
Valparaiso

Reunién: CMT de la Regidn de Valparaiso.

Productora Master Media

Participantes: CMT de Hijuelas, Valparaiso, Concén, Cartagena,
Cabildo, Quintero, La Cruz, Calle Larga, Quillota, Algarrobo,
Cartagena, Olmué, Master Media y Sernatur Region de
Valparaiso.

Regional, 30.01.2024

15

Reunién con municipio de San Antonio.

Temas: Recaladas de cruceros, Pladetur, Turismo Rural,
material informativo, distincion municipio turistico, hoja de
ruta anual, registro, inspeccion, acuerdo colaborativo
Participantes: DIDECO, Desarrollo Econdmico, DR. De Turismo,
Sernatur a través de su encargada OIT y Turismo Municipal.

San Antonio,
01.02.2024

Reunién Profesionales Municipalidad de La Calera

Temas: Ejecucion PLADETUR, Distincion Municipio Turistico,
informaciones, promocién, otros.

Participantes: Profesionales de la Unidad de Turismo de la
Municipalidad de La Calera y profesional Encargada de
Turismo Municipal.

La Calera, 19.02.2024

Reunién: Entre SEREMI Regional de Energia, I.M Putaendo vy
Sernatur.

Temas: Coordinaciéon de Programa Gestiona Energia para
empresas de Turismo de ZOIT Putaendo, acciéon enmarcada en
el Plan de Accion ZOIT. A su vez, se coordinan acciones de
capacitacion de otras tematicas como Postulacion a Sellos de
Eficiencia y Cursos de Energfa Renovables.

Participantes: Carlos Campos Nufiez, Profesional Seremi de
Energia, Dayma Villalén, Encargada de Turismo |I.M Putaendo,
Anita Prado, Encargada Regional ZOIT, Sernatur Valparaiso.

Putaendo, 30.01.2024

Reunién: Entre Centro Desarrollo de Negocios Aconcagua,
Departamento de Culturay Turismo I.M Putaendo.

Temas: Abordar de manera Conjunta capacitaciones en
materia de formalizacion de Servicios, Marketing Digital,
Comercio electrénico en el Marco de la ZOIT Putaendo.
Participantes: Dayma Villalén, Encargada de Turismo .M
Putaendo, Pia Molina, alumna en practica depto. turismo y
cultura de I.M Putaendo, Benjamin Carrasco, jefe Centro
Desarrollo de Negocios Aconcagua, Viviana Mufioz, Ejecutiva
fomento Anita Prado, Encargada Regional ZOIT, Sernatur
Valparaiso.

Putaendo, 06.02.2024
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SERNATUR

Region

Reuniones autoridades locales

Tematica

Asistentes

Continuacién
Valparaiso

Reunién: Entre Sernatur Valparaiso, departamento de turismo y cultura
de la llustre Municipalidad de Olmué.

Temas: Coordinacion de accion “Bafio de Bosque”, enmarcada al Plan
de Accion ZOIT linea Productos y experiencias:

Accién 1: Desarrollo Producto Turistico Ruta de Darwin, Parque
Nacional La Campana,

Accién 2: Desarrollo de Cartera de Experiencias Turisticas que se
puedan desarrollar durante todo el afio.

Participantes: Camila Cabello, Departamento de Turismo y Cultura I.M
Olmué, Jenny Calderén, Departamento de Turismo y Cultura .M
Olmué,

Anita Prado, Encargada Regional ZOIT, Sernatur Valparaiso.

Olmué, 05.03.2024

Reunion: Municipalidad de La Ligua

Temas: Distincién Municipio Turistico

Participantes: Profesional encargada de la Unidad de Turismo del
municipio y profesional de Sernatur.

La Ligua, 27.02.2024

Reunién: Entre Sernatur Valparaiso, departamento de turismo y cultura
de la llustre Municipalidad de Putaendo y Bienes Nacionales Nivel
Central y Regional

Temas: Convenio para Implementacion y puesta en valor del Producto
Turistico Historico — Patrimonial del Cruce del Ejercito de Los Andes, en
el marco del Plan de Accion ZOIT linea de accion Producto vy
Experiencias.

Participantes:

Dayma Villalén, Encargada de Turismo y Cultura llustre Municipalidad
de Putaendo,

Anita Prado, Encargada Regional ZOIT, Sernatur Valparaiso,

Stefan Thiele, Contraparte Seremi Bienes Nacionales,

Constanza Candia Paredes, Encargada Rutas Patrimoniales Bienes
Nacionales Nivel Central,

Isidora Ferrada, Profesional Bienes Nacionales Nivel Central.

Putaendo, 05.02.2024

Reunién

Temas: COGRID Afectacion del Turismo por Incendios.

Participantes: Gremios de Vifia del Mar y Valparaiso en conjunto con
Subsecretaria Verdnica Pardo y Seremi de Economia Marcelo Redondo.

Vifia del Mar,
07.02.2024

30

Reunién COGRID Afectacion del Turismo por Incendios, ayuda a
damnificados.

Participantes: Gremios de Vifia del Mar y Valparaiso en conjunto con
Subsecretaria Verdnica Pardo y Seremi de Economia Marcelo Redondo,
Gastronomia Social.

Vifia del Mar,
09.02.2024

40
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Region

Reuniones autoridades locales

Tematica

Asistentes

Continuaciéon
Valparaiso

Reunion Gremios Regionales, junto a la Subsecretaria de
Turismo Sra. Verdnica Pardo para constatar avance en ayuda y
afectaciéon a la industria del turismo. Participantes: Gremios
de Vifa del Mar y Valparaiso, Subsecretaria Verdnica Pardo.

Valparaiso, 10.02.2024

18

Reunién asistencia en terreno visita afectacion rubro

comercial, incendios. Participantes: Seremi Economia, Corfo,
Municipalidad de Vifa del Mar.

Vifia del Mar, Achupalla,
17.02.2024

20

Reunién Distincion Municipio Turistico.

Juan Fernandez,
25.2.2024

Reunién Curso Primeros Auxilios para Guias de Turismo.
Participantes: director de CGR, |
Fernandez y SERNATUR Valparaiso.

Municipalidad de Juan

Juan Fernandez,
25.02.2024

Reunidn Patentes, Giros, Multas en torno a los prestadores de

servicios turisticos.

Juan Fernéndez,
25.02.2024

Reunidén: Entre Sernatur Valparaiso y Oficina de Turismo de

Juan Fernandez. Temas: Procedimiento de Registro de
Servicios de Turismo, con enfoque en turismo aventura y
alojamiento. Accidn realizada en el marco del Plan de Accidn
ZOIT. Situacion actual de los servicios de la Isla en temas de
Patente y Registro (Vigente/No Vigente)

Participantes: Valentina Zuleta, Encargada de Turismo llustre
Municipalidad de Juan Fernandez. Pamela Venegas, Encargada
de Registro. Anita Prado, Encargada Regional ZOIT, Sernatur

Valparaiso.

Juan Fernéndez,
05.02.2024

Reunién: Sernatur Valparaiso y Oficina de Turismo Juan
Ferndndez, para trabajar en itinerario de trabajo en el marco
de la visita de funcionarios del area de inspeccion y Registro de
Sernatur al Archipiélago Juan Fernandez, dicha actividad se
enmarca en el Plan de Accién ZOIT:

Coordinacién Reunién con Rentas y Patentes,

Coordinacién Reunion con Centro de Salud (Curso Primeros
Auxilios). Entrega Sellos R.

Participantes: Valentina Zuleta, Encargada de Turismo llustre
Municipalidad de Juan Fernandez. Pamela Venegas, Encargada
de Registro. Anita Prado, Encargada ZOIT, Sernatur Valparaiso.

Juan
20.02.2024

Fernandez,
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Continuacion | Reunién de coordinacién de Acuerdo Colaborativo junto al | Concdn, 14.02.2024 5
Valparaiso area de turismo de la Municipalidad de Concdn.

Participantes: equipo de turismo Concon, Katherine Guerrero

y Jissianne Cabrales.

Reunion de coordinacién de calendario de trabajo Acuerdo | Olmué, 15.02.2024 3

Colaborativo junto a equipo de turismo Municipalidad de

Olmué

Participantes: equipo de turismo Olmué; Camila Cabello, Jenny

Calderdn y Jissianne Cabrales.

Reunién de coordinacion de calendario de trabajo Acuerdo |Juan Ferndndez, 2

Colaborativo junto a Municipalidad Juan Fernandez 16.02.2024

Participantes: Valentina Fajardo y Jissianne Cabrales.

Reunién  Distincion  Municipio  Turistico, avances vy | Vifa del Mar, 3

coordinaciones. 06.03.2024

Participantes: Profesionales del Departamento de Turismo de

la |. Municipalidad de Vifa del Mar, Sandrino Llanos, Maria Paz

Gomez y Sernatur, Patricia Urrutia.

Reunién apoyo sobre la importancia de elaborar un |Los Andes, 12.03.2024 4

PLADETUR.

Participantes: Profesionales de la Municipalidad de Los Andes

de la Unidad de Turismo y profesionales de Sernatur, Patricia

Urrutia y Pamela Venegas.

Reuniéon Municipalidad de Casablanca. Coordinacion, cierre 2

Participantes: Romina Ordenes Turismo, llustre Municipalidad | estado de Avance ZOIT

de Casablanca y Anita Prado Sernatur. marzo 2024.

Reuniéon coordinacién ler. Encuentro Regional alcaldes y | Municipalidad de Villa 3

Coordinadores Municipales de Turismo. Alemana, 15.03.2024

Participantes: Profesionales de la Municipalidad de Villa

Alemanay Patricia Urrutia, Sernatur.

Reunién Municipalidad de Olmué. Coordinacion ZOIT 3

Participantes: Camila Cabello y Jenny Calderdn, Departamento | Olmué, cierre estado de

de Turismo y Cultura, Municipalidad de Olmué y Anita Prado | Avance ZOIT Olmué

Sernatur. 2024.

Olmué, 03.2024

Reunién Programa de Accidn Local FOSIS en Juan Fernandez Sefializacion y vias de 5

Participantes: Angela Garcia, CONAF; Anita Prado Sernatur, | evacuacion en San Juan

Carolina Varas FOSIS; Daniela Aguirre, Programa Accién Local | Bautista.

Juan Fernandez y concejal Andrés Salas. Juan Fernédndez,

21.03.2024
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Region

Reuniones autoridades locales

Tematica

Asistentes

Continuaciéon
Valparaiso

Reunién apoyo técnico PLADETUR

Participantes: Profesionales de la Municipalidad de la Direccion de
Turismo y SECPLAC de Isla de Pascua, Profesionales Consultora ID
Actitud e Impacto y profesionales Sernatur. Cristina Maeva Barrera
Icka.

Rapa Nui,

21.03.2024

Reunién Ilustre Municipalidad de Putaendo
ZOIT  Putaendo,
Infraestructura, Sustentabilidad, Capital Humano, Productos vy

Coordinacién lineas  estratégicas de
Experiencias y Promocién.

Participantes: Dayma Villalon, Cristopher Mercado y Ramén Tibar
del Depto. Turismo y Cultura .M Putaendo y Anita Prado, Patricia

Urrutia Sernatur Valparaiso.

Putaendo,
21.03.2024

Reunidén I.M Juan Fernandez, Subturismo y Sernatur

Postulacién Best Tourism Village.

Participantes: Valentina Zuleta, Turismo |.M Juan Fernandez;
Carolina Casals, Subturismo y Anita Prado, Sernatur.

Juan Fernandez,
22.03.2024 y el
28.03.2024

Reunién Ilustre Municipalidad de Juan Fernandez.

Coordinacion ZOIT Robinson Crusoe, cierre estado de Avance ZOIT
Robinson Crusoe 2024.

Participantes: y Anita Prado Sernatur.

Juan Fernandez,
27.03.2024

Reunién Publico-Privada ZOIT Olmué

Mesa de Trabajo ZOIT Olmué, en el marco de Proyecto “Plan de
Trabajo Desarrollo Territorial Sustentable ZOIT Olmué” a ejecutar
por la Universidad de Valparaiso.

Participantes: Camila Cabello, Jenny Calderdn; Depto. Turismo vy
Cultura I.M Olmué. Fabian Sandoval, Cdmara de Turismo de Olmué
Peter Bravo, Claudia Aguirre, Carrera de Gestion en Turismo vy
Cultura UV. Anita Prado, Sernatur Valparaiso,

Barbara Gopber, Corporacion Regional de Turismo, Maria Vanessa
Armijo y Paulina Correa, CONAF.

Olmué, 28.03.2024

Reunién Coordinacién Jornada de sensibilizacion ESCNNA a
realizarse en la comuna de Concédn.

Participantes: directora Departamento de Turismo de Concodn,
Carol Olivares, Profesional del Servicio Nacional Proteccion a la
Infancia Carol Tapia y Patricia Urrutia, Sernatur.

Concdn, 20.03.2024

Reunidon Mesa Técnica Turismo Accesible, Regidn Valparaiso

Plan accion 2024, nuevos integrantes de la mesa.

Participantes: Profesionales del Departamento de Turismo de la .
Municipalidad de Vifia del Mar, Sernatur, CONAF,

Corporacién de Turismo Region de Valparaiso.

Regional,
21.03.2024
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Continuacién
Valparaiso

Reuniodn Registro, formalizacion e inspeccion. Llevar a cabo
acciones conjuntas en el marco de la alianza estratégica

firmada por ambas instituciones para evitar la informalidad y
motivar el registro. Participantes: Profesionales de la I.
Municipalidad de Vifa del Mar, profesionales de Sernatur, Jenny
Ramos, Erick Arqueros, Pamela Venegas, Patricia Urrutia.

Vifia del
21.03.2024

Mar,

Reunién formalizacion y registro prestadores de servicios
turisticos, requisitos, brechas. Trabajo colaborativo.

Rapa
12.03.2024

Nui,

Reunién presentacion de Avance Plan de Brechas en torno al
Modelo de fortalecimiento interno para la gestion turistica
municipal. Participantes: directora del Departamento de Turismo
de El Quisco y profesionales de apoyo junto a Encargada regional
de Distinciéon Municipio Turistico, Regién de

Valparaiso, Patricia Urrutia.

El Quisco,
09.04.2024

Reunidn para revisar la posibilidad de postular a sector de Pocuro,
espacio histdrico patrimonial de Calle Larga a una ZOIT; alcances,
requisitos, recursos, postulacion.

Participantes: Coordinadora de Turismo de la comuna de Calle
Larga, profesionales de Sernatur Region de Valparaiso encargadas
de ZOIT y Turismo Municipal.

Calle
09.04.2024

Larga,

Presentacion ante Concejo Municipal sobre

Distincion Municipio sobre el Modelo para el fortalecimiento
interno de la gestidn turistica municipal.

Participantes: alcaldesa, concejales y autoridades municipales;
coordinadora de turismo municipal. Por parte Sernatur Regién de
Valparaiso, director regional y profesional encargada programa
turismo municipal.

Papudo, 10.04.2024

14

Reunién Constitucion Gobernanza Turistica

Publico/Privada para seguimiento Pladetur y sus acciones.
Participantes: concejales, Camaras de Turismo, empresarios,
mundo de turismo municipal y

académico, profesionales

representante Sernatur, Patricia Urrutia.

Papudo, 10.04.2024

15

Revision de acciones Plan de Accién ZOIT

Putaendo, asociadas a Servicio Nacional de Patrimonio

Cultural. Participantes: Victoria Meza, Encargada Regional de
Patrimonio Cultural Inmaterial, Servicio Nacional de Patrimonio,
Sofia Motta, Profesional, Servicio Nacional de Patrimonio.

Dayma Villalon y Cristopher Mercado, I.M Putaendo Anita Prado,
Sernatur.

Putaendo,
15.04.2024
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Continuacién | Reunién de coordinacién para presentaciéon ante Concejo | Putaendo, 2
Valparaiso Municipal del Modelo de fortalecimiento interno 15.04.2024

para la gestion turistica municipal.

Participantes: Coordinadora de Turismo Municipal de la comuna

de Putaendo y encargada de Programa Turismo Municipal de

Sernatur, Region de Valparaiso, Patricia Urrutia.

Reunién Revision de acciones Plan de Accién ZOIT Putaendo, | Putaendo, 5

asociadas a Servicio Nacional de Patrimonio Cultural. 15.04.2024

Participantes: Victoria Meza, Encargada Regional de Patrimonio

Cultural Inmaterial, Servicio Nacional de Patrimonio, Sofia Motta,

Profesional, Servicio Nacional de Patrimonio.

Dayma Villalén y Cristopher Mercado, I.M Putaendo Anita Prado,

Sernatur.

Presentacion Modelo para el fortalecimiento Putaendo, 11

interno de la gestion turistica municipal. 16.04.2024

Participantes: alcalde, concejales, Coordinadora de turismo,

profesionales del municipio, director regional de Sernatur vy

profesional encargada Programa Turismo Municipal, Patricia

Urrutia.

Presentacion de Modelo para el fortalecimiento interno de Vifia del Mar, 16

la gestion turistica municipal. 16.04.2024

Participantes: alcaldesa concejales, director de turismo de la I.

Municipalidad de Vifia del Mar, profesionales del municipio,

director regional de Sernatur y profesional encargada Programa

Turismo Municipal, Patricia Urrutia.

Revision y validacion documentos de candidatura postulacion Best | Juan Fernandez, 4

Tourism Village Poblado San Juan Bautista. 19.04.2024

Participantes: Maria Carolina Casals, Profesional Subsecretaria de

Turismo, Valentina Zuleta, |.M Putaendo, Cristian Salazar,

Sernatur, Anita Prado, Sernatur.

Reunién de coordinacién para firma de Convenio de Colaboracién | Putaendo, 6

entre I.M Putaendo, Sernatur y Culinary. 25.04.2024

para ir en apoyo de acciones enmarcadas en el Plan de Accién

ZOIT Putaendo.

Participantes: Magdalena Agliero y Carlos Corrial, Culinary,

Juan Marquez, DIDECO I.M Putaendo, Dayma Villalén y Cristopher

Mercado, depto. Cultura, Turismo y Patrimonio. IM Putaendo.

Anita Prado, Sernatur Valparaiso.

Jornada de trabajo para elaborar propuesta de trabajo y convenio | Putaendo, 3

de colaboracién entre la Ilustre Municipalidad de Putaendo, 30.04.2024

Sernatury Culinary.

Participantes: Dayma Villalén, Depto. Cultura, Turismo y

Patrimonio, I.M Putaendo, Cristopher Mercado, Depto. Cultura,

Turismo y Patrimonio I.M Putaendo, Anita Prado, Encargada ZOIT

Sernatur.
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Continuacién | Reunidn Mesa Técnica Turismo Accesible, Regidn de Valparaiso. Regional, 11
Valparaiso Bienvenida a las nuevas instituciones participantes y lluvia de ideas | 23.04.2024

para la construccién acciones Hoja de Ruta 2024. Lectura acta 1,

protocolo de funcionamiento.

Participantes: Municipios de Vifia del Mar, EL Quisco a través de

sus direcciones de turismo, Oficina de discapacidad del municipio

de Vifia del Mar, Corporacion de Promocion, CONAF, jardin

Botanico, Universidad Andrés Bello, sede Vifia del Mar a través de

la carrera de ECOTURISMO, DUOC a través de sus carreras

relacionadas con turismo.

Reunién con Patentes municipales y Limache, 3

coordinacién para proceso de trabajo colaborativo en 08.04.2024

tema de registro.

Participantes: Encargado de Patentes municipio de Limache vy

profesionales de Sernatur, Region de Valparaiso, Pamela Venegas

y Patricia Urrutia.

Reunidén de Coordinacion de Acciones de Puchuncavi, 3

Inspeccidn y Registro para la Comuna de Puchuncavi. 08.04.2024

Participantes: Cristian Roman, Turismo I.M Puchuncavi, Jenny

Ramos y Erick Arqueros, Inspectores de Servicios Turisticos de

Sernatur.

Reunion de Coordinacidn de acciones de Calle Larga, 7

inspeccién y registro entre Sernatur y la llustre 11.04.2024

Municipalidad de Calle Larga.

Reunidn interinstitucional para abordar temas 16.04.2024 4

de seguridad en los PST en instalaciones eléctricas y distribucion

de gases.

Se acordo realizar una capacitacion a futuro para los Prestadores

de Servicios Turisticos y asi educar y concientizar a los empresarios

sobre la importancia de tener regularizadas sus instalaciones.

Participantes: Carlos Campos, Profesional SEREMI de Energia,

Madeleine Alvarez, Analista Programa TF, Marfa Luz Gallardo,

Analista Programa GE y Jenny Ramos,

Inspectora ST de Sernatur.

Reunién coordinacion equipo de turismo Modelo Distincion. Vifia del Mar, 4

Documentos plataforma para obtencién 06.05.2024

Distincion Municipio Turistico entregado por

Sernatur.

Participantes: profesionales de |. Municipalidad de Vifia del Mary

profesional encargada Turismo Municipal de Sernatur, Regién de

Valparaiso, Patricia Urrutia.
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Continuacién
Valparaiso

Entrevista en el marco de elaboracion

PLADETUR San Felipe.

Participantes: Consultora que elabora PLADETUR y

profesional de Sernatur, Region de Valparaiso, Patricia Urrutia.

San Felipe,
08.05.2024

Reunién con Carrera de Hoteleria, Turismo y

Gastronomia de INACAP Valparaiso para gestion de acciones en
Plan de Accion ZOIT Casablanca, en los ejes de Productos-
Experiencias y Promocién.

Participantes: Monica Foucher, directora Carreta HOTUGA,
INACAP, Sede Valparaiso. Gonzalo Duque, director de Innovacién y
Vinculacion con el Medio. Carmen Gloria Ramirez, Docente,
Andrés Gonzalez, Docente, Mauricio Mandiola, Docente, Cristian
Salazar y Anita Prado, Sernatur.

Casablanca,
08.05.2024

Reunién términos de referencia PLADETUR Hijuelas

Participantes: director SECPLAC Hijuela junto a

profesional de la municipalidad y profesionales de Sernatur Regién
de Valparaiso, Patricia Urrutia.

Hijuelas, 09.05.2024

Reunién revision de los términos de referencia para licitar

consultora que apoyarda a las empresas en materia de
implementacion del SELLO de Sustentabilidad.
Participantes: Gobernanza PTI Litoral de los Poetas, Pamela

Venegas, Profesional Sernatur.

Gobernanza Litoral
de los
22.05.2024

Poetas,

Reunioén Distincién Municipio Turistico. Avances para la obtencién
del Modelo de Fortalecimiento en la gestién interna turismo
municipal. Participantes: CMT de Cabildo y profesional de

Sernatur, Patricia Urrutia. De Sernatur.

Cabildo, 24.05.2024

Modelo Fortalecimiento Interna en la Gestién Turistica Municipal,
comuna de Putaendo.

Putaendo,
28.05.2024

En el marco de ZOIT Olmué se revisan acciones con nuevo
integrante de Mesa Publico-Privada Diego Umafia, guia Registrado
en Sernatur.

Participantes: Diego Umafia, Guia Local, Camila Cabello y Jenny
Calderdn I.M Olmué y Anita Prado

Sernatur.

Olmué, 29.05.2024

3era. reunion Mesa Técnica Turismo Accesible, Region de
Valparaiso. Elaboracién Hoja de Ruta 2024.

Participantes: Profesionales de los Municipios de Vifia del Mary EL
Quisco a través de sus departamentos de Turismo, Jardin
CONAF, Museo Artequin, Andes Trek Adventure,

Corporacion Regional de Turismo, UNAB, DUOC y Sernatur.

Botanico,

Regional,
28.05.2024

11
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Continuacién
Valparaiso

Reunién: Coordinacion 2do Encuentro Coordinadores Municipales
de Turismo, Regién de Valparaiso.

Temas: Coordinacion 2do. Encuentro

Claudio Ledn, CMT Quillota;
Encargada Programa Turismo Municipal.

Participantes: Patricia Urrutia,

Quillota,
13.06.2024

Reunién: Pladetur Papudo

Temas: Gobernanza turistica ejecucion y seguimiento Pladetur
Participantes: Municipalidad de Papudo (administrador municipal,
CMT, Patricia  Urrutia, Sernatur, empresa
consultora, Cdmara de Turismo, empresarios, emprendedores,

profesionales),

mundo académico.

Papudo, 22.06.2024

30

Reunién de coordinacién con nueva encargada de turismo de la |.
Municipalidad de Petorca

Temas: Levantamiento informacion, planificacion anual, Pladetur,
Distincion Municipio Turistico, trabajo colaborativo

con sus pares dentro del municipio y con el sector privado. Ruta de
la Quintrala y Gobernanza de la provincia de Petorca.
Participantes: Encargada de Turismo de Petorca y Patricia Urrutia,
Sernatur.

Petorca, 27.06.2025

Reunidn: 3ra. Reunidn Mesa Accesibilidad, Region de Valparaiso
Temas: Ejecucién Hoja de Ruta 2023

Participantes: ~ SENADIS,  Patricia SERNATUR, I
Municipalidad de Vifia del Mar, Corporacion Regional de
UNAB, Municipios de Santa Maria vy
Algarrobo. Comuna: Vifia del Mar, Santa Maria, Algarrobo.

Urrutia

Promocién Turistica,

Regional,
15.06.2025

14

Reunioén: Best Tourism Villages

Temas: Coordinacién de postulacién a Best Tourism Villages de la
Organizaciéon Mundial del Turismo

Participantes: Marcelo Vidal, director regional de Turismo; Maria
Carolina Casals, Subsecretaria de Turismo; Valentina

Zuleta, CMT Juan Fernandez; Erick Arqueros, Sernatur Valparaiso;
Cristian Salazar, Sernatur Valparaiso; Cristina

Altamirano, Sernatur Valparaiso.

Juan Fernandez,
02.06.2024

Reunién Municipalidad de Santo Domingo

Realizar un levantamiento actualizado de los prestadores que
tienen patente, hacer el cruce con los registros de Sernatur,
evaluacion Distincion Municipio Turistico.

Participantes: Profesionales de las areas de turismo, rentas,
patentes, DOM.

Santo Domingo,
01.07.2024
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Continuacion | En el marco de la ZOIT Olmué se realiza segunda reunion | Olmué, 01.07.2024 7
Valparaiso coordinacién de operativo de inspeccion a servicios turisticos

informales de la Comuna de Olmué. Se define fecha, listado de

servicios y logistica.

Participantes: Camila Cabello y Jenny Calderdn Turismo-Cultura IM

Olmué; Natalie Gonzélez, Seguridad I.M Olmué; Anita Prado

encargada ZOIT Sernatur; Rodrigo Carcamo, Fomento Productivo y

Maritza Collao, Rentas y Patentes I.M Olmué, Erick Arqueros,

Inspector Sernatur.

Reunién de coordinacion, revision de acciones, estado de avance y | Valparaiso, 2

planificacion segundo semestre 2024. 02.07.2024

Participantes: Profesionales de Turismo |.M Valparaiso y Anita

Prado de Sernatur.

Reunién Municipalidad de El Quisco El Quisco, 4

Avances Plan de Brechas Modelo de Gestion, entrega 07.07.2024

Participantes: Profesionales que llevan a cargo el tema, directora

de Turismo de la Municipalidad de El Quisco, profesional de

Sernatur, Patricia Urrutia.

Reunién coordinacion Limache, 2

Tema: Planificacién del destino, conciencia turistica, Pladetur, | 11.07.2024

proyectos, Ruta Cervecera.

Participantes: profesional de turismo de la municipalidad de

Limache y profesional de Sernatur a cargo del programa Turismo

Municipal.

Reunién Constitucion Mesa Gobernanza Interna dentro del marco | Putaendo, 16

obtencidn Distincion Municipio Turistico. 17.07.2024

Participantes: directores de areas del municipio: DIDECO;

SECPLAC, Administradora  Municipal, Turismo, Seguridad,

Educacién, Patentes, Medio Ambiente, Aseo y Ornato, PRODESAL,

Deportes.

Temas: Reunion de coordinacién Taller de Turismo Rural ZOIT | Olmué, 23.07.2024 8

Olmué, en la instancia se define el programa, convocatoria y se

revisan resultados de encuesta de levantamiento de la oferta

comunal.

Participantes: Profesionales de Depto. Turismo y Cultura .M

Olmué, Servicio de Salud Of. Marga-Marga, PRODESAL .M Olmué,

Profesionales de Sernatur.

78



Al

TURISMO
MUNICIPAL

SERNATUR

Region

Reuniones autoridades locales

Tematica

Asistentes

Continuacién
Valparaiso

Reunion en el marco del Plan de Accion ZOIT Olmué se realiza
segunda reunion de trabajo para abordar Protocolo de Seguridad y
Permisos Ecoturisticos para operar al Interior de P.N La Campana.
Se avanza en fecha de apertura del P.N La Campana, protocolo de
apertura, definiéndose cupos para circuito a la cumbre entre otros
temas Participantes: CONAF, Operadores Turisticos, I.M Olmué,
Club de Montafia, Inspectores y Encargada ZOIT Sernatur.

26.07.2024

12

Reunién Distincidon municipio turistico, actualizacion Pladetur,
Seminarios, Capacitaciones, registro, informaciones, otros temas.
Participantes: Profesionales departamento de turismo de
Cartagena y profesionales Patricia Urrutia y Jessianne Cabrales de
Sernatur.

Cartagena,
25.07.2024

Reunién coordinacion acciones segundo semestre.

Traspaso de area turismo a nueva encargada Comunal Srta.
Siomara Baez.

Participantes: Valentina Zuleta, Siomara Bdez, Camila Donoso
(Fomento Productivo I.M Juan Fernandez y Anita Prado, encargada
ZOIT Sernatur.

Juan Fernandez,
31,07,2024

Seminario Turismo Accesible UNAB a realizarse el dia 23 de
agosto. Coordinacién.
Participantes: Francisco Barriga, UNAB y Patricia Urrutia, Sernatur.

Vifia del Mar,
10.07.2024

Quinta reunién Mesa Turismo Accesible

Participantes: Jardin Botdnico, Municipios de Vifia del Mar y El
Quisco, UNAB, DUOC, Corporacion de Promocion, Museo
Artequin, Mente Libre Ecoturismo, Andes Trek Turismo Aventura,
Oficina discapacidad municipalidad de Vifia del Mar.

Regional,
24.07.2024

14

Tema: Reunidn Acuerdo Colaborativo Sernatur y Municipios.
Participantes: Municipalidad de Quintero y Sernatur Valparaiso.

Quintero,
10.07.2024

Reunion Tren del Recuerdo a Cartagena.
Participantes: Municipalidad de Cartagena y Sernatur Valparaiso.

Cartagena,
31.07.2024

Reunién Acuerdo Colaborativo Turismo Atiende con I.M Cartagena
Participantes: Municipalidad de Cartagena y Sernatur Valparaiso.

Cartagena,
31.07.2024

Reunion  Estrategia de Internalizacion para los Sectores
Productivos de Rapa Nui

Participantes: Direccidon Regional PROCHILE/ Sernatur Valpo/
Sernatur Rapa Nui/Camara de Turismo Isla de Pascua/Cémara de
Turismo Familiar Rapa Nui/ Asociacion de Guias Isla de Pascua/
Direccion de  Turismo  Municipal/Centro de  Negocios
Sercotec/Comunidad Indigena Ma’u Henua PN Rapa Nui.

Rapa Nui,
30.07.2024

16

Reunidén XVIII Seminario Turismo Rural, Cabildo 2024.
Participan profesionales Municipio de Cabildo, INDAP, Patricia
Urrutia SERNATUR.

Cabildo, 06.08.2024
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Continuacion | Reunion Coordinacion XVIII Seminario Turismo Rural, Cabildo 2024. | Cabildo, 8
Valparaiso Participan INDAP, CMT de municipalidad de Cabildo, Patricia Urrutia | 21.08.2024

SERNATUR.

Reunidn preparatoria cruceros temporada 24/25 San Antonio. San Antonio, 4

Participan Marcos Parisi encargado recaladas cruceros municipalidad de San | 21.08.2024.

Antonio, profesionales de Sernatur Patricia Urrutia y Jessianne Cabrales OIT,

comunicaciones y turismo municipal.

Presentacion ante Concejo Municipal de Cabildo, Modelo de Gestion | Cabildo, 13

Turistica para aprobacion inicio de proceso, aprobada por unanimidad. 07.08,2024

Reunién Mesa de Capital Humano Turismo Valparaiso. Regional, 10

revision de las acciones en conjunto. 22.08.2024

Campafia “Estudia Turismo en Valparaiso#, participacién en la FERIA SIAD

2024 y presentacion de documento para la elaboracién del Plan Regional de

Capital Humano 2025. Instituciones educacion superior carreras de turismo,

region de Valparaiso.

Reunidn Simulacro Accidente Aéreo/Mesa SINAPRED. Rapa Nui, 17

07.08.2024

Reunién Seguridad Publica, Ley de Residencia y Turismo. Rapa Nui, 13

Participantes: Delegacidon Provincial, Municipalidad, Carabineros, PDI, | agosto 2024

Concejo Municipal, Fiscalia, Seguridad Municipal, Sernatur.

Reunion de revision antecedentes técnicos en el marco del Proceso | Vifia del Mar, 5

PLADETUR I.M Vifia del Mar y proceso postulaciéon ZOIT. 20.08.2024

Reunidon enmarcada en Plan de Accién ZOIT y Plan de Accion Local de FOSIS, | Juan 3

linea estratégica capital humano (Revision de Plan de Capacitaciones para el | Fernandez,

Destino. 15.08.2024

Reuniéon coordinacion visita de Familiarizacion Reserva Ecoldgica Los | Olmué, 4

Céndores, en el marco de la Celebracién del Dia Mundial del Turismo. 19.08.2024

Reunién de coordinacién de acciones conjunta entre INACAP Valparaiso, |.M | Casablanca, 4

Casablanca y Sernatur para levantamiento de Servicios Turisticos, Atractivos | 28.08.2024

Turisticos y levantamiento de circuitos turisticos comunales.

Reunién de coordinacion visita de familiarizacion sector Los Céndores. | Olmué, 3

comuna de OImué, participan las profesionales de turismo de esta comunay | 12.09.2024

la profesional de Sernatur, encargada de ZOIT, Anita Prado.

En el marco de la ejecucion del PTI Litoral de Los Poetas, se sostuvo reunién | Provincial, 50

junto a CORFO, CODESSER, Corporacién de la provincia de San Antonio, | 10.09.2024

Corporacién de Promocion de Turismo de la Regién de Valparaiso vy

SERNATUR al objeto de analizar las acciones desarrolladas. Se conté con la

participacion de 50 personas.
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Continuacién
Valparaiso

A fin de seguir coordinando el XVIII Seminario de Turismo Rural,
Cabildo 2024, se sostuvo reunion con el CMT de Cabildo e INDAP a
fin de afinar los ultimos detalles para el logro de los objetivos
planteados en torno al desarrollo del turismo rural de nuestra
region; Ponencias, Expositores en Feria, Conversatorio y todos los
requerimientos propios de un Seminario de esta envergadura.

Cabildo, 06.09.2024

En el marco de la construccion de la Ruta de la Cerveza, Provincia de
Marga Marga, se sostuvo una reunién de coordinacién y evaluacion
de los avances logrados hasta la fecha en donde participaron los
CMT de Limache, Quilpué, Olmué, Villa Alemana, Centro de
Negocios de Sercotec y DUOC, Valparaiso. Por otra parte, se analizd
nuestra Hoja de Ruta y las proximas acciones tendientes a lanzar
esta ruta en el mes de noviembre.

Provincial,
09.09.2024

12

Reunién proceso prorroga ZOIT Juan Fernandez.

La profesional encargada de ZOIT Region de Valparaiso y la CMT de
Juan Fernandez sostuvieron reunion a fin de trabaja plan de trabajo
para presentacion de nuevo Plan de Accion e Informe de ejecucién.

Juan Fernandez,
11.09.2024

A fin de trabajar el proceso de prorroga junto a la Coordinadora de
Turismo de Putaendo se elabora carta Gantt con acciones, en
reuniéon con la profesional encargada de ZOIT de Sernatur participa
de dicha reunion.

Putaendo,
16.09.2024

Reuniéon Coordinacion Proceso de Prérroga ZOIT Valparaiso, se
trabaja en carta Gantt de acciones para el proceso participando la
directora del departamento de turismo de la I. Municipalidad de
Valparaiso y la profesional Anita Prado, encargada de ZOIT Sernatur.

Valparaiso,
16.09.2024

Reunién mesa de turismo coordinacion
eclipse lunar. Con motivo de coordinar todos los detalles para que
los turistas vivan una experiencia inolvidable en el marco del eclipse
lunar que se apreciard en su maximo esplendor, se sostuvo reunién
entre Ma’u Henua, Carabineros, Delegacién Provincial, PDI, Armada,
Direccién Turismo Municipal, Sernatur.

Rapa Nui, 11.09.2024

17

Como parte de LA planificacion cada afio en el territorio insular, esta
vez se reunio la mesa de seguridad local para medir los tiempos vy las
acciones que se realizaran coordinadamente en atencion de
prevenir posibles desajustes, tanto en la parte comunicacional,
como de las distintas responsabilidades de cada institucidn
participante. para el caso SERNATUR, apoya en la contencién de los
turistas que puedan requerir informacién u atencién primaria a un

albergue en otros idiomas distintos al espafiol.

Rapa Nui, 05.10.2024

30
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Continuacién
Valparaiso

Reunién para avanzar en la Ruta de la Cerveza de la
Provincia de Marga Marga, al objeto de coordinar
visitade familiarizacion y conocer las posibilidades de
concretarla junto a los coordinadores de turismo de las
comunas de Quilpué, Villa Alemana, Olmué y Limache,
DUOC siempre presente aportando.

Reunioén coordinacion Mesa
Turismo Accesible. De acuerdo
con nuestra hoja de rutay ya
terminado el afio,

Provincia de Marga Marga,
01.10.2024

12

Los participantes de esta mesa nos reunimos para
tratar los siguientes temas: inclusién laboral en el
ecosistema turistico para personas con discapacidad,
visita a Vifia del Mar desde las comunas de Algarrobo,
San Felipe y Santa Maria, ademas de inauguracion ruta
accesible de la comuna de El Quisco.

Regional, 08.10.2024

10

Cocinando con el diablo, que es el impulso inicial para
el relanzamiento de la ruta "donde el diablo perdi¢ el
poncho" en Petorca. municipio de Petorca, INDAP,
Patricia Urrutia de SERNATUR,
emprendedores

sector privado vy

trabajando para fortalecer esta

increible ruta.

Reunién coordinacién fiesta
costumbrista donde el diablo
perdié el poncho.

Petorca, 03.10.2024

Proyecto de la ruta turistica rural. de la municipalidad
de Cartagena, andlisis del trabajo realizado hasta
ahora, programa que hemos disefiado para el
lanzamiento y el archivo mdvil que proporcionar

informacion completa sobre cada usuario de la ruta.

Il reunién Cartagena Rural.
Cartagena, 24.10.2024

Participantes: Aranzu beeche, encargada
comunicaciones M. Juan Fernandez- Siomara Baez,
encargada turismo Municipalidad de Juan Fernandez,
Cristian  Salazar, encargado de comunicaciones

SERNATUR, Anita prado, encargada ZOIT SERNATUR.

Reunidn trabajo comunicado de
prensa zoit Robinson Crusoe
(promocion del destino).

Juan Fernandez, 04.10.2024

Participantes: - Héctor Saez, representante agrupacion
motoqueros trueno. Dayma villalén y Christopher
mercado, unidad de patrimonio, turismo y cultura i.m
Putaendo- Francisca Rojas, disefiadora corporacién
regional de turismo- lJimena Bazaez, encargada
marketing corporacion regional de turismo. Rodrigo
Mufioz, encargado marketing SERNATUR, Anita Prado,

encargada ZOIT SERNATUR.

Reunién de trabajo para

potenciar el mercado
motoquero, accion lanzamiento
“ruta motoquera Putaendo”.

Putaendo, 24.10.2024

En conjunto con los profesionales de la municipalidad
de Juan Ferndndez, se trabaja en la factibilidad de
Z0IT  para
importante comuna, destino Unico en el
participan: Donoso, fomento productivo

prorroga seguir potenciando esta
mundo
Camila
Municipalidad de Juan Fernandez, Siomara baez,
encargada turismo Municipalidad de Juan Fernandez,

Anita Prado, encargada ZOIT SERNATUR.

Juan Fernandez, 16.10.2024
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Continuacién
Valparaiso

En puerto deportivo, ubicado en Muelle Barén de Valparaiso se
sostuvo pendultima reunion afio 2024 de la mesa técnica turismo
accesible para evaluar acciones realizadas de acuerdo con nuestra
Hoja de Ruta. Podemos concluir que vamos en el 99%. Sélo nos
queda dar el vamos a la ruta inclusiva de la comuna de EL

Regional,
20.11.2024

Ruta de la cerveza.

Luego de la visita de familiarizaciéon realizada a los cerveceros
artesanales de la Provincia de Marga Marga, se reunidé la mesa
para evaluar dicha visita y analizar proximos pasos por seguir para
continuar con este proyecto que permitird potenciar y diversificar
la oferta turistica.

Marga
13.11.2024

Marga,

10

Ruta Rural. Se sostuvo reunion con los

profesionales de la Municipalidad de Cartagena que tienen a cargo

Red Cartagena

apoyar a los emprendedores de turismo rural al objeto de definir
dia, hora e invitados al esperado lanzamiento de la Ruta
“Cartagena Rural”, suefio cumplido luego de 3 afios de arduo
trabajo entre el sector privado y publico en donde SERNATUR
(Patricia Urrutia) /INDAP apoyaron desde sus inicios.

Cartagena,
13.11.2024

Reunién para seguir avanzando en conjunto con los participantes
de la Ruta de la Cerveza (coordinadores de turismo de los
municipios de Limache, Quilpué, Villa Alemana y Olmué que, en
conjunto a DUOC Valparaiso, Centro de Negocios de Sercotec,
SERNATUR y CCU), en las prdéximas acciones a realizar para
levantar esta ruta junto a los Cerveceros Artesanales. e estd
estudiando apoyo en temas legales, operativos y técnicos junto a
trabajo asociativo, narrativa, propdsito de marca, target, entre
otros ejes a seguir desarrollando.

Provincia de Marga
Marga, 15.11.2024

20

diablo. La
agrupacion de la Ruta donde EL Diablo Perdié el Poncho entregd

Petorca, reunion evaluacion cocinando con el
evaluacion de lo que fue la Fiesta Costumbrista cocinando con El
Diablo, la que resulto todo un éxito. Life, visitas redes. En la
evaluacion se analizaron los desafios futuros desde todas las
perspectivas (comerciales, seguridad, calidad, logistica, otros).

Petorca, 26.11.2024

Esta ultima reunién 2024 tuvo como objetivo revisarlos avances y
definir la hoja de ruta 2025 para el desarrollo del proyecto Ruta
Cervecera. Se presento a las nuevas autoridades municipales el
trabajo colaborativo llevado a cabo y los logros, al objeto de contar
con el apoyo de los4 municipios que conforman esta ruta.

15

Se sostuvo reunién con el profesional de la unidad de turismo de
la municipalidad de Limache para apoyar en la planificacién
ejecucion ruta creada en torno a la cerveza y que se llevaran a
cabo durante esta temporada estival 2025.

Limache, diciembre
2024.
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Continuacion | Socios Estratégicos: Municipalidad de San | Participacién en reunion de pre-arribo de 28
Valparaiso Antonio, DP World, SAG, Aduana, Marina, | crucero Majestic Princess, crucero que
Sernatur de Valparaiso, DMC. Participantes: | arribara a la comuna de San Antonio. Su
Municipalidad de San Antonio, DP, World, | importancia se basa en que es el crucero
SAG, Aduana, Marina, Sernatur de | masgrande arribado en la region.
Valparaiso, prestadores de servicios de | San Antonio, diciembre 2024
transporte y DMC.
Socios Estratégicos: Equipo de Turismo de la | Realizacion de reunién de acuerdos 2
Municipalidad de Vifla del Mar y Sernatur | colaborativos con la encargada de OIT de
Region Valparaiso Participantes: Equipo de | la Municipalidad de Vifia del Mar
Turismo de la Municipalidad de Vifia del Mar | Diciembre, 2024
y Sernatur Region Valparaiso.
137 1.177
Metropolitana | Encuentro Turismo Municipal Presencial RM | 3° Encuentro de Coordinadores de 66
Turismo Municipal
Reunion Periddica Junio Online Reunion Mensual tematica TM 31
Reunién Periddica Julio- Agosto Online Reunién Mensual tematica TM 33
Reunién Periddica Septiembre Online Reunién Mensual tematica TM- Festitur 35
Reunidn Periddica Noviembre Online Reunién Mensual temética TM 27
Reunion Periddica Noviembre Presencial Reunion Mensual tematica TM 15
Reunion 11 de marzo Curacavi Presentacion del Modelo de Distincion 7
Turistica a Alcalde y Concejo Municipal
Reunién 15 de marzo Concejo San José de | Presentacion del Modelo de Distincion 12
Maipo Turistica Concejo Municipal de San José
de Maipo-
Reunién Alcalde Melipilla y Concejo 9 de | Presentacion ante Alcalde y Concejo 8
septiembre Municipal.
Reunioén Alcalde y Concejo La Reina Presentacién Alcalde y Concejo Municipal 9
20 de agosto
Reunion Alcalde y Concejo Colina Presentacion alcaldesa y Concejo 10
Municipal 23 de agosto
Reunién Alcalde y Concejo Maria Pinto Entrega Distincion Turistica con 13
comunidad local 21 de agosto
Reunion Alcalde y Concejo Presentacion ante Alcaldesa y Concejo 10
25 de septiembre Municipal de la comuna de Nufioa-
13 276
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O’Higgins Reunion virtual con encargada de | Revisar estado de avance vy criterios del Modelo de 2

turismo, Departamento de Turismo
Municipalidad de Rancagua

Fortalecimiento de la Gestidn Interna Municipal.

Reunidon con alcalde Municipalidad | Se firma convenio de colaboracion entre Sernatur y el 6

de San Fernando vy equipo de | municipio, con el fin de desarrollar un trabajo colaborativo

turismo. para la ejecucion del Programa de Turismo Municipal.

Taller de Conciencia Turistica Sernatur O'Higgins en forma conjunta a la oficina de turismo 12
del municipio realiza un taller de conciencia turistica a
prestadores de servicios turisticos en Puente Negro.

Sernatur en terreno comuna San | En accién conjunta a la Municipalidad de San 3

Fernando Fernando se realiza una visita por el Museo Lircunlauta, hitos
locales vinculados al rescate de los uruguayos, OIT movil,
iniciativa Agroturismo mapuwefiimen y Laberinto

Taller Territorial Plan de Desarrollo | Sernatur O  ‘Higgins participa en mesa de trabajo 15

Turistico de Navidad correspondiente a la validacién del Plan de Desarrollo Turistico
(Pladetur) y construccién imagen objetivo, que se encuentra
elaborando el municipio.

Visita el sector La Boca, comuna de | Sernatur visita el sector La Boca, instancia donde se realiza un 9

Navidad recorrido en balsa por el Estuario del rio Rapel con los
lancheros registrados en Sernatur, presidenta de agrupacion
Borde Rio y equipo municipal

Reunidn virtual con encargada de Revisar plan de mejoras correspondiente al Modelo de 2

turismo, Departamento de Turismo | Fortalecimiento de la Gestion Interna Municipal — Distincion

Municipalidad de Rancagua Municipalidad Turistica.

Reunioén presencial Municipalidad Reunidn con equipo municipal donde se 4

de San Fernando y Sernatur abordd la importancia de la Distincion de Municipalidad
Turistica, se revisaron los criterios de caracter obligatorio.

Sernatur O’Higgins visita la comuna | Director Regional de Turismo y equipo de turismo de la 5

de Navidad Municipalidad de Navidad sostiene una reuniéon con el
presidente de la agrupacién de Prestadores de Servicios
Turisticos y Comercio de La Boca, quienes estan llevando a
cabo un proyecto de turismo, para visibilizar la oferta y
productos turisticos del sector.

Reunién virtual con encargada de | Revisar criterios del Modelo de Fortalecimiento de la Gestion 2

turismo, Departamento de Turismo
Municipalidad de Rancagua

Interna Municipal y elaboracion Pladetur
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Continuacion Reunion virtual con encargado de Realizar el autodiagndstico correspondiente 3

O’Higgins

turismo, Oficina de Turismo
Municipalidad de San Fernando

al proceso inicial para la Distincion de
Municipalidad Turistica

Reunion virtual con encargado de Realizar el autodiagndstico correspondiente al proceso inicial 2
turismo, Oficina de Turismo para la Distincion de Municipalidad Turistica
Municipalidad de Lolol
Reunion  virtual con equipo de | Revisar estado de avance y criterios del Modelo de 3
turismo  Oficina de  Turismo | Fortalecimiento de la Gestidn Interna Municipal
Municipalidad de Lolol
Reuniodn Sernatur y oficina de Presentacion lineamientos Programa 2
turismo Municipalidad de Peralillo Turismo Municipal y entrega de propuesta de trabajo a llevar a

cabo en conjunto a oficina de turismo de la Municipalidad de

Peralillo.
Reunién virtual Sernatur y oficina de | Realizar presentacion del Modelo de Fortalecimiento de la 3
turismo Municipalidad de Navidad Gestion Interna Municipal y Programa Turismo Municipal
Reunidn presencial Sernatur y Presentacion de los lineamientos del Programa Turismo 2
oficina de turismo Municipalidad de | Municipal y las acciones que llevara a cabo el municipio para el
Graneros presente afio
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Reunidén con equipo de turismo, instancia donde se realiza 3
turismo Municipalidad de presentacién de los lineamientos del Programa Turismo
Chimbarongo Municipal y las acciones que llevara a cabo el municipio para el

presente afio.
Reunioén presencial Sernatur y Reunién con equipo de turismo, instancia donde se realiza 4
oficina de turismo Municipalidad de | presentacion de los lineamientos del Programa Turismo
Mostazal Municipal y las acciones que llevara a cabo el municipio para el

presente afio.
Reunidn virtual con encargada de Revisar criterios y avances del Modelo de Fortalecimiento de la 2
turismo, Oficina de Turismo Gestién Interna Municipal
Municipalidad de Pumanque
Reunion virtual Sernatur y oficina de | Reunidén con equipo de turismo, instancia donde se realiza 3
turismo Municipalidad de Santa presentacién de los lineamientos del Programa Turismo
Cruz Municipal y las acciones que llevara a cabo el municipio para el

presente afio.
Reunidn virtual Sernatur, Revisar propuestas de salidas de viajes y 6
Municipalidad de Paine y oficinas de | los protocolos para la realizacion de las visitas de los grupos de
turismo de Quinta de Tilcoco, la comuna de Paine
Machali'y Pichidegua
Reuniodn presencial ZOIT Lago Rapel, | Revisar los proyectos del Plan de Accion de la Zona de Interés 7

Municipalidad de Las Cabras y La
Estrella

Turistico Lago Rapel y definir estrategias para su realizacién.
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Continuacion Reunion presencial Municipalidad Conocer iniciativa impulsada por la Municipalidad de Codegua 4
0’'Higgins de Codegua y Sernatur referida a la formacion de guias

de turismo local.
Mesa Adaptacion al Cambio Presentacion en formato virtual: Cambio Climéatico y Turismo: 2
Climatico en actividades turisticas Guia de Adaptacion y Mitigacion para el Turismo de Montafia
de arrieros y ganaderos en la efectuada por profesional de Gestion Territorial, Medio
cordillera de O’Higgins Ambiente y Cambio Climatico del Servicio Nacional de Turismo.
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Reunidn con el nuevo encargado de turismo 2
turismo Municipalidad de Navidad municipal, instancia donde se realiza presentacién del

programa turismo municipal y Modelo de Fortalecimiento de la

Gestion Interna Municipal.
Reunién presencial Sernatur y | Conocer iniciativa de proyecto local 3
oficina de turismo Municipalidad de | formacion de guias de turismo de turismo
Codegua y otras acciones vinculadas al plan de accién de oficina de

turismo.
Reunién virtual Sernatur y oficina de | Revisar estado de avance de criterios 3
turismo  Municipalidad de San | obligatorios para la postulacion del municipio a la Distincidn de
Fernando Municipalidad Turistica.
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Realizacién de plan de mejoras, correspondiente a la carta de 2
turismo Municipalidad de San navegacion
Fernando para la superacion de brechas y avances

en los criterios de la Distincién
Reunion virtual Sernatur y oficina de | Apoyo en la postulaciéon a la Distincién de Municipalidad 2
turismo Municipalidad de San Turistica
Fernando
Reunioén presencial Sernatur y Reunidn con encargado de turismo municipal, instancia donde 2
oficina de turismo Municipalidad de | se realiza presentacién del Modelo de Fortalecimiento de la
Machali Gestidn Interna Municipal y criterios obligatorios para postular

a la Distinciéon de Municipalidad Turistica
Lanzamiento Guia La jornada contd con la participacién de la Municipalidad de 2
Neurodivergencia: Mejorando las Santa Cruz a través de la Oficina de Turismo y discapacidad,
experiencias turisticas quienes han sido parte en la gestion y aporte a la grabacién de

video en productos turisticos de la Fundacion Cardoen.
Reunion de trabajo Sernatur: | Se da conocer el trabajo realizado por la alianza colaborativa 7

Iniciativa Ruta de Las Campanas,
municipalidades de Graneros,

Codegua y Mostazal

para promover el turismo religioso y resaltar el gran valor de
sus iglesias.
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Continuacion Dos reuniones de trabajo con la Revision de cumplimiento de criterios 2

O’Higgins

Municipalidad de Lolol para
Postulacién a la Distincion
Municipalidad Turistica

obligatorios y realizacion de plan de mejoras, correspondiente
a la carta de navegacion para la superacion de brechas y
avances en criterios del Modelo de Fortalecimiento de la
Gestién Interna Municipal

Reunion virtual Sernatur y oficina de | Elaboracién de plan de mejoras, 2
turismo Municipalidad de Navidad correspondiente a la carta de navegacion para la superacion de
brechas y avances en criterios del Modelo de Fortalecimiento
de la Gestidn Interna Municipal
Reunién Sernatur, Municipalidad de | Tema: Reunién de coordinacion con los municipios que seran 9
Paine y municipios Las Cabras, parte de la iniciativa Miercoles Full Day en el mes de junio.
Navidad, Paredones, Pichilemu.
Pumangque y Placilla
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Reunidn con encargado de turismo municipal, instancia donde 2
turismo Municipalidad de Navidad se apoya en la postulacién
a la Distincidon de Municipalidad Turistica
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Reunién con encargado de turismo municipal 2
turismo Municipalidad de Lolol municipal, instancia donde se apoya en la postulacién a la
Distincion de Municipalidad Turistica
Reunidn virtual Sernatur y oficina de | Reunidn de trabajo para conocer iniciativa de
turismo Municipalidad de Lolol ruedas de negocios que la oficina de turismo estd interesada 2
en realizar incorporando a los municipios del destino Valle de
Colchagua.
4° Congresso Nacional de Participacién de los municipios de Codegua, Rancagua, Lolol, 17
Municipalidades Turisticas en Arica | Chimbarongo, San Fernando, Navidad, Paredones y Pichilemu
Se entrega la Distincion a los municipios de San Fernando,
Lolol, Navidad y mejor coordinador de turismo regional, Cesar
Urzua de la Municipalidad de Paredones.
El alcalde de Pichilemu participa en panel en torno a los logros
alcanzados por la Distincion
junto a otros alcaldes.
Programa Formacién de Guias, Sernatur participa en el Lanzamiento del Programa de 22

comuna Codegua

formacion para guias de turismo, iniciativa impulsada por la
Municipalidad de Codegua, asi como también en apoyo técnico
y capacitaciones.
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Continuacién Reunién con Municipalidad El Coordinacion de ruta inclusiva y accesible en la region de 7

O’Higgins

Quisco y Municipios de O’Higgins

O'Higgins para grupo de la comuna de El Quisco, nos vamos a
reunir para revisar el itinerario y propuesta.

Destinos para visitar: Pichilemu, Valle de Colchagua, Alto
Colchaguay Lago Rapel

Comunas: Pichilemu, Lolol, Santa Cruz, San Fernando y Las
Cabras, municipalidades con Distincidn Turistica

Visita delegacion del Ministerio del
Comercio Exterior y Turismo del
Peru a la region de O’Higgins

Proyecto intercambio de conocimientos Chile y Peru sobre
turismo accesible. Elitinerario en la region considerd
encuentros con municipios, los cuales se sefialan a
continuacion:

- Reunion con Municipalidad de Pichilemu y San Fernando,
conocer buenas practicas y visitar entornos y atractivos
accesibles

- En conjunto a Municipalidad de Lolol se visitan: atractivos
patrimoniales accesibles.

- 1° Encuentro de Turismo Accesible e Inclusivo en el destino
turistico Valle del Cachapoal

20

42

214

Maule

San Javier

Presentacion programa Distincion Municipalidad Turistica
Asisten Concejo Municipal mds Coordinador de Turismo,
Direccién de desarrollo econdmico local.

San Clemente

Concejo Municipal, Departamento de Turismo San Clemente
Presentacion programa Distincién Municipalidad Turistica,
fiscalizacion servicios turisticos, Temporada Turistica ivierno
2024

Molina

Concejo Municipal, oficina de Turismo Municipal. Presentacién
programa Distincion Municipalidad Turistica

Constitucién

Concejo Municipal, Departamento de Turismo Municipal de
Constitucidn. Presentacion programa Distincion Municipalidad
Turistica

Romeral

Concejo Municipal, oficina de Turismo Municipal Romeral
Promocion turistica, presentacién y asistencia regional a FIT
Buenos Aires.

40
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Nuble Reunion CMT Planificacion Afio 2024 21
Reunién CMT Reunidén de programacion actividades y capacitacion a los CMT
en cambio de uso de suelo y parcelaciones con el SAG. 14
Reunion CMT Reunién de Cierre de afio 14
Yungay Distincidon municipalidad turistica, reunién alcalde 10
San Nicolas Distincion municipalidad turistica. Reunion alcalde y Concejo 10
Municipal
Ninhue Distincion municipalidad turistica. Reunién alcalde y concejo 12
municipal
Cobqguecura Zoit Cobguecura. Reunidn alcalde y concejo municipal 14
Portezuelo Distincion municipalidad turistica. Reunién alcalde y concejo 10
municipal
Pinto Planificacion ZOIT. Reuniodn alcalde y concejo municipal 4
San Fabian Planificacion ZOIT. Reunidn alcalde y concejo municipal 4
14 163
Biobio Cafiete Concejo Municipal. Distincion Municipalidad Turistica 10
Arauco Concejo Municipal. Distincién Municipalidad Turistica 8
Mulchén Concejo Municipal. Distincién Municipalidad Turistica 8
Arauco Concejo Municipal. Distincién Municipalidad Turistica 10
4 36
Araucania Angol, Los Sauces, Lumaco, Purén,
Traiguén o 21
Curacautin Distincion Municipalidad Turistica (Concejo) 9
Villarrica, Pucdn, Curarrehue, Angol, .
] Ordenanzas de turismo aventura 10
Curacautin
Angol, Curacautin Distincion Municipalidad Turistica (CTM pendientes)
Teodoro Schmidt Distincion Municipalidad Turistica (Concejo) 8
Angol Distincion Municipalidad Turistica (Concejo) 9
6 62
Los Rios Los Lagos, Lanco, Mafil y Mariquina. | Apoyo en elaboracién proyecto evento gastrondémico cuatro 4
Rios.
Lanco Apoyo en la formulacion de perfil para postulacion FNDR con el 3
objeto de contar con un Pladeur.
(Adjudicado por $40.000.000)
Panguipulli Apoyo en la postulacion Choshuenco BTV ONU Turismo (se 3
adjudicaron un up grade que corresponde a una mentoria que
serad ejecutada por especialistas de ONU Turismo durante el
afio 2025).
Futrono, Valdivia y La Unién Asistencia permanente en distintas materias requeridas por los 10
municipios.
4 2
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Region Reuniones autoridades locales Tematica Asistentes
Los Lagos Reunién Distincidon Municipal Comunal 3

Chonchi

Reunién Distincidon Municipal Comunal 3

Maullin

Reunidén Distincion Municipal Comunal 3

Frutillar

Reunién Distincidon Municipal Comunal 15

Osorno

Reunidn Distincion Municipal Comunal 3

Puerto Octay

Reunion Distincion Municipal Comunal 4

Dalcahue

6 31
Aysén Tortel, Coyhaique, Distincion Turistica Municipal “Modelo De Gestién” 20
Rio Ibafiez
1 20
Magallanes vy | Asociacion de Municipalidades de la | Se efectlo reunién para dar a conocer las tematicas abordadas 2
Antartica Region de Magallanes y Antartica en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
Chilena Chilena AMUMAG
) Reuniones periddicas de trabajo con CMT para abordar temas 5

Comuna Torres del Paine o ] S ]
de DMT, seguimiento DMT, acciones y planificacién en turismo
afio 2024. Se motiva a efectuar actividades con motivo del Dia
Mundial del Turismo.

En el marco de la ZOIT destino Torres del Paine, se abordo su
estructura y seguimiento, con el profesional de Turismo.

Natales Reuniones con CMT vy equipo municipal, para presentar 10
estadisticas provinciales-comunales, Planificacion de
actividades de turismo afio 2024. Planificacion y difusion de
actividades con motivo del Dia Mundial del Turismo.

Se les invita a participar en la Jornada de Analisis Turistico

Regional. En el marco de la ZOIT destino Torres del Paine, se

abordo su estructura y seguimiento, con la Directora DIDEL.

Se efectlo reunidn para dar a conocer las tematicas abordadas 2

Laguna Blanca o ) o
en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.

Se efectlo reunién para dar a conocer las tematicas abordadas 2

Rio Verde

en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
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& Reuniones autoridades locales Tematica
Continuacién 5

Punta Arenas

Se efectlo reunién para dar a conocer las tematicas abordadas

Magallanes vy e . -
Antartica enla Plamfllcauon Anué! de Turismo Mlumc'lpal.
Chilena Se efectud presentacién para coordinaciones futuras de la
profesional de Turismo de la Municipalidad de Cabo de
Hornos.
San Gregorio Se efectlo reunién para dar a conocer las tematicas abordadas >
en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
Se gestiona en conjunto la realizacién de la 3° Capacitacién de
Destino de San Gregorio.
Porvenir Se efectlo reunién para dar a conocer las tematicas abordadas >
en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
Primavera Se efectlan reuniones de caracter periddico con el Encargado 15
de Medio Ambiente y Turismo, con el fin de presentar las
acciones del Plan de Turismo Municipal.
Se gestiona el apoyo para concurso fotografico de la comuna,
en relacion con las bases de postulacién.
Timaukel Se efectuo reunidn para dar a conocer las tematicas abordadas 3
en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
Cabo de Hornos Se efectué 'reur'ﬂén para dar a c.onocer Ias' t.ema'ticas abordadas 20
en la Planificacion Anual de Turismo Municipal.
Se trabajo en el apoyo necesario para la postulacion de la
Municipalidad a la DMT.
En el marco de la ZOIT destino Cabo de Hornos, se abordd su
estructura y seguimiento, con la profesional a cargo.
Se apoyo la presentacion a la Adhesion ESCNNA VT del
municipio.
Se efectuaron reuniones remotas y presenciales, para la
entrega del documento de mantencién del Sello de la ONU
Turismo de Mejores Pueblos Turisticos del Mundo, el cual
obtuvo Puerto Williams el afio 2021.
12 74
TOTAL 264 2.197
NACIONAL

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo
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Ser parte del Registro de Sernatur permite validar la autenticidad y la vigencia de los servicios frente a los

turistas. En la actualidad existen 37.525 prestadores de servicios (enero 2025).

Ayudar a los prestadores de servicios turisticos a formalizarse permitird a los municipios saber cudl es la

oferta oficial de la comuna y también a partir de eso sus empresarios y colaboradores podran tener acceso a

capacitaciones, contar con herramientas de fomento asociadas al turismo y también estar visible en el

buscador de servicios turisticos

Cuadro N° 13

Acciones de Formalizacion y Registro con los municipios

Ao 2024
Region Comuna Acciones regionales de Formalizacion y/o Registro realizada con los
municipios
Arica Arica, Camarones | Capacitacion relativas a las Patentes de Turismo, Ley de Turismo,
Parinacota y Putre Decreto 19 y Registro, difusion del Portal para Servicios Turisticos.
Arica En compafiia de Inspectores municipales, se realizaron varios
operativos de fiscalizacién y de incentivo al Registro.
Camarones En compaifiia de la coordinara de turismo municipal, se realizaron
varios operativos de fiscalizacion y de incentivo al Registro.
Arica, Camarones | Se hizo entrega de 30 sellos R a servicios registrados, donde ademas
y Putre se incentivd a mantener los servicios vigentes en el Sistema Nacional
de Registro.
Arica En diciembre del 2024, se realiza taller de Registro y Ley de Turismo a
empresarios/as integrantes del Barrio Comercial Baquedano de Arica
Arica En diciembre del 2024, se realiza taller de Registro y Ley de Turismo a
empresarios/as integrantes del Barrio Comercial Putiri Marka, de
Putre
10 6
Tarapaca . ) o
No se realizaron acciones de formalizacion 2024
0 0
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Antofagasta Mejillones 25/03/2024 (mafiana). Coordinacion con organismos publicos
(municipio y armada) para formalizacion de PST
Mejillones 25/03/2024 (tarde). Coordinacion con organismos publicos
(municipio y armada) para formalizacion de PST
Mejillones 12/07/2024. Charla de incentivo al registro de prestadores de
servicios turisticos.
Taltal 26/07/2024. Charla de incentivo al registro de prestadores de
servicios turisticos.
San Pedro de 10/06/2024. 1° Taller de Estandares de Seguridad en Turismo
Atacama Aventura-D19
Mejillones 10/02/2024. Operativo de fiscalizaciéon conjunta con Municipio de
Mejillones, Armada de Chile y Fundacion de Culturay Turismo de
Mejillones. Foco Turismo Nautico.
San Pedro de 26/04/2024. Inspeccién SERNATUR; Ministerio de Transportes y
Atacama Telecomunicaciones; Inspeccién Municipal de San Pedro de Atacama;
Acompafiamiento de CONAF. Foco Senderismo o Hiking.
San Pedro de 04/07/2024. Operativo conjunto con Inspeccion Municipal y SERNAC.
Atacama Foco Turismo aventura en general.
San Pedro de 12/09/2024. Operativo conjunto con Inspeccién Municipal; SlI;
Atacama SERNAC; Inspeccion del Trabajo; Carabineros de Chile. Foco
Alojamientos turisticos.
San Pedro de | 13/09/2024. Operativo conjunto con Inspecciéon Municipal; CONAF;
Atacama Carabineros de Chile. Foco Senderismo o Hiking.
10 10
Atacama Caldera, Diego de | Taller de Registro — 25 abril 2024

Almagro, Alto del

Carmen, Vallenar,

Huasco, Freirinay

Copiapd

La jornada convocé a funcionarios de los 9 municipios, contando con
la asistencia de 14 funcionarios a quienes se capacito respecto a la
normativa vigente, beneficios, requisitos y otros aspectos para la
formalizacion de servicios turisticos, ya sea por la via de Registro
Definitivo como Registro Provisorio, en la cual el rol de los equipos de
funcionarios es fundamental para la formalizacién de la oferta de
servicios turisticos, segln lo establecido en la normativa vigente.

Caldera

Ceremonia - 23 agosto

Hito de entrega de Sellos de Registro #SelloR, un distintivo que
diferencia a la oferta de servicios turisticos formales y registrados a
prestadores locales en conjunto con la IM Caldera.

2
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Region Comuna Acciones regionales de Formalizacién y/o Registro realizada con los
municipios
Coquimbo La Serena Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.
Coquimbo Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.
Monte Patria Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.
Los Vilos Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.
Canela Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.
5 5
Valparaiso Juan Fernandez En el marco de la ZOIT Robinson Crusoe, se realiza entrega de 14

sellos de registro R y se realizan 9 visitas de inspeccidn insitu.
Febrero de 2024.
Juan Fernandez En el marco de ZOIT Robinson Crusoe, se realiza Taller de Turismo

Aventura. (Registro e Inspeccidn). Realizado el 22/08/2024.

Olmué En el Marco de ZOIT Olmué, se realiza Operativos de notificacion a
servicios de alojamiento por parte de Inspeccion, accion en conjunto
a la llustre Municipalidad de Olmué. Realizado 12/7/2024.

Olmué En el marco del Plan de Accion ZOIT Olmué, se realiza Taller de

Turismo  Rural ZOIT Olmué, realizdndose las siguientes
presentaciones:

eLineamientos en Turismo Rural INDAP, exposicion de INDAP.
eRentas y Patentes en Turismo, |.M Olmué

eResoluciones Sanitarias Alimentos, Seremi de Salud, Of. Marga-
Marga.

eEstandares de Seguridad en Turismo Aventura, exposicion realizada
por Jenny Ramos vy Erick Arqueros, Inspectores de Servicios Turisticos
de Sernatur.

eStand Permanente de Registro en Sernatur, atendido por lJissianne
Cabrales.

Participantes: Prestadores de Servicios Turisticos del ambito del Rural
de la Comuna de OImué, Autoridades locales; alcalde Jorge lil
Herrera, jefe INDAP Limache, presidente Cdmara de Comercio y
Turismo de Olmué. Fecha: 07.08.2024

Modalidad: Presencial, llustre Municipal de Olmué.

Cantidad participantes: 58 personas.

Organizado: Encargada Regional ZOIT.
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Acciones regionales de Formalizacion y/o Registro realizada con los
municipios

Continuacién
Valparaiso

El Quisco

Realizacion de 3 operativos en conjunto para verificar in situ prestadores
que se encontraban operando en la informalidad, es decir no estar
cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 20.423 sobre la obligatoriedad
del registro tanto para los servicios de alojamiento y turismo aventura.

Olmué

Realizacion de 1 operativo en conjunto para verificar in situ prestadores
que se encontraban operando en la informalidad, es decir no estar
cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 20.423 sobre la obligatoriedad
del registro tanto para los servicios de alojamiento y turismo aventura.
Realizacion de 1 taller presencial dirigido a guias, operadores que realizan
actividades de Turismo Aventura sobre el correcto llenado de la ficha
general de la actividad en lo que se refiere a:

- Ficha técnica de la actividad

- Plan de prevencién y manejo de riesgo

- Plan de respuesta frente a situaciones de emergencia

- Requisitos de equipamiento
Dicha actividad se realizé en el marco del Taller de Turismo Rural Zoit
Olmué, asimismo en dicho taller se encontraban una funcionaria de la
Direccion Regional con un stand que buscaba apoyar aquellos prestadores
que se encontraban dando inicio al proceso de registro en Sernatur y/o
actualizando informacién ya subida en la plataforma.

Calle Larga

Realizacion de 1 operativo en conjunto para verificar in situ prestadores
que se encontraban operando en la informalidad, es decir no estar
cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 20.423 sobre la obligatoriedad
del registro tanto para los servicios de alojamiento y turismo aventura.

Puchuncavi

Realizacion de reuniones de trabajo para dar comienzo a la realizacion de
operativos en conjunto con el fin de poder identificar y notificar aquellos
prestadores que podrian estar operando en la informalidad en algunas
localidades de la comuna de Puchuncavi.

Asi también se trabajo en poder apoyar aquellos prestadores que se
encontraban registrando sus actividades de turismo aventura (parapente),
en poder asesorarlos en como completar su ficha general de la actividad.

Vifia del Mar

Realizacion de reuniones de trabajo para dar comienzo a la realizacion de
operativos en conjunto con el fin de poder identificar y notificar aquellos
prestadores que podrian estar operando en la informalidad en la comuna
de Vifia del Mar, donde ademas Sernatur comparte informacién sobre
aquellos prestadores registrados en Sernatur.
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Continuacién Rapa Nui Realizacion de 1 operativo en conjunto cuyo objetivo era velar por la

Valparaiso

seguridad de los visitantes que hacen uso de los servicios turisticos de
alojamiento de la comuna de RapaNui, verificando que dichos
prestadores estuviesen entregando los servicios minimos que indica la
Norma 2760/2013 para cada clase de alojamiento turisticos, en dicho
trabajo colaborativo se logré inspeccionar a mas de 80 servicios de
alojamiento turistico.

Juan Fernandez

Realizacion de 1 operativo en conjunto cuyo objetivo era velar por la
seguridad de los visitantes que hacen uso de los servicios turisticos de
alojamiento de la comuna de Juan Fernandez, verificando que dichos
prestadores estuviesen entregando los servicios minimos que indica la
Norma 2760/2013 para cada clase de alojamiento turisticos y también
gue estuviesen dando cumplimiento a lo indicado en el Decreto 19 para
los servicios de Turismo Aventura.
Realizacion de 1 taller virtual, dirigido a guias, operadores, entre otros
que realizan actividades de Turismo Aventura sobre el correcto llenado
de la ficha general de la actividad en lo que se refiere a:

- Ficha técnica de la actividad

- Plan de prevencién y manejo de riesgo

- Plan de respuesta frente a situaciones de emergencia

- Requisitos de equipamiento
Dicha actividad se realizé en el marco del Taller de Turismo Rural Zoit
Robinsén Crusoe, en dicha actividad también expusieron la Encargada
Regional de Zoit y la Encargada Regional de Registro de Sernatur.

San Antonio

Realizacion de reunién con funcionarios de la Municipalidad
responsables de la recalada de cruceros, con el fin de trabajar acciones
en conjunto para cuando recala un crucero y los pasajeros desembarcan
puedan contar con la seguridad de que los servicios de transporte que
estan utilizando para trasladarse a los distintos puntos ya sea de la
comuna o de alrededores, cumpla con lo establecido en el Decreto N° 50
del Ministerio de Transporte.

12

12

Metropolitana

San José de Maipo

Operativo de Inspeccion — 01 junio 2024

Lo Barnechea

Operativo de Inspeccion — 28 de junio 2024

San José de Maipo

Operativo de Inspeccién — 11 de mayo 2024

San José de Maipo

Operativo de Inspeccion — 05 de julio 2024

San José de Maipo

Operativo de Sernac- Sll — 28 de agosto 2024

Lo Barnechea

Operativo de Inspeccién — 06 de septiembre 2024

San José de Maipo

Operativo de Inspeccion — 09 de noviembre 2024
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Continuacion
Metropolitana

San José de Maipo

Operativo de Inspeccion — 11 de mayo 2024

Providencia

Operativo SERNAC- 21 de noviembre 2024

San José de Maipo

Operativo de Inspeccion — 01 junio 2024

Providencia-
Santiago

Entrega De Sellos R — Noviembre y Diciembre

San José de Maipo

Entrega De Sellos R — Noviembre y Diciembre

Isla de Maipo

Entrega De Sellos R (43) — 28 de agosto 2024

San José de Maipo

Entrega De Sellos R (14) — 09 de septiembre 2024

Buin

Entrega De Sellos R (27) — 03 de septiembre 2024

Maria Pinto

Charla de Registro- 28 de noviembre 2024

Metropolitana

Charla de Registro “Potencia tu negocio”- 05 de noviembre 2024

Pudahuel

Charla de Registro- 06 de agosto 2024

18

18

O’Higgins

Chépica

Taller capacitacion Registro de Prestadores de Servicios Turisticos a la
oferta turistica local

Aumentar el conocimiento sobre la Ley N°20.423 y D.19 en relacion con
el registro de prestadores de servicios turisticos, proceso de inscripcion,
tipos de servicios, clases y documentacién requerida.

Chépica

Taller capacitacion turismo aventura a la oferta turistica local

Aumentar el conocimiento sobre las actividades de turismo aventura,
enfocado en la normativa vigente (Ley 20.423, decreto 19, normas de las
actividades), el procedimiento asociado a los 3 los estandares de
seguridad revisando la ficha de actividad, proceso de inspeccidén
documental e in situ, sanciones y sus respectivos procedimientos.

Codegua

Taller capacitacion Registro de Prestadores de Servicios Turisticos a la
oferta turistica local. Aumentar el conocimiento sobre la Ley N°20.423 y
D.19 en relacién con el registro de prestadores de servicios turisticos,
proceso de inscripcidon, tipos de servicios, clases y documentacién
requerida.

San Fernando

Taller capacitacién Registro de Prestadores de Servicios Turisticos a la
oferta turistica local

Aumentar el conocimiento sobre la Ley N°20.423 y D.19 en relacién con
el registro de prestadores de servicios turisticos, proceso de inscripcion,
tipos de servicios, clases y documentacion requerida.

Codegua

Visita a emprendimientos turisticos rurales
Indap, Sernatur y municipalidad de Codegua (Prodesal) realizan visita a
emprendimiento rural registrado en Sernatur
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Continuacion
0’Higgins

San Fernando

Taller capacitacion turismo aventura a la oferta turistica local

Aumentar el conocimiento sobre las actividades de turismo aventura,
enfocado en la normativa vigente (Ley 20.423, decreto 19, normas de las
actividades), el procedimiento asociado a los 3 los estandares de
seguridad revisando la ficha de actividad, proceso de inspeccién
documental e in situ, sanciones y sus respectivos procedimientos

Chimbarongo

Visita a emprendimientos turisticos rurales

En el marco del Dia Mundial del Turismo, Seremi de Economia, Fomento
y Turismo, Indap, Sernatur y municipalidad de Chimbarongo (Oficina de
Turismo y Prodesal) realizan una visita a emprendimientos rurales que
han incorporado al turismo como actividad econdmica.

Regional

Taller virtual Portal de prestadores de servicios turisticos

Transferir conocimientos y herramientas claves para impulsar el turismo
local a los municipios de la region. Participacion de informadores
turisticos y coordinadores de turismo municipal

Chimbarongo

Reunidn extraordinaria Municipalidad de Chimbarongo y Sernatur
Sernatur O ‘Higgins

Abordar la problematica del otorgamiento de patentes a servicios
turisticos locales

Navidad,
Fernando,
Cabras
Chimbarongo
Mostazal

San
Las

5 Operativos de Fiscalizacién  coordinados con  municipios
Sernatur O ‘Higgins en accion conjunta a las oficinas de turismo de la
Municipalidad de Navidad, Chimbarongo, San Fernando, las Cabras y
Mostazal realizan operativo de registro e inspeccidn a servicios turisticos

en el marco del cumplimiento de la ley de turismo 20.423

14

14

Maule

Molina

11 de enero 2024, se realiza operativo de fiscalizacion en la comuna de
Molina, a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura, en
conjunto con la unidad de inspeccién de Patentes Municipales y la
unidad de Turismo Municipal de Molina.

Pelluhue

16 de enero 2024, se realiza operativo de fiscalizacion en la comuna de
Pelluhue, a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura, en
conjunto con la unidad de inspecciéon de Patentes Municipales y la
unidad de Turismo Municipal de Pelluhue.

Constitucion

25 de enero 2024, se realiza operativo de fiscalizacién en la comuna de
Constitucidn, a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura, en
conjunto con la unidad de inspecciéon de Patentes Municipales y la
unidad de Turismo Municipal de Constitucién.
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Continuacion

San Clemente

26 de febrero 2024, se realiza operativo de fiscalizacion en la comuna de

Maule San Clemente, a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura,
en conjunto con la unidad de inspeccién de Patentes Municipales y la
unidad de Turismo Municipal de San Clemente.

San Clemente 13 de marzo 2024, se realiza operativo de fiscalizacion en la comuna de
San Clemente, a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura,
en conjunto con la unidad de inspeccién de Patentes Municipales y la
unidad de Turismo Municipal de San Clemente.

Pelarco 18 de junio 2024, se realiza operativo de fiscalizacion en la comuna de
Pelarco, a servicio de alojamientos turisticos, en conjunto con la unidad
de inspeccién unidad de Turismo Municipal de Pelarco

San Javier 13 de agosto 2024, se realiza operativo de fiscalizacién en la comuna de
San Javier a servicio de alojamientos turisticos y turismo aventura, en
conjunto con la unidad de inspeccién unidad de Turismo Municipal.

Molina 27 de septiembre, se realiza taller de capacitacién actividades de turismo
aventura ley 20423 y decreto 19/2018, normas NCH. A funcionarios
municipales y prestadores de turismo de la comuna.

Se realizaron 7 operativos con municipalidades de un total de 10
realizado por la direccién Regional del Maule
8 8

Nuble Pinto Operativo de Fiscalizaciéon a PST informales

Chillan Operativo de Fiscalizacién a PST informales

San Fabian Operativo de Fiscalizacion a PST informales

Pinto Operativo de Fiscalizacién a PST informales

San Fabian Operativo de Fiscalizacion a PST informales

5 5

Biobio Arauco Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.

Lebu Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.

Hualqui Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.

Coronel Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.

Quilaco Encargado regional de registro realiza operativo de registro en la
comuna.

5 5
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Araucania Angol Ordenanzas de turismo aventura
Carahue y Teodoro | Operativo de fiscalizacion de TA, en conjunto con La Armada de Chile, en
Schmidt el marco del convenio de DIRECTAR-SERNATUR
Curacautin Ordenanzas de turismo aventura
Curarrehue Ordenanzas de turismo aventura
Gorbea Accion de Registro coordinada con Unidad de Turismo Municipalidad
Loncoche Accion de Registro coordinada con Unidad de Turismo Municipalidad
) Taller Turismo Aventura junto a Unidad Turismo Municipal de Melipeuco
Melipeuco )
y Aso. Guias Locales
Pitrufquén Accion de Registro coordinada con Unidad de Turismo Municipalidad
Pucon Ordenanzas de turismo aventura
Pucoén Operativo de inspeccién junto al Depto. De Turismo de Villarrica
PUCoN Operativo de fiscalizacion TA en conjunto con la Municipalidad de Pucdn,
en Parque Nacional Huerquehue
PUCoN Operativo de fiscalizacién TA en conjunto con la Municipalidad de Pucon
y su departamento de turismo, en ingreso a Volcan Quetruplillan
PUCoN Operativo de fiscalizacion de AT en conjunto con la Municipalidad de
Pucén y su departamento de turismo, en sector Quetroleufu
PuCoN Operativo de fiscalizacién AT en conjunto con la Municipalidad de Pucon
y su departamento de turismo, en sectores Carhuello y Quelhue.
Temuco Presentacion en Mesa Comunal de Formalizacién
Villarrica Ordenanzas de turismo aventura
Villarrica Operativo de inspeccién junto al Depto. De Turismo de Villarrica
Villarrica Operativo de fiscalizacion, en conjunto con SERNAC en el marco del
convenio con el Servicio Nacional de Turismo.
Villarrica Taller Turismo Aventura junto a Depto. Turismo Villarrica y PST locales.
Villarrica Operativo de fiscalizacién TA en conjunto con la Municipalidad de
Villarrica y su departamento de turismo, en Cerro Challupen
12 20
Los Rios Los Lagos Charla a Amigas del Tren de Antilhue
Valdivia Charla para beneficiarias programa MIPIME Rural
Lanco Charla cdmara de Turismo de Malalhue
Mariquina Charla para beneficiarios proyecto GEF
4 4
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Los Lagos Curaco de Vélez 19/01: Charla de Registro a en el Seminario de Turismo Sustentable y
Aviturismo en el marco de la X version de la FAVAT.

Chonchi 06/02: Operativos de formalizacion, fiscalizacién y asesorias en conjunto
con la municipalidad y otras entidades.

Dalcahue 07/02: Operativos de formalizacién, fiscalizacién y asesorias a servicios
de Transporte via Terrestre y Alojamiento Turistico en conjunto con la
municipalidad y otras entidades.

Maullin 12/03: Charla de Registro a prestadores de programa Patagonia Costa

Calbuco 04/04: Charla de Registro a prestadores de programa Patagonia Costa

Fresia 09/04: Charla de Registro a funcionarios de la Oficina de Turismo
municipalidad de Fresia.

Regional 18/04: Charla de Registro a equipos regionales de Servicio Pais,
Fundacién Superacion de la Pobreza.

Regional 27/06: Charla de Registro a beneficiarios del Programa Transferencia
Turismo Rural Region de Los Lagos.

Los Muermos 04/07: Charla de Registro y registro in situ a prestadores de servicios
turisticos.

Puerto Montt 08/08: Charla de Registro a clientes del Centro de Desarrollo de Negocios
de SERCOTEC.

Puerto Montt 25/09: Charla de Registro y registro in situ de Guias de Turismo a
estudiantes de la carrera de Turismo del Instituto Profesional Duoc UC.

Curaco de Vélez 27/09: Entrega de Sellos de Registro a prestadores de servicios turisticos
en conjunto con la oficina de turismo de la municipalidad.

Puerto Varas 14/10: Charla de Registro y registro in situ dirigida a Guias de Turismo.

Chonchi 17/12: Catastro de servicios turisticos, asesorias en formalizacidn,
registro in situ en sector rural de Chanquin.

14 14
Aysén Tortel En actividades de turismo aventura, se revisa la implementacién de
medidas de seguridad, certificaciones y equipo adecuado.

Rio Ibafiez En actividades de turismo aventura, se revisa la implementacién de
medidas de seguridad, certificaciones y equipo adecuado.

Coyhaique En actividades de turismo aventura, se revisa la implementacién de
medidas de seguridad, certificaciones y equipo adecuado.

3 3
Magallanes Natales 2 Charlas de Registro e Inspeccién funcionarios municipales
Antartica Todas las comunas Se solicito mediante oficio, las bases de datos de patentes turisticas
Chilena comunales con el fin de determinar los PST a registrar.
11 7
TOTAL 127 133
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Ser parte de las acciones de promocion que se realizan regionalmente es relevante para las comunas

porque permite visibilizarse, es por esto por lo que se invitan a los municipios a participar en diferentes

ferias y eventos, dandole especial espacio a los municipios que tienen la Distincién de Municipalidad

Turistica.

Cuadro N° 14

Acciones de Promocion con los municipios

Afio 2024

Region

Comuna

Acciones de promocidn realizada con los
municipios

Destino

Aricay
Parinacota

Arica

Festival Ladera Sur, noviembre 2024: Activacion
relativa a bailes andinos del Carnaval con la
Fuerza del Sol, y promocidn de atractivos de la
region.

Arica y Parinacota

Arica

Feria Internacional del Aire y del Espacio, FIDAE,
abril 2024: Activacion relativa a bailes andinos
del Carnaval con la Fuerza del Sol, y promocién
de atractivos de la region.

Arica y Parinacota

Arica

Festival REC, Concepcion marzo 2024: Difusion
de atractivos turisticos y experiencias de
destino.

Arica y Parinacota

Arica,
Camarones,
Putre y General
Lagos

Durante 2024, junto a la coordinacién con los
municipios, se llevd a cabo una reunidon con
representantes de la AG “Jiwasan Markasa”
(agrupacion de productores y artesanos
regionales, a través de ferias culturales) para
fortalecer la difusion de esta instancia de
rescate patrimonial y cultural. Esta actividad,
gue reune a las cuatro comunas de la region y
Poblado

Artesanal de Arica y otros puntos de las otras

se realiza mensualmente en el
comunas de la regién; contd con una estrategia

de promocién reforzada, especialmente a
través de redes sociales, con el objetivo de
ampliar su alcance vy Vvisibilizacion en Ia

comunidad.

Arica y Parinacota
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Tarapaca Iquique Campaifia Promocién en Noreste Argentino | Noreste Argentino

(Salta y Jujuy) del destino Iquique para periodo | (Saltay Jujuy)

estival por parte del Municipio de Iquique.

Pozo Almonte Campafia promocional Destino Mamifia en la | comuna de  Pozo
comuna de Pozo Almonte en marco de | Almonte
Convenio CONADI-SERNATUR para Fortalecer
ZOIT Pueblo de Mamifia.

Iquique Networking realizado en marco del Cumbre 3T | Municipios del
del Programa Descubre Tamarugal, donde se | Noreste Argentino con
vinculd a municipios del Noreste Argentino con | las municipalidades de
las municipalidades de Iquique y la provincia del | Iquique y la provincia
Tamarugal. del Tamarugal.

Colchane Activacion destino de montafia para el dia de la | Difusién en Iquique
Montafia con la participacion de las Cholitas | coordinando buses de
Escaladoras de Bolivia (pre-cumbre al Everest) | acercamiento hacia
junto con el municipio de Colchane Parque Nacional

Volcan Isluga.

Iquique Lanzamiento temporada de verano 2025 en | feria LADERA SUR
marco de la feria LADERA SUR, organizado con
el municipio de Iquique vy participaron
empresarios de distintas comunas de la region
de Tarapaca, fortaleciendo la importancia de
Iquique como destino tractor de visitantes para
destinos de la provincia del Tamarugal.

5 5 5
Antofagasta Antofagasta 22 versidn Vitrina astrondmica de la Regidn de | Region de Antofagasta

Antofagasta. 10 de mayo 2024

San Pedro de
Atacama

22 versidn Vitrina astrondmica de la Regién de
Antofagasta. 10 de mayo 2024

San Pedro de Atacama

Antofagasta

2° Encuentro Internacional de turismo en Zonas
Costeras. 13y 14 de diciembre 2024

Regidn de Antofagasta

Jujuy, Argentina

Expoluy 2024 11 al 16 de octubre

Borde costero y San
Pedro de Atacama

4
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Atacama Caldera Festival del Adulto Mayor en Santiago. 25 de | Santiago
mayo 2024.
Caldera Stand en Carnaval con la Fuerza del Sol en Arica | Arica Parinacota
Huasco Stand en Fiesta de la Vendimia de Huasco Regional
Im Huasco. 20 abril 2024
Caldera Difusion Fiesta de la Recreacion del Viaje | Regional
Inaugural del Primer Ferrocarril de Chile 4 de
julio 2024.
Freirina Lanzamiento Avistamiento Cetdceos Freirina Pingliino de Humboldt
Caldera Dia Mundial del Turismo. 27 septiembre Regional
Huasco Dia Internacional del Olivo, 23 de noviembre Regional
Alto del Carmen | Dia Nacional del Pajarete Regional
Chafaral, 40 jornadas de Team de Informadores de | Regional
Caldera, Tierra | conciencia turistica en terreno.
Amarilla, Diego
de Almagro,
Copiapd, Alto
del Carmen,
Vallenar,
Freirina,
Huasco.
13 48 9
Coquimbo Los Vilos, lllapel, | Dia Mundial del Turismo en Provincia de | Los Vilos
Salamanca y | Choapa. Actividad de caracter regional,
Canela realizada el 25 de septiembre de 2025, siendo
sede la comuna de Los Vilos. Si bien hay
participacion mediante la asistencia de todos
los municipios de la region, se da relevancia a
las comunas de la provincia del Choapa,
designando un espacio de muestra de
experiencias y productos de las comunas de Los
Vilos, Canela, lllapel y Salamanca.
Region Comuna Acciones de promocidn realizada con los Destino
municipios
Continuacion La Serena Feria internacional de Turismo América Latina (FIT) | Feria internacional
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Coquimbo

La participacién de la region fue coordinada por
Sernatur en conjunto con Corfo y la CRDP.
Respecto a la participacion de municipios, la
invitacion de participaciéon es realizada a las 15
comunas, participd el municipio de La Serena a
través de su oficina de turismo.

de Turismo
América Latina (FIT)

La Serena,
Rio Hurtado y
Paihuano

Fiesta Nacional del Sol, San Juan, Argentina
Actividad realizada los dias 31 de octubre al 2 de
noviembre en el Estadio Bicentenario de San Juan,
Argentina. La convocatoria de participacion en el
stand regional es realizada a todos los municipios,
participando activamente las comunas de La
Serena, Rio Hurtado y Paihuano.

Fiesta Nacional del
Sol, San Juan,
Argentina

La Serena

Activacion Mendoza “Cruzd a Chile” “Activacidn
Mendoza”, Argentina 29 y 30 de noviembre 2024.
Busca activar a operadores, medios de
comunicacion y publico final, un encuentro con los
dos primeros actores y una intervencion en
espacios de alta afluencia para publico final,
mostrando la oferta turistica de todas las comunas
de la regidn. Participa la comuna de La Serena a
través de su departamento de turismo vy
Convention Bureau.

Activacion
Mendoza “Cruzd a
Chile”  “Activacidon
Mendoza

La Serena
Paihuano

Y

Festival Ladera Sur Actividad realizada entre el 15
al 17 de noviembre en Santiago, la participacién de
las comunas fue a través del stand de destino
region de Coquimbo. Por otra parte, entro de la
feria de productos artesanales, que considerd
expositores de todo el pais, se contempld la
representacion de la Region de Coquimbo con
emprendedores y artesanos en cuatro stands con
productos de los tres valles que la conforman
Elqui, Limari y Choapa. Dichos emprendedores
fueron: Fas Creaciones, las joyas de Rojo Vivo
Orfebreria, el trabajo de las mujeres de
Cooperativa de Artesanas del Elqui y la
representacion de Emporio Artesano.

Festival Ladera Sur

Region

Comuna

Acciones de promocién realizada con los

Destino
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Continuacion | Andacollo, Lanzamiento Alta Temporada 2024-2025 Elqui. | Lanzamiento Alta
Coquimbo Vicuiia, Actividad de caracter regional, realizada el 11 | Temporada 2024-2025
Paihuano, de diciembre de 2024 en la localidad de Pisco | Elqui
La Serenay Elqui, comuna de Paihuano. Se invitan a todas
La Higuera las comunas de la regidn a acto oficina, pero se
da relevancia a la provincia de Elqui mediante
la instalacion de stand para las comunas de
esta. Se elige la localidad de Pisco Elqui para el
lanzamiento dado el reconocimiento de Best
Tourism Village entregado por la ONU Turismo
durante el afio 2023. Participan con stand las
comunas de Paihuano, Vicufia, La Serena y
Andacollo.
16 5 6
Valparaiso Calle Larga Capacitacion  Destino proceso  Acuerdos | 31 de enero,
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | capacitacion dirigida a
asesores de Sernatur a nivel nacional los asesores de Sernatur
a nivel nacional de
manera online
Concon Capacitacion  Destino proceso  Acuerdos | 22 de febrero,
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | capacitacion dirigida a
asesores de Sernatur a nivel nacional los asesores de Sernatur
a nivel nacional de
manera online
Olmué Capacitacion  Destino proceso Acuerdos | 7 de marzo, capacitacion
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | dirigida a los asesores de
asesores de Sernatur a nivel nacional Sernatur a nivel nacional
de manera online
Quilpué Capacitacion  Destino  proceso  Acuerdos | 10 de octubre,
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | capacitacion dirigida a

asesores de Sernatur a nivel nacional

los asesores de Sernatur
a nivel nacional de

manera online
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Continuacién Putaendo Capacitacion  Destino proceso  Acuerdos | 21 de noviembre,
Valparaiso Colaborativos — capacitacién dirigida a los | capacitacion dirigida a los
asesores de Sernatur a nivel nacional asesores de Sernatur a nivel
nacional de manera online
La Ligua Capacitacion  Destino  proceso  Acuerdos | 28 de noviembre,
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | capacitacion dirigida a los
asesores de Sernatur a nivel nacional asesores de Sernatur a nivel
nacional de manera online
Juan Fernandez | Capacitacion Destino proceso Acuerdos | 25 de julio, capacitacion
Colaborativos — capacitacién dirigida a los | dirigida a los asesores de
asesores de Sernatur a nivel nacional Sernatur a nivel nacional de
manera online
Vifia del Mar/ Promocionar el destino Vifia del Mar en el | Marzo
Concon mercado nacional, en el marco de la Feria Nam
2024, en cuya oportunidad se presentaron la
oferta turistica, la cultura y sus atractivos,
acompafados de gremios, municipio y
empresarios.
Regional Promocionar la Region de Valparaiso en el | Abril

mercado nacional, en el marco de FIDAE 2024,
en cuya oportunidad todas las regiones del pais
presentaron oferta turistica, cultura y sus
destinos.

Juan Fernandez

Webinar presentacion del Destino a Tour
Operadores y Agencias de Viajes de la Region
Metropolitana y Valparaiso. Instancia que tuvo
como objetivo acercar la oferta de servicios
turisticos al mercado nacional, con miras a la
comercializacion de paquetes turisticos con
enfoque sostenible del desarrollo local.

La presentacién estuvo a cargo de Valentina
Zuleta encargada de Turismo Municipal vy
moderada por Anita Prado, profesional
Sernatur.

Fecha: 18.07.2024

Lugar: Online

Cantidad participantes: Mas de 48 personas.

Robinson Crusoe
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Continuacién Feria de Brindar el espacio comercial para relaciones B2B | Regional
Valparaiso Turismo logrando participacion de empresas a nivel
Valparaiso. nacional e internacional, en cuya oportunidad
todas las regiones del pais presentaron oferta
turistica, cultura y sus destinos.
Fam Press Abordar el mercado argentino mediante medios de | Mendoza
Mendoza Prensa, para visibilizar toda la oferta Regional, con

foco en Comercio y Costa.

Juan Fernandez

Comunicado de Prensa “Robinson Crusoe se
prepara para la llagada de Turistas”, accion
NOMBRE: enmarcada en la ZOIT Robinson Crusoe.
Fecha 23/10/2024. Realizado por encargada ZOIT y

Encargado de Comunicaciones.

Robinson Crusoe

Regional

2024.
Objetivo: Promover los Destinos turisticos de la
Mercado Meta de
Metropolitana para la Temporada de invierno.

Lanzamiento temporada de invierno

Region en el la Regidn

Metropolitana

Juan Fernandez

Comunicado de Prensa “Robinson Crusoe fue
seleccionado para el Programa de Mejoras de ONU
Turismo BTV”, accién enmarcada en la ZOIT
Robinson Crusoe. Fecha 20/11/2024. Realizado por

encargada ZOIT y Encargado de Comunicaciones.

Robinson Crusoe

Juan Fernandez

En el marco de ZOIT Robinson Crusoe, se realiza
Video Promocional para RRSS, publicado con fecha
02/7/2024.
comunicaciones.

Realizado por encargado de

Robinson Crusoe

Viiia del Mar,

Concén, Olmué.

FESTITUR (septiembre) Promover los destinos
turisticos de la Region, Concdn, Vifia del Mary
Olmué en el Mercado Meta de la Regidn
Metropolitana.

Regional

Valle del
Aconcaguay
Litoral de los
Poetas

LADERA SUR - Septiembre

Valle del Aconcagua y el Litoral de los Poetas, en el
marco de la celebracién del Festival de la
Naturaleza, en cuya oportunidad participaron
todas las regiones del pais.

Promocionar la Region de
Valparaiso
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Continuacidn Regional EXPO NAVAL 2024 Regional
Valparaiso Promocionar la Region de Valparaiso en el
mercado nacional e internacional, en un evento en
el que participan mas de 47 Paises. Diciembre
San Antonio Lanzamiento de la IV Fiesta del Vino Valle de San Valle de San Antonio
Antonio en conjunto con los vifiateros y
Corporacion de Turismo Regional.
Cantidad participantes: 40
Regional Vuelo inaugural Santiago Mendoza JetSmart Regional
Participantes: Sernatur Regién de Valparaiso,
Corporacion Regional de Turismo quienes en esta
ocasion difundieron los distintos eventos que se
realizaran en el Region de Valparaiso durante el
mes de marzo, incentivando la visita de argentinos,
con miras a los festivos de Semana Santa.
Cantidad participantes: 50
Olmué En el Marco de ZOIT Olmué, se realiza visita Destino P-N La Campana,
familiarizacién al sector Quebrada Alvarado. Reserva de la Biosfera.
Participan: Tour Operadores, guias de Turismo,
Lideres de Opinion, Academia, y representantes
municipios del destino. Realizado 24/09/2024.
Organizado por Turismo y Cultura de I.M Olmué y
encargada Regional ZOIT.
Regional Campafia Organica “Santa Escapada” Regional
Visibilizar la Oferta de los destinos de la Regién de
Valparaiso.
Regional Campafiia Orgdnica “En Invierno Ven a la Region de | Visibilizar la Oferta de los
Valparaiso” destinos de la Regién de
Valparaiso en Temporada
de Invierno.
Regional Ruedas de negocios Mendoza 2024 agosto Regonal

Abordar el mercado argentino mediante medios de
Prensa y Agencias de Viajes, para visibilizar toda la
oferta Regional, con foco en Comercio y Costa.
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Continuacion Regional Presentacion de destino Mendoza para abordar Regional
Valparaiso mercado argentino mediante medios de Prensa y
Agencias de Viajes, para visibilizar la oferta regional,
con foco en Afio nuevo y Vacaciones de Verano
Valparaiso FAMPRESS — LABRUJULA.AR / AMERICA SPORT Regional
Vifia del Mar - | Abordar el mercado argentino mediante medios de
Concon Prensa, para visibilizar toda la oferta Regional, con
foco en Comercio y Costa.
Regional Lanzamiento de Verano 2025. Promocionar la Regional
Regidn de Valparaiso en el mercado nacional, en el
marco de la temporada estival, en cuya oportunidad
todas las regiones del pais presentaron oferta
turistica, cultura y sus destinos
23 comunas 28 18
12 regionales
Metropolitana | Melipilla, Valle | Marzo- abril: Presencia autoridad regional y de | Melipilla, Valle del
del Maipo, Isla | promocion en vendimias de Melipilla, Valle del | Maipo, Isla de Maipo,
de Maipo, | Maipo, Isla de Maipo, Nufioa: Accién Promocional | Nufioa
Nufioa gue consistid en la presencia de Sernatur RM vy la
grabacion de un video.
Santiago Aniversario de Santiago febrero 2024 Santiago
Paine 05 julio de 2024- FamTour Paine
Providencia 11 de junio de 2024- Lanzamiento Temporada | Lo Barnechea
Invierno San José de Maipo
Melipilla 24 de septiembre de 2024- Primera piedra de la | Melipilla

oficina OIT de Melipilla

Metropolitana

13 y 18 de septiembre- difusion actividades

Region Metropolitana

Las Condes 27y 28 de septiembre de 2024- Festitur Region Metropolitana

Maipu 04 de octubre de 2024- Expo Maipu Maipu

Santiago 08 de octubre de 2024 Santiago
Promocion Noche de Museos Barrio Yungay

Buin 16 de octubre de 2024- famtour Buin

Isla de Maipo 20 de noviembre de 2024 Isla de Maipo
Lanzamiento temporada de verano

Mendoza 29 de noviembre de 2024- Actividad Promocién | Regidn Metropolitana
Internacional, destinos RM

Las Condes 15 al 17 de noviembre de 2024- Festival Ladera Sur San José de Maipo

Santiago 30 de noviembre de 2024- Dia del Patrimonio | Santiago
Turistico

17 14 18
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O’Higgins Regional Taller virtual Marketing Turistico: Chile es Tuyo, un | Regional
espacio para la difusion turistica
Transferir conocimientos y herramientas clave para
impulsar el turismo local a los municipios de la region.
Pichidegua, Patrocinios con auspicio a eventos turisticos | Regional
Chimbarongo, organizados por los municipios
Pumanque, Fiesta de la vendimia (Pichidegua), Expo Mimbre
Paredones, (Chimbarongo), 3° Encuentro de Costumbres
Santa Cruz Chépica Campesinas y del Vino (Pumanque), Expo Quinos
*4 municipios con | (Paredones), Fiesta de la Vendimia Colchagua (Santa
Distincién Cruz), Expovifias Campesinas de Colchagua (Chépica).
Programa FNDR de promocidn, financiamiento del
gobierno regional.
Pumanque, Entrega de material turistico regional a municipios
San Fernando, Santa | Elaborado con Programa FNDR de Promocién, | Regional
Cruz, financiado por el gobierno regional, para ser
San Vicente de TT y | proporcionado a los turistas que realizan consultas en
Rancagua. Oficinas de Informacién Turistica de Pumanque, San
Fernando, Santa Cruz, Las Cabras San Vicente de TT.
Regional Nota de Prensa: Oficinas de informacidn Turistica Regional
Temporada Alta 2024 Sernatur da a conocer el horario
de sus cerca de 20 oficinas de informacion turistica
(OIT) en temporada estival pertenecientes a
municipios y puntos accesibles en el borde costero de
Pichilemu y Paredones
Pichilemu, Chépica, Eventos regionales en plataforma Chile Es Tuyo Regional

Pumanque,
Marchigue,
Rancagua, Peralillo
Pichidegua,
Nancagua, Paredones
Chimbarongo, San
Vicente TT, Navidad,
Graneros, Santa Cruz
y Rengo.

Difusion de 17 eventos y panoramas
organizados por los municipios en destacados de la
plataforma Chile ES Tuyo,
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Pichidegua, Fiestas de las vendimias Regional
Marchigue, Santa | Difusion de las vendimias organizadas por los
Cruz, Pumanque, | municipios de Pichidegua, Marchigue, Santa Cruz,
Chépicay Pumanque, Chépica y San Vicente TT
San Vicente TT
Quinta de Tilcoco, | Miércoles Full Day en la regién de O’Higgins Regional
Machali, Placilla vy | Iniciativa turistica que promueve la Municipalidad de
Pumanque Paine, con el apoyo de Sernatur O'Higgins, programa
con enfoque en turismo interno en diversos destinos
de nuestra regién en un solo dia.
Codegua, Mostazaly | Iniciativa Ruta Las Campanas, impulsada por las | Valle del
Graneros municipalidades de Mostazal, Codegua y Graneros Cachapoal
La Direccion Regional de Turismo participa en el marco
del Dia del Patrimonio en un recorrido vinculado con
las iglesias ofreciendo una experiencia cultural,
patrimonial y religiosa para los visitantes.
Posterior al recorrido se ha participado en reuniones
de trabajo para entregar herramientas de apoyo a la
iniciativa
Rancagua y Codegua | Tour patrimonial por Rancagua a guias que son parte | Valle del
del Programa Formacién de Guias impulsado por la | Cachapoal

Municipalidad de Rancagua, actividad es organizada
en conjunto Sernatur y Municipalidad de Rancagua

Lolol y Paredones

Participacion de municipios en Feria de Turismo,

Valle Colchagua,

Festitur Las Condes, mostrando sus atractivos | Pichilemu
turisticos de naturaleza, patrimonio, productos locales
vinculados al enoturismo, entre otras bondades de
cordillera a mar.
Codegua, Lolol y Participacion de municipios en Expo Mineria Sur | Valle de
Paredones mostrando sus atractivos turisticos, experiencias entre | Cachapoal, Valle
otras bondades de la regién de O’Higgins. Colchagua,
Pichilemu
Las Cabras, | Exposicion “Muestra artesanal de Municipios con | Regional
Pichilemu, Distincion 'y en  Proceso”  Artesanas/os vy
Pichidegua, productoras/es locales en Oficina de Informacién

Chimbarongo,

Codegua, Santa Cruz,
Navidad,
Rancagua, Machali y

Mostazal,

San Fernando

Turistica, Sernatur O’Higgins
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Continuacién Las Cabras Inauguracion de 2 Oficinas de Informacién Turistica | Lago Rapel
O’Higgins de Las Cabras, proyecto SUBDERE, ubicadas en
centro urbano y otra en El Manzano, cuentan con
arquitectonica  turistica, espacios  abiertos,
inclusion, moédulo de atencidén, auto atencidén y
muestra con productos locales.
Regional Iniciativa Primer Catdlogo de Oferta Turistica | Regional
Regional.
Reunién con coordinadores de turismo municipal
para dar a conocer iniciativa impulsada por la
Fundacion Sewell con la colaboracién de Sernatur
Navidad Lanzamiento de Temporada Estival 2024-2025 Navidad
Realizado en la Vega de La Boca, organizado por la
Municipalidad de Navidad
59 comunas 15 12
3 regionales
Maule San Clemente Fam Press con influenciadores para visitar los | Ruta Pehuenche vy

principales atractivos comunales, septiembre de
2024.

Laguna del Maule

Colbun Fam Press con influenciadores para visitar los | Rari y artesanias en
principales atractivos comunales, septiembre de | Crin
2024.
San Javier Fam Press con influenciadores para visitar | Caliboro Aventura
principales atractivos comunales, septiembre de
2024,
pelluhue Fam Press con influenciadores visitando los | Curanipey costa
principales atractivos, septiembre 2024.
Linares Fam Press con influenciadores para visitar los | Cajon del Achibueno
principales atractivos comunales, septiembre de
2024.
Vichuquén Programa Piloto Tren destino Vichuquén Pueblo de Vichuquén
y alrededores
Parral Lanzamiento temporada de verano 2025 Termas de Catillo.
Rio Claro Fidae Destino Parque
Nacional 7 Tazas.
Romeral y San | Feria Seleccion Nacional de Rugby Estacio Fiscal de | Region del Maule
Cemente Talca.

10
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Region Comuna Acciones de promocidn realizada con los Destino
municipios
Nuble Quirihue Difusion de los destinos en la cumbre | Destinos Priorizados
huachaca
Cobquecura El verano se vive en Cobquecura, | Valle del Itata
participacion del enoturismo del valle del
Itata
Portezuelo Nacional de enduro, participacion con | Destinos Priorizados
puestos de promocién de los destinos
turisticos de Nuble
Argentina Participacion en la FIT con los destinos | Destinos Priorizados
Priorizados
San Fabian Fiesta del Chivo, Difusiéon de los destinos | Destinos Priorizados
priorizados.
Nufioa Fiesta de la vendimia, participacion con los | Destinos Priorizados
destinos priorizados y comunas del valle del
Itata
Brasil Promocion y mesas de negocio con tour | San Fabian, Pinto
operadores locales
Concepcion Lanzamiento de Temporada de invierno Destinos Priorizados
Concepcion Lanzamiento de Temporada de Verano Destinos Priorizados
7 comunas 9 10
2 internacionales
Biobio Canete Participacion Festival Ladera Sur Caiiete- Lago Lanalhue
Quilaco Carnaval mayor (programa VTE) Angostura del Biobio -
Quilaco
Arauco, Lebu Lanzamiento de guias digitales de las | Destinos: Arauco,

Curanilahue,

Los Alamos, Cafiete

comunas de la provincia de Arauco en el Mall
Plaza del Trébol en Talcahuano, Trabajo

Curanilahue, Los Alamos,
Lebu, Contulmo, Cafiete y

Contulmo y Tirda colaborativo con las 7 contrapartes de | Tirda

turismo y el disefiador que arroja 7 guias

digitales. (una por comuna).
Quilaco, Caiiete, Tirua, | Participacion en feria de emprendedores en | Destino Angostura -
Santa Juana, Hualqui, | el marco de la realizacion del Festival REC | Quilaco, Cafete, Tirla,
Coronel, Talcahuano (Rock en Conce) en el Parque Bicentenario. Santa Juana, Hualqui,

Coronel, Talcahuano

Chiguayante

Viaje del Programa Turismo familiar (Cupo
Mujer) en el marco de la conmemoracién del
dia internacional de la mujer

Viaje al destino Antuco
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Regidon Comuna Acciones de promocion realizada con los Destino
municipios
Continuacién 14 comunas de la | Participacién en feria de emprendedores en el | Lago Lanalhue (Cafiete —
Biobio region. marco de la realizacion del Campeonato | Contulmo), Antuco, Gran
Mundial de rally Biobio 2024. Concepcion (CCP, Thno.,
Tomé, SPP, Hualpén,
Hualqui, Penco y
Chiguayante). Y de manera
aislada las comunas de
Florida, Santa Juana.
17 comunas 6 6
1 regional
Araucania Sin acciones
promocionales  con
municipios 2024
0 0 0
Los Rios Panguipulli Lanzamiento de Panguipulli espera por ti Sietelagos
Actualizacién Banco audiovisual
Participacion de Ladera Sur
Participacion Mundo Outdoor
Apoyo Evento Sabor Fest
Valdivia Lanzamiento Temporada de invierno Valdivia | Valdivia - Corral
2024, Santiago
Lanzamiento Programa Invierno Valdivia 2024 -
Sky Bar Dreams, Valdivia
Participacion de Ladera Sur
Participacion Mundo Outdoor
Apoyo Concierto Navidefio de la Orquesta
Sinfénica de Valdivia
Futrono Apoyo Eventos Sabores y Sensaciones del Ranco | Cuenca del Ranco
Rio Bueno Apoyo Evento Encuentro Pesca Recreativa
Lanco Apoyo Evento Sabores y saberes de Cuatro Rios | Cuatro Rios
Los Lagos Apoyo Evento Festival Chela y Rio
6 14 4
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municipios
Los Lagos Provincia de Osorno Seminario de Marketing Digital para el Turismo, | Osorno-Puyehue
16 de octubre 2024 Mapu Lahual
Cuenca del Lago
Llanguihue (Puerto Octay)
Provincia de Osorno Seminario de Inteligencia Artificial Aplicada al | Osorno-Puyehue
Turismo Mapu Lahual
Cuenca del Lago
Llanquihue (Puerto Octay)
Provincia de Chiloé | Participacién en Feria del dia del Turismo Las | Archipiélago de Chiloé
(Asociacion de | Condes
municipios)
Alto Palena Renovacion Sitio WEB Alto Palena Patagonia Verde
Regional Difusion en sitio web y RRSS Regional
Regional Difusién en plataforma de Eventos Regional
1 comuna 6 6
2 provincias
2 regional
Aysén Coyhaique Feria de Turismo Regional 07 de septiembre Coyhaique
Aysén Conmemoracion Dia Mundial Del Turismo Dia | Aysén
27 de septiembre.
Rio Ibafiez La Expo Turismo Comodoro Alma Patagoénica | Comodoro Rivadavia,
Coyhaique 2024 se realizé del 9 al 11 de agosto. Argentina.
4 4 3
Magallanes vy | San Gregorio Realizacion de la “3da. Capacitacion de Destino | Estrecho de Magallanes
Antdrtica de San Gregorio”, esta actividad es de
Chilena continuidad siendo muy valorada por la Alcaldia,

con asistencia de actores privados y publicos

Regional

Implementacién de Cartelera de panoramas
Magalldnicos, donde se promocionan entre

otras las diversas actividades municipales.

Natales

Torres del Paine
Estrecho de Magallanes
Tierra del Fuego

Cabo de Hornos
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continuacién Regional Stand regional FIDAE 2024 (agosto), realizada en | Natales
Magallanes y la ciudad de Santiago, con espacios de | Torres del Paine
Antdrtica informacion y activaciones gastronémicas, entre | Estrecho de Magallanes
Chilena otros Tierra del Fuego
Cabo de Hornos
Regional Stand regional en ENPROTUR 2024 (Abril), | Natales- Torres del Paine
realizada en la ciudad de Punta Arenas, con | Estrecho de Magallanes
entrega de informacidn turistica. Tierra del Fuego
Cabo de Hornos
Puerto Natales Se efectud capacitacion de destino e | Natales- Torres del Paine
intercambio de Informacién Turistica con los
informadores de la  Municipalidad. Esta
actividad es de caracter peridédico anual.
Porvenir Se participo con la entrega de Informacion | Tierra del Fuego
Turistica en el Rally  Automovilistico
Internacional de La Hermandad, agosto 2024
Regional Se participo con la entrega de Informacién | Natales, Torres del Paine,
Turistica en el evento internacional SCAR Open | Estrecho de Magallanes,
Science Conference, efectuada en el mes de | Tierra del Fuego, Cabo de
agosto 2024, en la ciudad de Punta Arenas Hornos
3 comunas 7 7
4 regional
TOTAL 190 comunas 178 112
NACIONAL 12 regionales

2 provinciales
2 internacionales

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo.SERNATUR
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5. CONCIENCIA TURISTICA

Introducir esta tematica en el Programa de Turismo Municipal es muy necesario dado que son las poblaciones
locales quienes son los anfitriones, por tanto, se requiere crear conciencia turistica em ellos para asi tener
una actitud hospitalaria para recibir a los turistas y asi entregar un servicio de calidad, inclusivo y accesible.

En este mismo contexto el cuidado de las poblaciones locales es fundamental, se debe actuar con ética y
responsabilidad social, por tanto, es necesario que los coordinadores municipales de turismo puedan ser
gestores de las tematicas que se abordan a través del programa de Nacional de Conciencia Turistica:

. Incentivar el buen trato teniendo una atencion amable y hospitalaria con el turista.

. Fomentar el respeto por la cultura, historia, costumbres y tradiciones para fomentar y fortalecer la
identidad local.

. Proteger a los nifios, nifias y adolescentes de abusos en cualquiera de sus formas de explotacion sexual
en los viajes y el turismo. ESNNA-VT

. Ofrecer servicios e infraestructura de calidad incorporando la accesibilidad universal.

. Promover criterios inclusivos en tematicas de orientacion sexual y expresion de igualdad de género.

. Gestionar acciones en materia de conciencia turistica

. Cambio climatico

Este trabajo de generar conciencia turistica si se hace a través de los municipios es cuando realmente
adquiere relevancia
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Acciones Conciencia Turistica
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Afio 2024
Region Buen turista Identidad Local ESNNA-VT Turismo Accesible Expresion e
buen anfitrion igualdad de
género
Aricay Sin acciones Sin acciones Se desarrollaron Sin acciones Asesoria realizada
Parinacota 3 actividades 2 el 12.041 2023 en
de ellas fueron Putre (Localidad
reuniones de Socoroma),
técnicas de dirigida a
difusidn y una prestadoras de
Charla Regional. alojamientos
31-05-2023; turisticos.
Reuniodn técnica Asesoria realizada
de difusiény el 06.09.2023,
coordinacion dirigida a
29-06-2023; prestadoras
Segunda reunidén alojamiento
técnica de turisticos en
coordinacién de Camarones.
Charla regional Asesoria realizada
de prevencidn a emprendedoras
ESCNNA-VT del Valle de Azapa,
02-08-2023; para el disefio de
Charla Regional productos
de Prevencion de turisticos
ESCNNA-VTy experienciales.
difusion del Se habilita espacio
Cddigo de de atencién en
Conducta de oficina de
Sernatur: atencidn a turistas
0 0] 3 0 0
Tarapaca Sin acciones Sin acciones 8 Sin acciones Sin acciones
0 0] 8 0 0
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Regién Buen turista Identidad Local | ESNNA-VT Turismo Accesible | Expresidn e igualdad
buen anfitrién de género
Antofagasta Sin acciones Sin acciones Taller presencial, | Curso de Lengua Sin acciones
en San Pedro de | de Sefias Chilena
Atacama (30 horas). 25
21082024 participantes
38 asistentes Capacitacién Uso
y mantencién Silla
Anfibia Municipios
de Antofagasta,
Mejillones, Taltal y
Tocopilla
0 0 1 5 0
Atacama Turismoy Introduccion al Difusioén conjunta Sin acciones Difusion conjunta
Conciencia Desierto Florido | del calendario de del concurso Mujer
Turistica Regional. talleres ESCNNA Empresaria Turistica
Municipalidad 30 julio 2024. de la direccion entre Sernatur y las
Caldera Introduccion al nacional y PDI nueve
19 abril 2024y | Servicio de Guia | Regional municipalidades de
2 diciembre de Turismo la region.
2024 Regional.
Conciencia 18.06.2024 y
Turistica 3.09.2024
Regional. Introduccion al
4 noviembre Servicio de Guia
2024. de Turismo.
Taller Caldera. 23
Estdndares de agosto 2024
Seguridad en Seminario
Turismo Internacional
Aventura nuevos
Caldera. 11 de productos para
octubre 2024. recuperacion
turistica de
Atacama
Regional. 27
agosto 2024
Seminario; Cielo
Patrimonio de
Atacama.
Vallenar, 22
agosto 2024.
4 6 1 0 1
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Regidn Buen turista Identidad Local ESNNA-VT Turismo Accesible | Expresion e igualdad
buen anfitrién de género
Coquimbo Incentivar el Fomentar el Durante el afio Fomentar la éticay | Promover criterios
buen trato respeto por la 2024 se participa | el buen trato hacia | inclusivos en
teniendo una cultura, historia, | enla Comision el turista tematicas de
atencion costumbres y regional de ofreciendo orientacién sexual y
amable y tradiciones para | Proteccion de la servicios de expresion de
hospitalaria fortalecer la Nifiez y calidad, accesibles | igualdad de género.
con el turista. identidad local. | Adolescencia e inclusivos. Se realizd la
Creacién de un | No se realizaron | donde se Identificacién de promocion del
FNDR de esta actividades con | comprometen 3 infraestructura concurso MET en
tematica conel | los actividades: accesible para el abril, postularon 9
fin de contar coordinadores Solo las turismo empresarias
con anfitrionas | solo enfocados capacitaciones Se ha trabajado en | turisticas y solo
que recorran la | a empresarios de nivel central la identificacion de | pudieron ser
region espacios publicosy | evaluadas 5. La
realizando establecimientos ganadora fue
talleresy turisticos que Gabriela Palacio de
capacitacioén en faciliten el acceso las Cabafias Pirkas
las comunas de personas con de Arboleda de la
interesadas algun grado de comuna de
discapacidad con la | Salamanca
autoevaluacion a
través de la Ficha
IDAT.
Capacitacién de
Senadis a los CMT
en la aplicacién de
la Ficha IDA
3 0 0 2 1
Valparaiso* Sin descripcion | Sin descripcidn Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion
8 8 5 5 0
Metropolitana Charla ESNNA Charla ESNNA en Charla Informativa
en MR Hotel 09 MR Hotel 09.12 de Programa Mujer
de diciembre 2024. y Equidad de
de 2024. Charla ESNNA en Género para PYME
Charla Recoleta Buin 09.12.2024. en comuna Maria
27 de julio Charla ESNNA Pinto.
2024. 05.09.2024 a
Municipios RM
Charla ESNNA
02.10.2024 a
Municipios RM
Charla ESNNA
06.11.2024 a
Municipios RM
2 0 4 0 2
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Regidn Buen turista Identidad Local ESNNA-VT Turismo Accesible | Expresion e igualdad
buen anfitrién de género
O’Higgins Sin descripcion | Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion
4 1 2 4 1
Maule 27.11.2024, 27.11.2024, Capacitaciones Sin acciones Sin acciones
Taller comuna Taller comuna ESNNA realizadas
de San Javier, de San Javier, desde el nivel
Feria Red de Feria Red de central
Turismo Turismo Hotuga
Hotuga en la en la comuna
comuna de San | de San Javier
Javier y Oficina | y Oficina de
de turismo turismo
Municipal Municipal
1 1 0 0 0
Nuble Sin descripcion | Sin descripcidon Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion
5 2 0 2 0
Biobio Creacién de Se realizo Compromiso 1: Se ha trabajado en | Promocion del
espacios de reconocimiento | Realizar paseo la identificacion de | concurso MET en el
didlogo en a “Las Palomitas | por el dia al espacios publicosy | mes de abril.

reuniones con
empresarios
turisticos,
servicios
publicos,
policias. Temas
hospitalidad y
atencion al
turista,
relevando la
funcion del
anfitrion local.

Blancas” de
Laraquete
comuna de
Arauco —
distinguidas
como “Tesoros
Humanos Vivos”
el afio 2016 el
lanzamiento de
la temporada
estival 2025 en
el aeropuerto
Carriel Sur.

g

Parque Nacional
Laguna del Laja
con NNA de una
de las
residencias de la
region que sera
definida por el
SPE. El viaje que
compromete
Sernatur Biobio
es sin costo para
los NNA.
Sernatur Biobio
gestionara firma
de convenio de
colaboracion
entre el SPE
Biobio y el
Parque Museo
Pedro del Rio
Zafartu.

establecimientos
turisticos que
faciliten el acceso
de personas con
algun grado de
discapacidad.
Asimismo, se han
detectado algunos
articulos inclusivos
en playas como
sillas de rueda que
pueden ingresar al
mar en playas de la

comuna de Arauco.

Postularon 28
empresarias
turisticas de las
cuales solo pudieron
ser evaluadas 7 por
esta contraparte,
por Alejandra Tejos
de Banco Estadoy
Gloria Garcia de la
Seremi de la Mujery
Equidad de Género.
Se releva la
importancia de la
participacion de
mujeres en los
programas de
turismo social, en
especial en el
programa Turismo
Familiar, donde se
realizan convenios
colaborativos con
SERNAMEG a través
del cupo Mujer

123




Al

TURISMO
MUNICIPAL
SERNATUR
Regidn Buen turista buen Identidad Local ESNNA-VT Turismo Accesible | Expresion e igualdad
anfitrién de género
Continuacion | Se han asesorado 2 | Reconocimiento Participacion en la
Biobio rutas de turismo a los “Maestros Comision Técnica
rural, una en el de Ribera de para la lgualdad de
sector de Cayucupil | Bocalebu” de Derechosy la
comuna de Cafiete Lebu, Equidad de Género.
y otra en la costera | nombrados Se ha participado en
ciudad de Arauco. “Patrimonio diferentes talleres
Inmaterial” en y/o capacitaciones:
el afio 2021 - Actualizacion
durante el contenidos de
lanzamiento del género y gestidn
Festival publica.
Internacional -Jornadas de
Cinelebu en sensibilizacidon en
Lebu. materia de géneroy
politicas publicas.
1 4 4 3 4
Araucania Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion Sin descripcion
2 2 2 2 2
Los Rios Sin acciones Sin acciones Sin acciones Sin acciones Sin aaciones
0 0 0 0 0
Los Lagos Charla conciencia Entrega 13 sellos | Levantamiento de | Taller exclusivo para
turistica a: ESNNA accesibilidad de la prestadoras de

Prestadores de
servicio Queilén.
Alumnos carrera
Técnico Profesional
en Turismo Liceo
Polivalente Queilén
Taller “Buen
Anfitrion”
Quinchao (2)
Puqueldon
Chonchi, Castro
Quinchao,
Dalcahue

Taller de conciencia
turistica Liceo
Benjamin Vicufia
Mackenna Puerto
Montt.

oferta de servicios
turisticos Region
de Los Lagos, via
encuesta a
prestadores de
servicios turisticos,
con el fin de
detectar servicios
accesibles para
diagnostico futuro.

servicios turisticos
sobre formalizacion
y registro

Concurso mujer
empresaria turistica
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Regidn Buen turista buen Identidad Local ESNNA-VT Turismo Accesible Expresidn e igualdad de
anfitrién género
Continuacion Charlas de conciencia
Los Lagos turistica en Rio Puelo,
Contao
Hornopirén
Puerto Octay
Ayacara
15 0 1 2
Aysén 1 1 No se realizaron No se realizaron
acciones acciones
1 1 2 0 0
Magallanes y En el marco de la Presentacidn a | Seincentivoala No se realizaron No se realizaron
Antartica accion Green estudiantes  del | adhesién de los acciones acciones
Chilena Pestinations, se licco Hernando mun‘ic-ipio‘sly ala
|mp|emeqtaron 2 de Magallanes de participacion en
carteles gigantes con - los talleres
el lema “Protege lo Porvenir. mensuales
que amas. Juntos Seinstala stand ESCNNA VT
creamos conciencia de SERNATUR en | efectuados de
turistica”. En Punta el Liceo forma remota.
Arenas. Desde el mes | Polivalente Sara
de octubre de 2024 Braun, Punta
hasta la fecha. Arenas, en el mes
de agosto 2024,
con informacién
turistica que
promueva la
conciencia
turistica de los
estudiantes.
1 2 1 0 0
TOTAL 46 33 34 24 12
NAIONAL

* En el marco de las ZOIT Regionales, se postula y adjudica "Programa Conciencia Patrimonial Turistica y
Medioambiental en las ZOIT Regién De Valparaiso”.
Concurso Vinculacion con la Comunidad, linea 1 del Gobierno Regional, por un monto de $34.350.422.-
Beneficiarios: Zonas de Interés Turistico de Valparaiso, Olmué, Casablanca, Putaendo, Robinson Crusoe.
Ejecucion 2025.
Proyecto elaborado y presentado por la profesional Encargada Regional ZOIT.
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Region Total Encargado Regionales Mail
Comunas Programa Nacional Turismo Municipal
Aricay Parinacota 4 Victor Espinoza Morales vespinoza@sernatur.cl
Tarapaca 7 Carlos Sagredo Gomez csagredo@sernatur.cl
Aldo Enrique Chipoco Fernandez achipocof@sernatur.cl
Antofagasta 9 Claudio Jerez cjerez@sernatur.cl
Atacama 9 Luis Canales lcanales@sernatur.cl
Coquimbo 15 Alejandra Mufioz amunozg@sernatur.cl
Valparaiso 38 Patricia Urrutia purrutia@sernatur.cl
Metropolitana 52 Nicole Bowen Herrera nbowen@sernatur.cl
O’Higgins 33 Elina Rojas erojas@sernatur.cl
Maule 30 Robinson Riffo rriffoc@sernatur.cl
Nuble 21 Cristian Paulo Benavente Gacitua cbenavente@sernatur.cl
Mauricio José Miranda Diaz mmiranda@sernatur.cl
Biobio 33 Rodrigo Munoz - Encargado regional jmunozf@sernatur.cl
Pamela Navarro Provincia del Biobio pnavarro@sernatur.cl
Silvana Torres Provincia de Arauco storres@sernatur.cl
Araucania 32 Gina Rubio grubio@sernatur.cl
Los Rios 12 Claudia Yahez cyanez@sernatur.cl
Los Lagos 30 Karina Graus kgraus@sernatur.cl
Patricia Oyarzun. Encargada de Chiloé poyarzun@sernatur.cl
Aysén 10 Diego lvan Carcamo Perez dcarcamo@sernatur.cl
Magallanes 10 Sandra Mansilla smansilla@sernatur.cl
Nacional Conzuelo Contreras ccontreras@sernatur.cl
Encargada Subunidad Desarrollo Local
Nacional Verdnica Aguilar Diaz vaguilar@sernatur.cl
Encargada Unidad de Desarrollo de
Destinos Turisticos
VAD/vad
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