SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

x,
Chile?}

Gobierno de Chile

chile.travel

PLAN DE ACOMPANAMIENTO INSTITUCIONAL A LA INDUSTRIA DEL TURISMO
Acciones Promocionales Internacionales
sin Participacion Directa de SERNATUR

Subdireccion de Marketing — Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR)
Santiago, Marzo de 2026



SERNATUR

Ministerio de
Economia, Fomento y
Turismo

x.
Xt

Chil

Gobierno de Chile

1. CONTEXTO GENERAL

En el marco de su compromiso con la promocidn internacional de Chile como destino turistico y con
el fortalecimiento de la industria turistica nacional, SERNATUR ha desarrollado el presente Plan de
Acompafamiento, orientado a facilitar la participacién de empresas, gremios y actores del turismo
en acciones internacionales de promocién y comercializacion, orientado a facilitar la participacion y
ejecucion directa de empresas, gremios y actores del turismo en acciones internacionales de
promocién y comercializacién, de manera auténoma.

Este modelo de acompafiamiento tiene por objetivo entregar apoyo técnico, estratégico,
comunicacional y de marca, para resguardar la correcta implementacién de la Estrategia de
Promocién Pais, fortaleciendo la articulacién efectiva entre el sector publico y privado.

A través de este plan, SERNATUR busca:

e Fortalecer la presencia de Chile en mercados estratégicos.

e Resguardar el correcto uso de la Marca Chile Travel.

e Facilitar el acceso de la industria a informacién técnica.

e Apoyar los procesos de comercializacién internacional de empresas chilenas.

e Potenciar la articulacion publico-privada.

e Disminuir riesgos operativos, técnicos y comunicacionales en acciones internacionales.
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APOYO INSTITUCIONAL EN FERIAS INTERNACIONALES

SERNATUR podra otorgar apoyo institucional a empresas, gremios y actores del turismo que
participen como expositores en ferias internacionales que no formen parte del calendario oficial de
SERNATUR, o en aquellas en que SERNATUR participe sin expositores dentro del pabelldn nacional.

2.1.- Alcances del apoyo

El apoyo institucional en ferias internacionales considera exclusivamente asistencia de caracter;
técnico, estratégico, comunicacional, de validacion y/o articulacion, pudiendo contemplar:

Enlace con contactos oficiales de recintos feriales.

Entrega de contactos de productoras especializadas en ferias internacionales.

Entrega del Kit grafico oficial Chile Travel y apoyo y supervision en Chile del correcto uso de
la marca, previo a cualquier montaje o impresion por parte del beneficiario.

Orientacion técnica y validacidn de contenidos y graficas, previo a montaje o impresién.
Apoyo en disefos graficos digitales de branding pais.

Entrega de material audiovisual oficial de Chile disponible segin idioma y mercado.
Seleccion de material y contenidos audiovisuales, segun pertinencia de mercado.
Contenidos digitales descargables via cédigo QR segun idioma y mercado disponibles.

En caso de disponibilidad presupuestaria, evaluacién de entrega de lanyards, credenciales
u otros accesorios de marca para expositores chilenos.

2.2.-Exclusiones

Este apoyo no incluye, en ningun caso, financiamiento para:

o Arriendo de piso ferial.

o Produccion, habilitaciéon y montaje de stands.

o Pasajes, traslados, alojamiento o viaticos.

o Catering u otros servicios complementarios no especificados.
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2.3.- Distribucion de responsabilidades
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Servicio SERNATUR Empresario
Arriendo de piso No Si
Produccion, habilitacion y | No Si

Kit grafico y branding Chile
Travel

Supervision uso de la marca*

Implementacion

Audiovisual

Entrega material

Uso en stand

Contactos feriales

Entrega contactos feriales

*Todo uso de la Marca Chile Travel debera ser sometido a revision y validacion previa por parte del Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR), a fin de asegurar su correcta aplicaciéon conforme al Manual de Normas
Graficas vigente y a los lineamientos de la Estrategia de Promocién Pais. (correcta promocién de Chile, sus

destinos y experiencias)

SERNATUR no se responsabiliza respecto del contenido, derechos de autor, propiedad intelectual, licencias,
veracidad, pertinencia o calidad de las imagenes, videos, textos u otros materiales utilizados por el beneficiario
en la implementacion de la accién apoyada, siendo dicha responsabilidad de caracter exclusivo del solicitante.
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3. APOYO INSTITUCIONAL EN EVENTOS INTERNACIONALES

SERNATUR podra otorgar apoyo institucional a empresas, gremios y actores del turismo que
participen u organicen eventos, workshops o ruedas de negocios de caracter internacional de
manera autogestionada, donde SERNATUR no participa como ejecutor directo del evento.

3.1.- Alcance del apoyo

El apoyo institucional para eventos y workshops contempla asistencia de caracter técnico,
estratégico, comunicacional, de validacion y articulacion, pudiendo considerar:

e Respaldo institucional del evento mediante el uso del logo Chile Travel.

e Apoyo comunicacional, destacando la actividad como “Actividad apoyada por SERNATUR —
Promocién Internacional”.

e Difusidn de la actividad a través de los canales disponibles para el mercado correspondiente,
tales como Oficinas de ProChile, embajadas y asociaciones sectoriales.

e Entrega de presentacion marco del destino Chile segun idioma y mercado disponible,
incluyendo contexto, conectividad aérea, informacién general.

e Entrega del Kit grafico oficial Chile Travel y apoyo y supervision en Chile del correcto uso de
la marca previo paso a produccién. *

e Apoyo en disefios graficos digitales de branding pais. (Credenciales/identificadores de
mesa/graficas ornamentales).

e Entrega de material audiovisual oficial de Chile segun idioma y mercado.

e Contenidos digitales descargables via cddigo QR.

e En caso de disponibilidad presupuestaria, evaluacién de entrega de lanyards, credenciales
u otros accesorios de marca.

*Todo uso de la Marca Chile Travel debera ser sometido a revision y validacion previa por parte del Servicio
Nacional de Turismo (SERNATUR), a fin de asegurar su correcta aplicacién conforme al Manual de Normas
Gréficas vigente y a los lineamientos de la Estrategia de Promocién Pais. (correcta promocién de Chile, sus
destinos y experiencias)

SERNATUR no se responsabiliza respecto del contenido, derechos de autor, propiedad intelectual, licencias,
veracidad, pertinencia o calidad de las imagenes, videos, textos u otros materiales utilizados por el beneficiario
en la implementacion de la accion apoyada, siendo dicha responsabilidad de caracter exclusivo del solicitante.
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3.2.- Exclusiones

Este apoyo no incluye, en ningun caso, financiamiento para:

e Arriendo de salones o recintos.

e C(Catering.

e Pasajes, traslados, alojamiento o viaticos.
e Produccidn del evento.

Tampoco considera: Entrega de bases de datos, conforme a la normativa vigente sobre proteccion
de datos personales.

3.3.- Distribucion de responsabilidades

Servicio SERNATUR Empresario
Arriendo de Venue No Si
Produccion del evento No Si

Kit grafico y branding Chile | Supervisidn uso de la marca* | Implementacién
Travel

Audiovisual Entrega material Uso en evento

*Todo uso de la Marca Chile Travel debera ser sometido a revisién y validacién previa por parte del Servicio Nacional de
Turismo (SERNATUR), a fin de asegurar su correcta aplicacion conforme al Manual de Normas Graficas vigente y a los
lineamientos de la Estrategia de Promocién Pais. (correcta promocién de Chile, sus destinos y experiencias)

SERNATUR no se responsabiliza respecto del contenido, derechos de autor, propiedad intelectual, licencias, veracidad,
pertinencia o calidad de las imagenes, videos, textos u otros materiales utilizados por el beneficiario en la implementacién de
la accion apoyada, siendo dicha responsabilidad de caracter exclusivo del solicitante.
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4. APOYO EN CAPACITACIONES

4.1.- Alcance del apoyo:

SERNATUR podra apoyar capacitaciones técnicas sobre el destino, realizadas por industria para la
comercializacidon internacional, en:

e Convocatoria de invitados (operadores y/o agencias de viaje), en aquellos mercados en los
gue Sernatur cuenta con agencias de representacioén, para la realizacién de una capacitacion
de destino*. No se facilitardn bases de datos conforme a la normativa vigente.

e Entrega de documento “Presentacién general de Chile y sus destinos priorizados” en
formato ppt.

e Cifras disponibles en Data Turismo

e Apoyo en disefios graficos digitales de branding pais (pieza audiovisual de apertura o cierre
de la marca).

e Entrega de material audiovisual oficial de Chile disponible segin idioma y mercado.

*Todo uso de la Marca Chile Travel deberd ser sometido a revision y validacion previa por parte del
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), a fin de asegurar su correcta aplicacion conforme al
Manual de Normas Grdficas vigente y a los lineamientos de la Estrategia de Promocion Pais.
(correcta promocion de Chile, sus destinos y experiencias)

4.2.- Exclusiones

Este apoyo no incluye, en ningun caso, financiamiento para:

e Arriendo de salones o venues en general.

e Catering, audiovisuales u otros.

e Pasajes, traslados, alojamiento o viaticos de expositores o capacitadores.

e Costos de produccion de la capacitacion en caso de realizarse de manera presencial en un
venue distinto de la casa del turismo.

e Entrega de bases de datos, conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos
personales.
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4.3.- Distribucidon de responsabilidades

Servicio SERNATUR Empresario

Capacitaciéon (contenidos y|Si Si
presentacion)

Arriendo de salones o venues No Si
Catering, audiovisuales u otros No Si
Gestion logistica de invitados No Si

Kit gréfico y branding Chile Travel | Supervision uso de la | Implementacion
marca*

*Todo uso de la Marca Chile Travel deberd ser sometido a revision y validacion previa por parte del
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), a fin de asegurar su correcta aplicacion conforme al
Manual de Normas Grdficas vigente y a los lineamientos de la Estrategia de Promocion Pais.
(correcta promocion de Chile, sus destinos y experiencias)
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5. APOYO EN VIAJES DE PRENSA E INFLUENCIADORES

SERNATUR podra apoyar viajes de prensa e influenciadores para fortalecer la promocion y difusion
de Chile como destino turistico.

El apoyo institucional contempla asistencia de caracter técnico, estratégico, financiero y o
comunicacional, pudiendo considerar*:

e Propuesta, levantamiento y contacto con medios e influenciadores acordes al viaje
propuesto, en aquellos mercados en los que Sernatur cuente con agencias de
representacion. No se facilitardn bases de datos conforme a la normativa vigente.

e Evaluacion de aportes publicos, sujeto a disponibilidad presupuestaria y segun se detalla en
documento “Llamado a empresas para la colaboracién en Viajes de Prensa e
influenciadores”.

*Cualquier apoyo del Servicio Nacional de Turismo en viajes de prensa e influenciadores, tendrd
como pre-requisito la validacion previa de itinerario.

6. APOYO EN VIAJES DE FAMILIARIZACION

SERNATUR podra apoyar viajes de familiarizacion para fortalecer la promocion, difusion y
comercializacidn de Chile como destino turistico.

El apoyo institucional contempla asistencia de caracter técnica, estratégica y comunicacional,
pudiendo considerar:

e Identificacion de cuentas y socios estratégicos relevantes en aquellos mercados en los que
Sernatur cuente con agencias de representacion. (operadores emisivos, fuerza de venta,
OTAS, lineas aéreas, marcas globales, entre otros)

e Sugerencia de itinerarios, destinos y experiencias complementarias que deseen incluir.

*Cualquier apoyo del Servicio Nacional de Turismo en viajes de familiarizacion, tendrd como pre-requisito la
validacion previa de itinerario y los prestadores de servicios turisticos que forman parte del itinerario
propuesto. (Ver anexo N°2)


https://drive.google.com/file/d/1IVSmwXEKCZRihNLN8ctNEW7G218bCmln/view
https://drive.google.com/file/d/1IVSmwXEKCZRihNLN8ctNEW7G218bCmln/view
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7. CONDICIONES GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DEL APOYO INSTITUCIONAL

a. Plazos e hitos de gestion

Las solicitudes de apoyo institucional deberdn considerar plazos amplios y coherentes con los
procesos de planificacién, validacién técnica y coordinacidn interinstitucional propios de las

acciones de promocion internacional.

A continuacidn, se detallan los plazos segln acciones a apoyar:

Accion

Plazo solicitud

Mecanismo de solicitud

Ferias
internacionales

Al menos 4 meses de
anticipacion a la fecha de
inicio de la feria.

Correo electrénico a pduarte@sernatur.cl

Eventos,
workshops y ruedas
de negocios

Al menos 3 meses de
anticipacion a la fecha de
realizacion.

Correo electrénico a pduarte@sernatur.cl

Capacitaciones de
la Industria

Al menos 2 meses de
anticipacion a la fecha de
realizacion

Correo electrénico a pduarte@sernatur.cl

Viajes de prensa e
influenciadores

Al menos 3 meses de
anticipacion a la fecha de
inicio del viaje.

Segun documento “Llamado a empresas para
la colaboracién en Viajes de Prensa e

influenciadores”

Viajes de
familiarizacion

Al menos 3 meses de
anticipacion a la fecha de
inicio del viaje.

Correo electrénico a pduarte@sernatur.cl

IMPORTANTE: No se evaluaran solicitudes ingresadas fuera de los plazos establecidos ni aquellas

presentadas una vez iniciada la accion.



https://drive.google.com/file/d/1IVSmwXEKCZRihNLN8ctNEW7G218bCmln/view
https://drive.google.com/file/d/1IVSmwXEKCZRihNLN8ctNEW7G218bCmln/view
https://drive.google.com/file/d/1IVSmwXEKCZRihNLN8ctNEW7G218bCmln/view
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b. Condicidn de registro y formalidad de los beneficiarios

El otorgamiento del apoyo institucional por parte de SERNATUR estara sujeto, cuando corresponda,
al cumplimiento de los requisitos de registro y formalidad establecidos en la normativa turistica
vigente.

En el caso de empresas prestadoras de servicios turisticos, estas deberan:

e Estar registradas y vigentes en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos
de SERNATUR.

e Para los rubros de alojamiento turistico y turismo aventura (actividades), las empresas
deberan contar ademas con inspeccidn turistica vigente y aprobada.

e En el caso de entidades no registrables, tales como municipalidades, corporaciones,
asociaciones sin fines de lucro, direcciones regionales de SERNATUR o gremios turisticos, el
requisito de registro no serd exigible a la entidad solicitante.

e No obstante, cuando la solicitud sea presentada por un gremio u organizacidon que
represente a empresas turisticas, esta deberd remitir el listado completo y actualizado de
sus socios participantes, a fin de que SERNATUR pueda verificar el estado de registro e
inspeccién turistica de cada empresa, cuando corresponda, como requisito obligatorio para
acceder al apoyo.

e Mantener su informacién actualizada durante toda la ejecucion de la accién apoyada.

e Formalizar el apoyo institucional mediante un acuerdo de compromiso, de caracter simple
y operativo.

8. COMPROMISO DE USO DE LA MARCA CHILE TRAVEL

Este compromiso se materializa mediante un correo electrénico de confirmacion, a través del cual
el beneficiario:

e Acuse recibo del apoyo institucional otorgado por SERNATUR.

e Tome conocimiento del alcance especifico del apoyo entregado (tipo de apoyo, feria, evento
0 accion internacional).

e Se compromete a utilizar la Marca Chile Travel exclusivamente en los formatos, soportes y
condiciones previamente validados por SERNATUR, cuando corresponda.

e Reconozca que el uso indebido de la Marca Chile Travel serd causal de suspensién inmediata
del apoyo institucional.

e Acepte las obligaciones asociadas a la entrega de informacidn posterior y verificadores,
definidos por SERNATUR.
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Este correo electrdnico tendra el caradcter de compromiso entre las partes, sin generar
obligaciones financieras ni contractuales adicionales para SERNATUR.

9. ENTREGA DE INFORMACION POSTERIOR Y VERIFICADORES

Con el objeto de respaldar el correcto uso del apoyo institucional y evaluar el impacto de las acciones
de promocién internacional, los beneficiarios deberdn entregar informacidn posterior a la ejecucién
de la actividad.

Los antecedentes minimos requeridos seran:

e Registro fotografico de la accién apoyada.
e Correo electrdénico con el detalle de |la accién realizada.

Estos antecedentes serdn utilizados exclusivamente para fines de seguimiento, evaluacidn y reporte
institucional, conforme a la normativa vigente sobre proteccién de datos personales. La no entrega
de esta informacidn podra ser considerada como antecedente negativo para futuras solicitudes de
apoyo institucional y participacién en eventos realizados por Sernatur.-



