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SECCION 01 - Tendencias de Viaje y Perfil del Turista brasilefio

PERFIL DEMOGRAFICO Y COMPORTAMIENTO DE GASTO

Como se arma el viaje

El turista brasilefo arma su viaje tomando
Santiago como base y le suma una experiencia
complementaria: nieve, vifhas, Atacama o
Patagonia.

Santiago concentra la mejor oferta de
alojamiento y transporte, por lo que muchos
optan por excursiones de ida y vuelta en lugar de
pernoctar en regiones mas caras.

¢Quién es el turista brasileno que llega a Chile?

Edad Predominante: 30 a 34 afios (Adultos jévenes e independientes).
Nivel Socioeconomico: Clase media-alta con un segmento premium en
rapido crecimiento.

Composicion del Viaje: 53,5% viaja en pareja; le siguen grupos
pequefios de amigos y familias.

Gasto por Viaje: Entre USD 900 y USD 1.400 por persona

Patron de Viaje: Usan Santiago como hub y conectan con una experiencia
adicional (nieve, vifias, Atacama o Patagonia).

Estadia promedio: 8 noches (5 a 9 segun producto: ciudad vs.
multidestino).

Gasto diario en destino: USD 103 — el mas alto entre mercados emisores

de Chile multidestino).



SECCION 01 - Tendencias de Viaje y Perfil del Turista brasilefio

CUSTOMER JOURNEY:
VENTANA DE DECISION DEL VIAJERO / A QUIEN HABLARLE

Familias y jovenes “primera experiencia

., Parejas 30-34 ainos Segmento premium en crecimiento
nieve
Del Sudeste y Sur de Brasil. Buscan la experiencia de 53,5% de los viajes se hacen en pareja. Es el niicleo S ‘
nieve por primera vez; sensibles al precio y al paquete del mercado: gasto medio-alto, decisién emocional, Alto poder adquisitivo, interesado en Atacama, Patagonia
todo-incluido. buscan “premium accesible” y enoturismo. Hoy sin vinculo con redes de agencias de

lujo brasilefias.

? Q =

1. Inspiracion 2. Busqueda 3. Reserva

4 a 6 meses antes: El 85% se inspira en 2 a 4 meses antes: Comparacion activa 1 a 3 meses antes: Cierre de compra a
redes sociales (Instagram/TikTok), Reels 'y en portales, OTAs y webs de operadores. través de OTAs (Decolar/Expedia),
contenido audiovisual de influencers La atencién e informacién en portugués agencias tradicionales o consorcios de

confiables. eleva dramaticamente la conversion. viajes.



SECCION 01 - Tendencias de Viaje y Perfil del Turista brasilefio

MOTIVACION PRINCIPAL DEL TURISTA BRASILENO

Maturalezay Paisajes (39%)
Escapadas Urbanas + Compras (22%)

Nieve y Deportes de Invierno (18%)

Enoturismo + Gastronomia (12%)

Cultura e Historia (6%)

Eventos y Visitas Familiares (3%)

Aunque la nieve es la palanca comercial mas fuerte de invierno, la Naturaleza (39%) se consolida como el principal motivo general durante todo el afo.

Fuente: Sernatur, Dataturismo / Chile Travel Market Report 2025 - Brasil.



SECCION 01 - Tendencias de Viaje y Perfil del Turista brasilefio

I QUE DESTINOS DE CHILE MUEVEN AL TRADE, Y QUIEN LE

COMPITE

Nuestros principales competidores

Destinos dentro de Chile que mas mueven al
trade brasileno

Argentina

- Santiago

. . Peru

- Centros de ski: Valle Nevado, Farellones, Portillo

- San Pedro de Atacama Colombia

- Vina del Mar y Valparaiso

- Patagonia chilena Uruguay

- Enoturismo: Casablanca, Colchagua, Maipo ]
Brasil

(domeéstico)

Nota: para el viajero brasilefio, Santiago funciona como hub — la mayoria
combina la capital con una experiencia complementaria antes de volver a casa.

Fuente: Chile Travel Market Report 2025 - Brasil / AVIAREPS
SERNATUR | Inteligencia de Mercado Emisor Brasil | Julio 2026

Nieve, vino, gastronomia, tipo de
cambio, proximidad

Cultura, Andes, gastronomia, aventura

Playas, ciudades, buena conectividad
aeérea

Enoturismo, viajes cortos

Alternativa sin costos de viaje
internacional



SECCION 01 - Tendencias de Viaje y Perfil del Turista brasilefio

CLAVES PARA COMPRENDER SU COMPORTAMIENTO

COMO ORIGEN DE TURISTAS HACIA CHILE

BRASILCOMO MERCADO EMISOR

Diagnostico
coyuntural

Brasil enfrenta un contexto

econdmico y cambiario menos

favorable para vigjar, lo que
reduce su competitividad

relativa frente a otros mercados
emisores. No es una pérdida de

atractivo de Chile, sino un
fendmeno coyuntural del
consumidor brasilefio.

Percepcion deldestino

La imagen de Chile se mantiene
sélida y positiva: seguridad,
modernidad, organizacién y
calidad de los servicios
turisticos. El desafio no es
reconstruir esa imagen, sino
reforzar el posicionamiento y la
presencia de Chile en la
decision de vigje.

Demanda del trade

Las agencias brasilefias siguen
solicitando cotizaciones y
promoviendo activamente el
destino. La demanda de grupos
y vigjeros independientes (FIT)
se mantiene firme, impulsada
por nieve, vino, gastronomia,
naturaleza y facilidad de
acceso.

Estrategia comercial

Anticipar la promocién de
productos como la Patagonia
chilena, fortalecer la
conectividad aérea entre
ambos paises y flexibilizar
tarifas hoteleras en temporada
baja, dada la alta sensibilidad
al costo-beneficio del viajero
brasilefo.

En sintesis: “el objetivo no es reconstruir la imagen de Chile, sino sostener su posicionamiento comercial para capturar la recuperacién de la

demanda brasilefia cuando mejoren las condiciones econdmicas del mercado.”
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Principales cifras y proyecciones del
mercado brasileno

Fernanda Pérez Duarte
Analista Mercado LATAM



SECCION 02 - Principales cifras y proyecciones del mercado brasilefio

|Cifras claves del mercado

681.649

LLEGADAS BRASILENOS A CHILE 2025
134% vs. 2024 /Dato PDI / DataTurismo

241.518

LLEGADAS TURISTAS

-3,86% vs 2025 Dato PDI / DataTurismo

(Ene-Jun 2026)

62.098

RESERVAS FUTURAS
81% concentrado en Jul-Ago 2026

USD 103
GASTO DIARIO PROMEDIO

El més alto entre mercados emisores

SERNATUR | Julio 2026

8 Noches
ESTADIA PROMEDIO

Rango tipico: 5 a 9 noches

23,8%
CUOTA EN SUDAMERICA

2° lugar regional tras Argentina (53,7%)




SECCION 02 - Principales cifras y proyecciones del mercado brasilefio

| Reservas futuras Brasil - Chile

Pasajeros julio 26 — mayo 27

Ventana de compra

Los mercados sudamericanos presentan

ventanas de reserva mas cortas que otros
34.621 mercados internacionales, segun analisis de

Fedetur y Amadeus. Los datos observados

para Brasil — Chile muestran una mayor

concentracién de reservas en los meses mas

proximos a la fecha de extraccion.

Perfil del mercado

15.387 El flujo Brasil — Chile combina demanda
vacacional y una relevante participacion del
segmento corporativo, cuyas reservas

5.023 3.997 suelen realizarse con menor anticipacion,
‘ 1.463 1015 contribuyendo a una ventana de compra mas
. M . 2 D %7 2 35 4 corta.
jul-26  ago-26 sep/26 oct/26 nov-26 dic/26 ene/27 feb/27 mar27 abr27 may/27 Interpretacion de los datos

Los datos de reservas futuras representan el
volumen confirmado en la fecha de
extracciony no el volumen final de
pasajeros. Los valores se actualizaran
progresivamente conforme avance la
ventana de reservas

Fecha de extraccion de datos: 13 de julio de 2026

Fuente: ADI (plataforma de datos de Sabre)- Bookings (Emisor Brasil — Chile) Nota: Informacion disponible hasta mayo de 2027.



SECCION 02 - Principales cifras y proyecciones del mercado brasilefio

ITOP 5 DESTINOS SUDAMERICANOS PARA EL MERCADO BRASILENO

Comparacion entre trafico de pasajeros (ene-may 2026) y reservas futuras (jul/26 hasta may/27)

TRAFICO AEREO BRASIL Y TOP DESTINOS SUDAMERICA RESERVAS FUTURAS BRASIL Y TOP DESTINOS SUDAMERICA
Pasajeros transportados y participacion (%) Pasajeros en reservas y participacion (%)
PAIS PASAJEROS PARTICIPACION PAIS PASAJEROS PARTICIPACION
Al‘gehtlnd 1.226.457 53,70/0 Argentlnq 207.978 6]’6%
& Chile 543.227 23,8% & chie 62.098 18,4%
w Colombia 201.446 8,8% K Colombia 19.819 5,9%
(#)  Perd 157.941 6,9% (?) Perd 16.921 50%
22 Uruguay 155.743 6,8% = Uruguay 30715 91%
Total TOP 5 2.284.814 100% Total TOP5 337.531 100%
 La participacion en las reservas refleja tanto la demanda como la oferta aérea disponible. Los mercados con mayor conectividad, nimero de
frecuencias y capacidad de asientos tienden a concentrar una mayor proporcion de las reservas.
... CLAVES  Argentina cuenta con una red de conectividad mas diversificada desde Brasil, al atender cinco aeropuertos internacionales (AEP, EZE, COR, MDZ,
o DEL ROS), mientras que Chile concentra toda la operacion directa en Santiago (SCL). Esta diferencia estructural debe considerarse al interpretar la

MERCADO participacion de cada mercado.
» Las variaciones observadas no representan, por si solas, un cambio en la preferencia del viajero, sino el resultado combinado de la demanday

de la oferta aérea disponible en cada destino

Fuente: ADI (p|ataforma de datos de Sabre) Nota: Informacién diSponible hasta mayo de 2027.



SECCION 02 - Principales cifras y proyecciones del mercado brasilefio

CONECTIVIDAD AEREA DIRECTA ENTRE BRASIL Y CHILE

Vuelos regulares directos hacia Santiago (SCL)

Bogota
COLOMBIA

:GUIAN;)'
U AN

Buenos Aires

ARGENTINA

e 1

Principal puerta de entrada
internacional en Chile Santiago (SCL)

Aeropuertos brasilenos con vuelos
directos a Santiago (SCL)

PRINCIPALES AEROPUERTOS DE ORIGEN EN BRASIL

Aeropuertos de origen Vuelos autorizados (BR++ CL)

SBGR (Sd0 Paulo GRU ) /m—m—mm e — | ) /
SBGL (Rio de Janeiro GIG) . 57
SBFL (Florian6polis FLN) n——— 20
SBKP (Campinas VCP) mmmmm 10
Otros aeropuertos IEEEEEE——— )7

HALLAZGOS CLAVE

+  Santiago concentra la totalidad de la conectividad aérea directa entre Brasil y Chile.
+ 10 aeropuertos brasilefios cuentan con vuelos directos regulares hacia Santiago, consolidando
la ciudad como el principal hub de entrada al pais.

Fuente: ANAC — Vuelos autorizados entre
Brasily Chile (SIROS)

Fecha de referencia:

31 de mayo de 2026

Nota: Los volimenes de vuelos corresponden a operaciones autorizadas entre Brasil y Chile, considerando ambos
sentidos (Brasil <+ Chile), con informacién disponible al 31 de mayo de 2026.
La programacioén aérea puede variar segun la temporada y ajustes operacionales de las compafiias aéreas.



SECCION 02 - Principales cifras y proyecciones del mercado brasilefio

CONECTIVIDAD AEREA ENTRE BRASIL Y ARGENTINA

Vuelos regulares directos hacia Argentina 10 5
-
Q Q Aeropuertos brasilefios conectados o Aeropuertos argentinos con
S I con destino en Argentina. @&YP» \uelos directos desde Brasil.
/. Recife
2 @ FOR
BRASIL // Fortaleza
i o 558 PRINCIPALES DESTINOS EN ARGENTINA
/ 5 / //,,_»"/ Brasilia
ST CNF
/ot "///——4 i Ne Destino Aeropuerto Vuelos autorizados (BR « AR)
Gl (Confins) -
i / % ) TR el @ A Buenos Aires (Aeroparque) AEP 228
VCi (Galeao) )
o @ 77} Buenos Aires (Ezeiza) EZE 91
ARGENTINA / / g O lcni) —
bl \2) @  Ccordob COR 4
P //4 / /’—\. AN (Guarulhos) — oraoba
o Cordoba //7 / fognovolle T ey
\ //, 5 ~® cwe 13) e Mendoza MDZ 13
MDZ e / ’ i URUGUA Curitiba
Mendoz&F L S o .
Y - o r?,ga,.-m__. POA [h:' cin Rosario ROS 2
s f Porto Alegre —
S AEP
o Aeroparque  « Py
il HALLAZGOS CLAVE
»  Buenos Aires es el principal punto de conexion entre Brasil y Argentina, con vuelos directos a
través de Aeroparque y Ezeiza.
* Lared tambiénincluye vuelos directos a Cérdoba, Mendoza y Rosario, ampliando la
conectividad regional.

- Fecha de referencia: Fuente: ANAC — Vuelos autorizados entre Nota: La programacion presentgda. corresponde‘a los vuelos autorizados por ANAC al'31 dg mayo de
2026. Durante la temporada de invierno pueden incorporarse vuelos estacionales hacia Bariloche (BRC),

i) : .
31 de mayo de 2026 Brasily Argentina (SIROS) Ushuaia (USH) y Puerto Iguazu (IGR).
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Analisis competitivo de Chile v/s
otros mercados

Andrea Valenzuela Escobedo
Encargada Mercados Globales



SECCION 03 - Analisis competitivo de Chile v/s otros mercados

POSICION REGIONAL DE CHILE FRENTE A COMPETIDORES

9,1%
Uruguay 6.8%
. 5,0%
Peru 6. 9%
. 5,9%
Colombia 3 8%
: 18,4%
Chile 23 8%
. 61,6%
Argentina 3 7%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

W Top 5 destinos sudamericanos para el mercado brasilefio Reservas futuras (jul 2026-may 2027)

B Top 5 destinos sudamericanos para el mercado brasilefio Trafico aéreo (ene-may 2026)

Chile mantiene un sdlido 2° lugar regional, pero pierde 5,4 puntos en reservas futuras respecto a su trafico actual en beneficio de Argentina.

Fuente: ADI (plataforma de datos de Sabre) Nota: Informacion disponible hasta mayo de 2027.



SECCION 03 - Analisis competitivo de Chile v/s otros mercados

EN PESOS REALES, CHILE ES MAS ECONOMICO QUE
BUENOS AIRES EN CASI TODAS LAS CATEGORIAS

Segmento Econdmico BsAs: RS 3.000 Chile: R$ 1.400

Segmento Confort BsAs: RS 4.500 Chile: R$ 2.930

Segmento Lujo BsAs: R$ 6.000 Chile: R$ 2.800

Costo estimado por persona, 5 dias de viaje (RS). Fuentes: Skyscanner (jul. 2026), Valor Investe (jun. 2026).

Desafios competitivos de Chile

Percepcion de destino costoso, acentuada por el contexto cambiario favorable a Argentina
Distancias internas: Atacama, Torres del Paine o Rapa Nui requieren conexiones aéreas adicionales
Propuesta mas especializada (naturaleza/nieve) frente a la diversidad de productos de Argentina
Ausencia en los principales itinerarios de cruceros desde Brasil

Menor intensidad promocional que competidores en ciertos periodos, especialmente en verano



SECCION 03 - Analisis competitivo de Chile v/s otros mercados

I PAQUETES PROMOCIONADOS EN OPERADORES DE BRASIL

|

Point da Neve Chile: 17 Arg:

BWT Operadora Chile: 12 Arg: 19

Orinter Chile: 11 Arg: 24

Flot Viagens Chile: 35 Arg: 41

CVC /Otros Chile: 6 Arg: 4

N° de paquetes regulares promocionados por operador, junio 2026 (no incluye TTW, que trabaja 100% "tailor made" para ambos destinos)

Chile lidera claramente en Point da Neve (17 vs. 7): el producto nieve funciona como palanca de entrada al portafolio
Argentina supera a Chile en Orinter (24 vs. 11), Flot (41 vs. 35) y BWT (19 vs. 12): mas espacio de vitrina en los operadores masivos

CVC, Viajar Barato, TGK, Viagens & Cia, Kangaroo, Orinter y BWT promocionan Buenos Aires y Santiago con el mismo formato:
compiten codo a codo por el mismo espacio

Redes de lujo brasilefias (Virtuoso Brasil, Travel Designers Group, Embark Beyond, Luxperts) hoy no tienen vinculo activo con Chile:
oportunidad de trabajo cooperado.



SECCION 03 - Analisis competitivo de Chile v/s otros mercados

| cOMO SE ESTA POSICIONANDO CHILE (FODA)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Notable diversidad geografica y natural
Estabilidad politica y econdmica

Turismo de nicho consolidado: enoturismo, astroturismo,
aventura

Infraestructura turistica
Alta sensacion de seguridad

DEBILIDADES

Percepcion de alto costo frente a Pery, Argentina o Colombia
Promocidn internacional limitada frente a Pert o EE.UU.
Menor percepcion de patrimonio cultural que Perd o México
Alta dependencia del turismo de invierno

Conectividad aérea (solo 1 puerta de entrada), disminucién
de vuelos desde Sao Paulo.

Fuente: Chile Travel Market Report 2025 — Brasil / AVIAREPS
SERNATUR | Inteligencia de Mercado Emisor Brasil | Julio 2026

Experiencias auténticas y exclusivas, sobre todo de
naturaleza

Alto potencial para turismo de alto poder adquisitivo
Cercania con Brasil, especialmente en puentes y feriados
Posicionar el destino paratodo el afio, no solo invierno

AMENAZAS

Competencia fuerte en naturaleza (Patagonia argentina),
cultura (Peru, México) y enoturismo (Argentina)

Las alzas de precio empujan al viajero hacia destinos mas
baratos

Disminucion de frecuencia aérea

15
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SECCION 03 - Analisis competitivo de Chile v/s otros mercados Chile:

I EN SINTESIS

BRASIL MANTIENE ALTO POTENCIAL: LA CAIDA ES CAMBIARIA
Y COYUNTURAL, NO DE PERCEPCION

u Reforzar comunicacion y promocién durante la ventana de planificacion (4-6 meses antes del viaje),
con foco en la temporada de nieve entre febrero y marzo.

Diversificar el posicionamiento de Chile mas alla de la nieve — naturaleza, enoturismo, Atacama y
Patagonia — para reducir la estacionalidad.

Alianzas Estratégicas de Lujo: Acercar el destino alos consorcios de agencias boutique que hoy no
promocionan activamente a Chile.

SERNATUR — Subdireccion de Marketing / Mercados Globales
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Reporte de busquedas en Google e IA: Una
herramienta para la industria

Andlisis de busquedas en internet y LLM'S seguin Semrush durante el Gltimo mes (junio-julio).

Hernan Claro Espinoza
Analista contenidos



SECCION 04 - Reporte de Bisquedas

"Con la |A generativa,

Google Search ya no solo Reporte de buisquedas en
Google e LLM’S

busca informaciodn; hace el
trabajo pesado de razonar, |
sintetizar y organizar una | o o
respuesta completa T v
directamente en la pantalla”.

Link a dashboard

Sundar Pichai
CEO DE GOOGLE



https://datastudio.google.com/reporting/e93210cc-6a85-4a9d-b2a0-a5344b3a569d
https://datastudio.google.com/reporting/e93210cc-6a85-4a9d-b2a0-a5344b3a569d

SECCION 04 - Reporte de Bisquedas

;. DONDE ESTAN BUSCANDO LOS USUARIOS?

Volumen total de busquedas

Otros (Bing, Gemini, Perplexity, Claude, Grok, DuckDuckGo) I

ChatGPT (OpenAl) -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
B Google (Busqueda tradicional + Al Overviews) B ChatGPT (OpenAl) = Otros (Bing, Gemini, Perplexity, Claude, Grok, DuckDuckGo)

Fuente: First Page Sage
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Social Listening: lo que el brasileno
esta diciendo sobre Chile

Terena Tamai, Fundadora Via Nexa Consulting (Brasil)
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via nexa
consulting

SOCIAL LISTENING | MERCADO BRASILENO

Chile eu e vocé?

y lo que esto revela sobre su urgencia de elegirlo

Via Nexa Consulting - Connect Latinoamérica - 28.07.2026
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via nexa
consulting

Terena Tamai

terena.tamai@vianexaconsulting.com

SOBRE TERENA

Consultora estratégica con enfoque en marketing global,
turismo y posicionamiento de destinos.

Mas de 15 afos de experiencia ejecutiva con grandes marcas, incluyendo 10 ainos
en la industria del turismo. Experiencia profesional en cinco continentes,
Impulsando la expansion de negocios a nivel internacional.

- Liderazgo Global: Ex Head de Marketing de Tourism New Zealand en Brasil y
Estados Unidos, y ex Directora Global de Marketing & Revenue de CVC.

- Estrategia de Destinos: Consultora especializada en superar barreras de destinos
mediante estrategias innovadoras con creadores de contenido (e.g., Gramado) y
plataformas de Consumer Insights.

- Be Intelligence: Co-fundadora de la consultoria estratégica Be Intelligence,
colaborando con marcas lideres globales como Yamaha Motors y Uber.
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Lo que los numeros dicen

3° 8 noches +42%

posicién entre destinos estadia promedio llegadas ene-jun 2026
mas elegidos por brasilefios con USD 103 de gasto diario contra 2023

Llegadas de brasileiios a Chile (enero a junio de cada afho)

296.579

+75,0% 251.210 241.518
-15,2% -3,9%

169.445

2023 2025

Fuentes: SERNATUR / Data Turismo Chile - ANAC / Poder360 (pasajeros embarcados en Brasil, ene-abr).

2024

2026

y/

'3,9%

llegadas ene-jun 2026
contra 2025




Chile es el tercer destino internacional con mayor
numero de viajes aéreos desde Brasil entre enero
y abril de 2026.

2022 2023 2024 2025 2026
=043 =—=062 ==073 ' ==0090 Argentina 1,16 Rl VR MeE TR e

uh crecimiento sostenido en
el flujo de pasajeros desde

® 0,28 ¥ mm(056 ===068 =083 ZESEUA 0,81 Brasil. En 2025 superd a

Estados Unidos.

==026 4 © 042 © 0,46 ‘ ‘M chile 0,59

Portugal, que llegd a ocupar el

*-0‘45 ® Portugal 0,57 seguhdo lugar entre los
principales destinos
internacionales, ahora se

m . Espanha 0,27 encuentra en la cuarta

posicion.

Hnm 015 ¥ '™gog

‘012 4 "m018 " x019

Panama Franca

Fuentes: ANAC /Poder360 (pasajeros embarcados en Brasil, ene-abr, millones).



Chile sigue siendo mas accesible que Estados
Unidos, aunque mas caro que Argentina.

N

= |
=B
-
1

-

Hoteles 30-70% mas caros

Categoria Buenos Aires Santiago
Ibis (centro) US$ 48-66 US$ 75-105
Mercure (4 estrelas) US$ 80-120 US$ 120-170

Més (amostra)
Agosto

Setembro

Outubro

Movembro

y |

y |

IR sossssssss

(2

»

Pasajes 30%-40% mas caras

S3o Paulo - Buenos Aires

R% 1.100-1.500

RS 1.200-1.700

R$ 1.300-1.800

R% 1.300-1.900

Sdo Paulo <+ Santiage

R 1.700-2.200

RS 1.800-2.400

RS 1.900-2.600

RS 2.000-2.700



Las busquedas por Hoteles en

Chile practicamente se duplicaron

Durante el primer semestre de 2026 en comparacién con el
mismo periodo de 2025.

1* SEM 2025

—— T

Fuente: Google Trends / Glimpse — Brasil, dltimos 12 meses, categoria Viajes, busqueda web.

Pullman Santiago el bosque

+5000%

Stanford Santiago

+5000%

Hub providencia

+5000%

Hotel Gran Palace

+50%

Farellones chile

+30%

Nodo

+90%



Tres fuentes independientes, una sola conclusion

INTERES CONEXION LLEGADA

° % 6,0%
+100% +0,8% -6,0%
busquedas de hoteles Chile flujo aéreo (vuelos comerciales) turistas brasilefos
Google Trends ANAC/JAC SERNATUR

El deseo sube. El vuelo sigue disponible. La llegada cae.
El problema (o oportunidad) es conversiéon, no capacidad ni atractivo.



La pregunta

.Como generar Sentido de Urgencia?

" BOOK



Por eso,

Vamos a sumergirnos en la mente de las personas
a través de social listening.

Q3P
<y

Monitoreo de +20k menciones en los Ultimos 12 meses en los canales tiktok, instagram, blogs y X.




Donde los brasilenos buscan
informaciones para viajes

Casi la mitad de los brasilefos recurre a las redes sociales para descubrir y planificar su proximo destino.

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok) _ 47% Brasilei ros buscam informagées sobre
Amigos/familiares ||| NG 37 seus proximos destinos nas redes
Sites e blogs de turismo — 22% 50cials, diz estudo
Facebook, Instagram, Twitter e TikTok séo as fontes mais relevantes, segundo pesquisa do
Agéncias de viagens/operadores turisticos _ 18% AHeLo Nems

Canais de videos de turismo na internet || NN 17%

Canais/programas de televisdo de turismo - 10%
Secretaria de turismo do local de destino [l 6%
Feiras/eventos e congressos - 5%
Livros e guias especializados . 4%

Nenhum desses . 3%

NS/NR | 1%

Fuente: https://www.nexus.fsb.com.br & Embratur


https://www.nexus.fsb.com.br

La mayor parte de los comentarios son dudas

Cerca de los dos tercios de la conversacion

Joice
(o) (o) ’ ) @ Vocé contratou com qual agéncia ?
62,3 /0 1,4 /0 Ruim de ir com crianga ? — O

preguntas sobre logistica, guejas en toda la base de 4  Responder , Exibir 6 respostas v
clima, costo y agencia. 12 meses.
o userg102775346999
Oliviall C .
. L . . Alguém foi em janeiro e sabe dizer se & bom?
Alguém ja foi em maio e conseguiu pegar
neve? : Responder s o

Responder o) EJJ . slaaa______ sla
Fui em dezembro e € bom mas nao tem

EI bl’aSileﬁO g [o] eSta' \ neve pg é verao

e _ o ° & Y OnUs Agéncia %
Crltlcando a Chlle. o | Amiga, qual aeroporto vocé desceu de Curitiba . Leticia Licios

; . o M . p para la? Como fica os valores ?
Esta elogiando o pidiendo informacidn para Responder © o I © o
planiﬁcar su Viaje' Vini & Cami | Chega de Roteiro - Criador s may
Curitiba para Santiago, e Santiago para @ ves ficaram com mochila ou chegaram a usar o
Calama. Com a LATAM. locker?
Bocrandar ™34 .

Base: 3.874 textos en portugués, TikTok e Instagram, jul/2025 a jul/2026. Comentarios reales con tema identificado, reproducidos textualmente en su idioma original.



Con sentido de comunidad, se responden entre ellos

El brasilefio esta construyendo su propia guia de tips de Chile en la caja de comentarios.

docoutdoors

=" Esse ano as coisas estao um pouquinho mais
caras, principalmente as passagens,
hospedagem e alimentacao

Q) deserto do atacama de carro  Procun

Quanto gastei viajando pro 202" Responder % YL (&)
DESERTO DO ATACAMA?

@ Vini & Cami | Chega de Roteiro - Criador

@chegaderoteiro Sério? Quanto a mais vocé gastou? Nesse

11.5k Likes video atualizamos as passagens e hotéis
233 Comments (ontem). Mas alimentacao colocamos o
4.8k Shares quanto gastamos quando fomos.

Responder Qs &)

@ docoutdoors » Vini & Cami | Chega de Roteiro
Eu acho que depende do periodo do ano
tbm... fui em junho/25 e a passagem tava
3k para cada pessoa saindo de floripa.
Alugamos carro entao foi mais em conta.
Alimentacgao uns 70 reais por pessoa cada
\ refeigao.




Case study - Formula 1 ingresando en las charlas

Oportunidad
f1 ~R

FORMWLA 1®
N O Acerte 0 seu reddgi0. Vi comecar © fim de semana do

A
GRANDE PREMIO © iumin
t's All To Drive For &
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GuA ey o o ! N Of desperta R
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Chile no tiene un problema de reputacion. Tiene un
mercado que no decide.

En doce meses, la negatividad nunca supero el 25% mensual yla duda nunca bajoé del 60%.

Sentimiento en el tiempo

nensual, base PT-BR I
Reparto de sentimiento v CALIBRADO LLM - FILTRO PT-BR léxico + LLM
600
P
S0 o ‘
/h'
400 /
o /
’ N ,/ y “as
i o @® Positivo 31,6%
/ -
/ N\ r -
' v 4 N\ = / o,
/ . ol - - §
r B . _ ) s —*//_/ ® Neutro 67%
O ;3;;_0—;/ ———— Y T e
= o T . o o e = o o ° o0 ® Negativo 1,4%
Jul2 0o25 epi2 Oct25 Nor D25 Ene/26 Feb2d Mae26 Abei2% May/29 Juni26 Jul26
[ Pesitvo [[] Neutro [] Negatwo
POST CON MAS ENGAGEMENT POR POLARIDAD
Positive > i1y ex Neutro > 572.0K Negativo LR T

Hi dois anos, NADA mass conseguiu Superar 05se lugar Reserve 0% sous PAsSeios pro inverno com a gente pelo

Seo ou viajasse para Santiago, Chile eu NAD irla a0
Esse é o Parque Nacional Torres det Paine, na Pargue Farellones #dicaschie #passeioschile

rroteirochile Maradiones

nk da bio! & 4 #dicaschile fpasseicschile #santiago

pJUQCﬂu chiend |, simplesmente 0 lugar mais incrived sinvernochie ety

ST

Julio registro el mayor porcentaje de menciones negativas del periodo (2,5%), un nivel que aun se considera saludable (hasta

un 5%). Sin embargo, también fue el mes con mds comentarios positivos, lo que indica que el aumento respondié a una
mayor conversacion y no a un deterioro de la reputacion.

Metodogia: Comentarios en portugués de TikTok e Instagram, julio 2025 a julio 2026, once destinos. Sentimiento clasificado con LelAy recalibrado con modelo de lenguaje sobre los registros negativos; porcentajes sobre el total de
comentatios clasificables. La recoleccion prioriza publicaciones por engagement, por lo que la lectura es de proporcion mensual, no de volumen.



Fortalezas

Un destino muy completo

INSIGHT: paisaje, gastronomia y cultura son fortalezas que aparecen de cierta forma en todos los destinos de

Chile.

1

Base propia de social listening (Tik Tok e Instagram, jul/2025 a jul /2026): 3.286 comentarios en portugués. Indice de elogio = menciones del tema en contexto de elogio explicito sobr S

Landscape

Landscape

El principal motor de admiracion Los sabores de Chile El factor de emocion y cercania

Paisaje y naturaleza

Nieve y esqui

Montafas y cordillera

Desierto y salares

Termasy aguas

Gastronomia

Gastronomiay vino

1

Restaurantes y cafés

Vino y vifiedos

Comida chilena

Almuerzo y cena

Mariscos, sushiy poke

Cultura

Del elogio son mas variados

1 Cultura latinoamericana

2 Historiay patrimonio

w

Gente y ambiente local

=Y

Idioma accessible

Lectura del equipo sobre la evidencia de estos paneles.

(13 menciones) y compras (9) quedan fuera del ranking por estar debajo del corte de 30. Un comentario puede tocar mds de un tema: los percentuales no suman 100%.

Contenidos

"Chile ct | Férias deJulho em familia. Entre
a neve do Valle Nevado = e os passeios
por Santiago 8, vivemos dias que ficardo
guardados para sempre. Mais do que
conhecer novos lugares, colecionamos
sorrisos, aventuras, descobertas e tempo
de qualidade juntos..."

"Tem paisagens que jd é o
argumento... o Atacama é
uma delas, Deus capricha
muito! ¢

Vocé vai pro Chile e faz o passeio mais lindo de inverno! cx & quem
toparia fazer também? Leia a legenda !

Se vocé td indo ou tem vontade de conhecer Santiago jd salva esse
post porque foi o passeio de inverno que eu mais gostei por aqui!

O passeio se chama Termas de Colina e durante o inverno se torna
um dos mais exclusivos por aqui. Isso porque as estradas fecham por
conta da neve e vocé precisa contratar a parte meio de transporte
especial pra isso.

Enquanto no verdo custa em torno de R5300, no inverno pode
chegaraté RS1400.

Esse passeio da Chiletur Copec é de dia inteiro e ja inclui o transfer
ida e volta pro hotel + almogo + motos de neve + aperitivos nas

termas,, . . . . .
s del tema; léxico propio auditado registro por registro. Aventura



Nieve es el principal tema de las quejas

En dos semanas la temporada 2026 pasé de 90% de pistas cerradas a mas de 3 metros en Portillo.

Sentimiento en el cltster de esqui, por fase de la temporada

2,7% 4,9% 1,7%

o de uma estrada

letamente nevada

Resto del periodo Crisis de nieve Tras el temporal
jul2025 —may 2026 - n=256 1jun—14jul2026 - n=246 15-21jul2026 - n=118 P ——
mairabeandao
B rositivo B Neutro [ ] Negativo

@mairabrandao__ / Likes: 31k /Share: 1.2k @caiotravels / Likes: 30k / Share: 12.9k

El positivo casi se duplicd en siete dias y la negatividad cayé a un tercio. La misma tormenta que cerrd las rutas salvé la temporada, y
nuestra base lo detect6 en tiempo real.

Base propia, cluster de esqui (n=620 textos clasificados) - ACESKI'y Direccion Meteoroldgica de Chile - CNN Chile, 09.07.2026 - NOAA: 81% de probabilidad de El Nifio fuerte en 2026-27.


https://www.tiktok.com/@mairabrandao__
https://www.tiktok.com/@caiotravels

Atacama, Santiago y Destinos de Nieve son los mas mencionados

Menciones por destino volumen

Genérico Chile
Atacama

Santiago

Experiencia con nieve
Torres del Paine

Isla de Pascua

Pucon

Vifia del Mar
Valparaiso

Puerto Varas

Valle de Colchagua

0 100 200 300 400 500 600 00 800 800 1,000



Los contenidos de los creadores generalmente muestran

Pwguotar Top’ Videos Usudtios Fotos Penw e e peene e e v © 0 pranificacion del viaje: itinerarios
. 2 - - N de 5, 7 09 dias, cuanto cuesta,
| que excursiones hacer y que
— - 2% agencia elegir.

Experiencia personal: "mi
itinerario”, "cuanto gasté”, "mis
errores y aciertos", "asi fue mi
viaje".

Hoje é dia de #tbt e ev vim MELHORES PASSEIOS DO das viagens mais lindas ¢

UANTO CUSTA VIAJAR Passeios imperdiveis s dica extra no final ke
gRo #CHILE ? Ficanesse...  vocd ;,m' m%eo alo éng_" #viagem H#chile #neve contar um pouquinho Mmai.. ATACAMA - com pregos!.. especiails. amo o révedlion...

ﬁ Bronda Sarma_ 505 ‘ GIOVANNA A 05106

Ganchos para tomar
decisiones: ";vale la pena?", "no
cometas este error”, "antes de
elegir", "5 consejos para quienes
viajan a Chile".




Los blogs con mas contenido sobre Chile en el ultimo més

1. Promocionesy planificacidon: contenidos centrados en pasajes, precios, itinerarios y consejos para organizar el viaje.
2. Comparaciones con Argentina: Chile aparece con frecuencia como alternativa o combinado con Argentina.
3. Destinos icénicos: Atacama, nieve, Andes y Patagonia concentran gran parte de las menciones sobre experiencias.

* iai y, i ' visitar seguir omp a ultimobaratoincluir voltarbiquini chileinve

Ya  viajarbarato.com.br 1905 el comecar semana histéria  atacama  seguron

portoandesconhecer ficar chileno passagem longoaires

passarinternacional "* uruguai ynigost

2 blog.livareviagens.com.br 15 (4 receber mundo e

’ roteiro , B i pres
paisagem C,Mapals ano suldestinoijulho

h d b )' mercado peru nevehote

melhoresdestinos.com.br 14 [/ t
«igrgentina
copa reunir wagem paul

cidade foto
busbud.com 14 [ estados d Ia o b raSI l colombia

-io Viajaramerica guiabombrasi g

espanha 2xico chegar regiao experiéncia’o®

bloglcturismo.com.br 14 [/ encontrar buenos  planejar s d'f
nacional completo turismo ok

patagonia principal

china passeio voltaofer

aparecer



Los top destinos, uno por uno

Lo que preguntan, lo que elogian y lo que los frena con el destague de cada destino y espacio para
la evidencia visual.



. fx
Santiago . o

Makis
hola chiquillos de Brasil muy bienvenidos =

g tengan sus vacaciones maravillosas y
disfruten mucho chile es 1 pais magico b=i=

INSIGHT La duda de Santiago no es si vale la pena: es con quién y cuando.

I TR T

62,4% 36,7% 1,1%

':E'.‘ ReHenning
hy

- ol tem como me.indicar o lugar certo para ficar
Lo que preguntan Lo que elogian Lo que frena 3 & em Santiago

1 Agencia y cdmo contratar el paseo Belleza e impacto visual iconos gastados . @ e
2 Cuandoir: mes, clima y temporada 2 Intencién declarada de viajar 2 Termas carasy sucias \
3 Cémo llegar y moverse porla 3 Vale lapena/ lo recomienda 3 Agencias que no operan en julio . 'IQUI [)(”!Qii[)dmm(nm

ciudad 1de \dm@si
4 Qué hacer y como armar el 4 MUTYy gastronomia 4 Comida mas carade lo esperado

itinerario . .
5 Dénde comer 5 Nieve y cordillera cerca 5 Falsa sensauo'n d,e'segurldad

en el centro histdrico & Santiago
rd

6 Cudnto cuesta 6 Mercado Urbano Tobalaba mayara_yasmin_95 - 1 d atras

0 apartamento nos surpreendeu positivamente , e



https://www.tiktok.com/@mayara_yasmin_95/video/7666408226593738004

Desierto de Atacama

fgh Alena

barato chocada

INSIGHT EIl Gnico destino con base sélida donde el elogio supera a la pregunta: el deseo ya esta Quanto gastel vnajando pl’;)
construido. La conversacion no gira alrededor de si vale la pena DESERTO DO ATACAMA

I TR T

41,8% 56,9% 0,6%

(ey May
Lo que preguntan Lo que elogian Lo que frena \tl
Incrivel

Agencia y cémo contratar Belleza e impacto visual Clima inesperado
2 Cuéando ir: mes, climay fase lunar 2 Paisaje y naturaleza Unica 2 Comparacion con el Salar de Uyuni
, Altitud necesidad de adaptacion
3 Cuanto cuesta 3 Cielo estrellado y astroturismo 3 gradual
4 Cémo llegar: vuelos, Calama, auto 4  Suefio e intencidn de ir 4 Complejidad para armar el roteiro
5 Como fotografiar el cielo 5  Mejor viaje de mi vida 5 Costo de logistica

6 Con quién ir: nifios, solo, idioma



https://www.tiktok.com/@chegaderoteiro

Valle Nevado

Onde alugou a roupa?

INSIGHT Es el destino mayor negatividad que de toda la base y no es por el precio: es por la
incertidumbre de si habra nieve.

BT T BTN

66,3% 27,4% 3,4%

1 Alquiler de ropay equipo 1 Belleza e impacto visual de la 1 [Incertidumbre de nieve en la
montafia fecha ya comprada
2 Hospedajey como llegar 2 Intencidén declarada: ya tienen 2 Expectativa frustrada:
fecha temporada débil \
3 Cudnto cuesta 3 La nieve como suefio realizado 3 Comparacién con Ushuaia'y a gente]6 foi
Bariloche

4 Cuandoiry si habra nieve
4 Desconfianza del contenido

5 Ticket: dénde y cémo comprarlo brasilefio sobre la nieve 3 CapCut - Edicio faciitada

ple.almeiida - 2025-¢

6 Agencia y con quién fue

Publicacion o comentario que ilustra el andlisis de este destino
@lele.almeiida / Likes: 4.5k /Share: 576


https://www.tiktok.com/@lele.almeiida

Nevados de Chillan

Pov: vocé conheceu Chillan
no Chile ke

INSIGHT: Gran parte de las publicaciones relevantes explican como llegar, pero todavia hay poca
informacion sobre el acceso.

I TR T

NA NA NA

Escenario de cine a 400 km de

1 Comollegar: 600 km o 5 horas 1 Laincertidumbre de distancias

desde Santiago santiago danipormim Esse é um dos lugares mais surreais do Chile cu
2 Alternativa aérea via 2 Termasy naturaleza 2 Informacion de acceso es Diria que do mundoooo & Chillén fica ha cerca de 400 km de

Concepcion infraestructura Santiago e te transporta para dentro de um cendno de filme.

Mistura a poténcia da neve com a delicadeza das dguas termais.

3 Nieve sin comprar ticket de 3 Recepcidn célida 3 Consejos dinieve de acceso libre Impossiveeeel n3o se apaxonar

estacién S

Nieve y aguas termales en el a Confusién sobre si el ticket es Compartilha com quem vai ao Chile

4 Volcanes y paisaje del sur 4 mismo destino necesario

5 Estado dela rutay de lanieve


https://www.instagram.com/danipormim/
https://www.instagram.com/laisemesquita/

Farellones

a Rafa@@Live the extracrdinary
=¥ Qual valor por pessoa desse Tike Geral .?

Primairg comentarnio

5 -s,l"__-’ﬂf

- - -

INSIGHT Una de cada cuatro preguntas es sobre qué ticket comprar y qué incluye.

NA NA NA

1 Qué ticket comprar y donde 1 Filasyaglomeracion

Sin elogios explicitos en la base

clasificada.
2 Clases, equipoy nivel 2 Expectativa vs realidad
. . . Farellones perderen arg_lancerlot
3 Que mes tiene nieve 3 comparacién directa con E obrigatdrio comprar o ticket com aula pra
Portillo/Valle Nevado para poder esquiar?
4 Diferencia entre los parques esquiar Resnonder 1
4 Reputacion negativa de creators - .
5 reconocidos “Norte:Sul Chile + 3

Duracidn y precio por persona ;
Farellenes no Chile tem varias atividades:-

Preci$a de transportes e passeios..-mais

A} Pesquisa - el colorado chile

https://vt.tiktok.com/ZS4JUAPuW/

Los cards muestran porcentajes solo cuando la base clasificada tiene 30 registros o mds — es la regla metodoldgica del estudio para no reportar proporciones sobre muestras chicas.
Farellones quedd abajo de ese umbral, asi que los cards van como NA



Portillo

[ advzainarasilveira Vamos chegar dia
INSIGHT: Portillo se posiciona como destino contemplativo y no solo deportivo (iconos, historiay i} 04/08, que se mantenha assim, &
paisaje)

I TR T

80% 20% NA

1 Laguna del Inca y el hotel Laguna del Inca como icono Sin quejas explicitas en la base
amarillo visual clasificada.

5 Laestacion de esqui mas antigua 2 Historia: estacién de esqui mas
de Sudamérica antigua de Sudamérica

3 LosCaracoles: la ruta como 3 Ruta Los Caracoles como parte

atraccion de la experiencia

Paisaje contemplativo, no solo

4 Clases para quien nunca esquid 4
pista

Paseo contemplativo, no
deportivo



https://www.instagram.com/dicasdapri_chile/

Torres del Paine

INSIGHT La pregunta dominante no es cuanto cuesta: es cuando ir. Los comentarios tienen un tono

muy aspiracional, como si se tratara del viaje de sus suefios.

I TR T

66,5% 32,7%

El lugar mas increible que

Cuando ir: mesy temporada conocimos

2 Pasajes: precio y dénde comprar 2 Intencidn declarada de ir

3 3 la Patagonia como logro de
Alquiler de auto y conduccién viaje

4 4 Naturalezay paisaje

Cudnto cuesta el viaje completo

5 Itinerario y hospedaje

6 Protocolos, acceso y cupos

0,7%

Costo total del viaje

Complejidad logistica dos
aeropuertos, 3 traslados

Protocolos, cotas y burocracia

Trilhas fisicamente exigentes

PV TGO [#)

Torres del paine, Chile

Yes, that's me!

Eu com os olhos marejados vendo meu sonho

nesse video. Logo logo chega minha vez &2
+ o

A
2 Torres delPaine

Angelika Leon

Definitivamente recorrer
Nacional Torres del Paine es de lo... mais

Ver traducao

41 Travel - @Kapitol

Q Pesquisa - laverdaddenayo

https://vt.tiktok.com/ZS4JUbrca/



Valparaiso

INSIGHT EIl destino mas polarizado de la base: alta tasa positiva y alta tasa negativa.

I TR T

51,2% 41,9% 7,0%

1 Qué ver en un solo dia 1 Mar, Pacifico y fauna 1 Relatos concretos de asalto y
hurto en la ciudad
2 Ir con agencia o por cuenta propia 2 Color, casasy arte urbano 2 ‘Eltour por agencia no vale lo
que cuesta’
3 Seguridad: asalto y hurto 3 Vale la penaincluirlo en el roteiro Percepcion de suciedad y
3 descuido
4 Cuanto cuestael tour 4 Combinado con Vifia del Mar

5 Climay cuandoir

I

Artur Queiroz

Em choque que as pessoas estao dizendo que
vao paraiso e vina del mar é PERIGOSO! Eu
tendo conhecido as duas a pé por todo lado ndo
vendo absolutamente nada de perigoso @ @

, 1 G
| )
Zerando o Chite - Ha 3d

1 dia, 2 destinos e dezenas de paisagens @
que vao ficar na memdria para sem... mais

10

Base propia de social listening (TikTok e Instagram, jul/2025 a jul/2026). Valparaiso: 44 registros en portugués — 24 comentarios y 20 publicaciones; 43 con sentimiento vdlido. Base por debajo del umbral de 30 registros clasificad os por tema: los porcentajes de los paneles son

sefial direccional, no medida. Un registro puede tener mds de un tema.



Vina del Mar

INSIGHT La duda de seguridad de Valparaiso contagia a Vifia y hay comentarios que declaran haber
sacado el destino del itinerario.

B CapCut - Ediglo 1&;1:;;1

# Um moai original da liha de Pascoa em plena Vifia del Mar, no

76,6% 21,4% 2,7% ot gl b

NQUANtAD HOYS RAPA MERTRAR dobohugao da 0513101 10y 334 30 Musou
Eritanico, esse aqui tefn outra hestéria: foi um preSente da ilha para o

ontinente.
Lo que preguntan Lo que elogian Lo que frena
inda assim, 8 pergunta continua:

Ciudad Jardin, playasy el

1 Seguridad: si es peligroso 1 pacifi 1 Contagio de lainseguridad de ® Os moais deveriam voltar para casa ou ficar pelo mundo?
acifico .
Valparaiso #Chile #Histnia
2 Roteiroy cuantos dias quedarse , Contrapunto: ‘no vi nada
peligroso’ 2 Percepcién de ciudad de paso, Como Fazer Maguete Da liha Da Pascoa Louai Thiais >
. . no destino
3 Cémo llegar: metro, bus, tarjeta , , Ds Moais da ltha de P4dscoa em Vifia del Mar, Chile
3 Vale quedarse mas de un dia
, . . i A4 Descubra a histéria do moai raro de Vifia del Mar e a polémica
4 Cuandoiryclima 3 Comparacién desfavorable con s i doadebiesqntommrdalone 7 T
4 Buena base para combinarcon playas de Brasil “p(.c b
istéria
. . . i F iel
5 Sivalela pena / es imperdible Santiago T s G‘ ranciely
; R Ja tive a honra de ver o que esta no Museu
3 f Feedback @ st A
6 Cuanto cuesta Britanico e em Vina Del Mar. um dia irei

conhecer a llha de pascoa. @




16:41 R ol T €83

ANEXO | POR DESTINO 4 Q) termas pucon Procurar

P u C6 n ) Liandra ('Zarla

Pucon € perfeito, fui no ano passado e fiquei
apaixonada, se tiver oportunidade va nas termas

L. . . . geométricas @ @
INSIGHT Pucdn tiene el mayor share de elogio de los diez destinos y una de las menores demandas de

informacion. No es problema de reputacion: es problema de descubrimiento.

I TR T

80% 20% NA

1 Comentarios de viajero Lago Villarrica y el volcan Poca demanda de informacidén

Publicaciones . . "
2 2 "Capital nacional de la aventura

3 Comentarios con tema i
3 Coémo llegar: Temuco o bus

. desde Santiago
4 Elogios

4 Qué tan exigente es subir el
5 Preguntas volcan

Sainclo p_elo'mundo' £ I

VALE A PENA?? 993
Quanto gastamos em 4 dias em Pu... mais

J3 Hey Lover - @The Daught..




ANEXO | POR DESTINO

Puerto Varas

INSIGHT Ubicacidn poco conocida en el mercado.

I TR T

80% 20%

Quanto custa conhece

>
"'L P
e L @

NA 2 X Fr!.';.';arsln Kolzenti

Demais!!
Responder v Ly

Lo que preguntan Lo que elogian k = 2 q nathaliacarolines - Criadaor

Lago Llanquihue y volcan

Cémo llegar Osorno
2 Cuéantos dias quedarse , Region de los Lagos como
naturaleza
3 Combinar con Frutillar y otras
ciudades del lago 3 "Ciudad linda del sur de Chile"

4 Qué hacer en un dia completo

Muito obrigada!! E um lugar lindo demais,
ale muito a pena conhecer!!

Ubicacion desconocida, el
brasilefio no sabe que existe

Falta de promocion

Falta de conocimiento de
roteiros

Sin diferenciacion clara vs Pucén

dna'; reuni tod()s 0S N0ssos gastos reais:
passagem, hospedagem, alimenta... mais

J3 Stargazing - @Myles Smith

https://vt.tiktok.com/ZS4JD9UcK/



ANEXO | POR DESTINO v : _ —

Vicky
@ ai que aconchegante!! Super irial! &3 &3 &5

Valle de Colchagua o o

INSIGHT EIl enoturismo si existe en la conversacion, pero anclado a Santiago.

I TR T

NA NA NA

1 Como item dentro del itinerario Ningun comentario negativo de

Cercania a Santiago (2h30)

de Santiago viajero cita Colchagua
2 Como llegar ala viiia: Uber, 2 Tour, degustacion y picnic en un
entrada y traslado mismo dia

3 Cuanto costé el paseo saliendo
de Santiago o hotel 3 Carménére como puerta de

. entrada al valle
4 Vino como compra de regreso,

no como experiencia -




Isla de Pascua

INSIGHT el interés se centra principalmente en la curiosidad arqueoldgica, mientras que la
planificacion del viaje queda en un segundo plano.

I TR T

3 8’ 1% 6 1’ 9% 0’ 7 % p-l:h‘que nlngur-_-m fala da ilha de pascoa?

% frannnnnn

pq a passagem & canssima
-~ |
: Coro San

Misterio y fascinacién de Rapa

1 Como llegaron los modiy quién 1 Nui 1 Falta de promocién
los construyé :
s, IRUNImOS NOSTo Video alguns lugares que N30 vamos om todo
Qué antigiiedad tienen las 2 Unodeloscielos mas 2 Sin contenido de creator que et
2 estrellados del mundo explique como se viaja fom fliporama histonico escondico no Centro, Musous o contros oAtur
estatuas praticamonte 10805 Qratuitos), paIgues, toatro histdnco o até rostaurar
OMAMICOS QU VIERM UMM PasSo0 por & 50,
3 Precio pasaje
3 Debate sobre patrimonio en Destino aislado y Unico en el pasal lodos esses lugares (e mritos outros) 0st3o fistados No Nosso Mapa do
: 3 old om Santiago, Quo 4 ests quase peonto. B O Mapa do Rold ndo &
museos extra nje ros planeta pia trachcional, ¢ nossa curadiria possoa da restauantos, atragdes,
USEUS @ exporingias, tudo marcado no Google O mais logad ¢ ¢
ool pode adcionar essas nossas EStas 30 sou prdgnio Googho Maps ¢
4 Ninguna sobre cémo llegar. a ‘Ese paraiso todavia me falta 'a::r:;11n;¢:?pt.-t::f;:;:x,::$ MG ek dl el gl &
7 q >3 Vi v = O - Lw "
cuanto cuesta o cuando ir conocer’

) que vood achou dessa lista do video? Jd conhoce ou ficou com vont:
» conhecor algum dessos lugares? Tom outras sugestSos? Manda aft



O seq,

Chile no necesita reconquistar
el deseo del brasileno. Ya lo tiene y esta a un clic
de la compra.

Necesita acortar el camino entre ese deseo y la decision.



Estrategias para generar sentido de urgencia

< o
o "V 0/
APR ’

Eliminacion de
Barreras

Promocional / Precio Fear of Missing Out



Estrategias para generar sentido de urgencia

*Chilc
1. Promocional / Precio: Campafias de precios |
y ofertas por tiempo limitado. e ghirlwemo no “
2. Eliminacion de Barreras: Respuestas ' Ieja C°"_"¢¢9§'

proactivas y contenidos orientados a s g Nt
resolver objeciones (adaptados al contexto = == -
local).

3. FOMO (Fear of Missing Out): Contenido D i
aspiracional, tendencias de temporaday ;.iii;i?;:i":;-’";,.;m;_ -
prueba social.

_>
hile

ac - s : o Chile nesta temporada
e Uns dOY AHasseies que fiz (<8 52 5
im 14 dias muito bem vividos

*

tiktok Ejemplo



Gracias :)



NOTAS

Fuentes y notas metodologicas

Base social Textos en portugués (TikTok e Instagram), jul/2025 a jul/2026, 11 destinos. Sentimiento por LelA + reclasificacion con
LLM de los 532 NEG originales.

Llegadas Chile SERNATUR / Data Turismo Chile — llegadas de brasilefios ene-jun, consulta del 22.07.2026.

Flujo aéreo ANAC via Poder360 (05.06.2026) — pasajeros embarcados en Brasil, ene-abr, solo via aérea.
Argentina INDEC / ETI Ezeiza y Aeroparque, ler trimestre 2025 y 2026 — llegadas y gasto diario de brasilefios.
Busqueda Google Trends via Glimpse — Brasil, 12 meses, categoria Viajes.

Nieve ACESKI, Direccién Meteorolégica de Chile, NOAA (EI Nifio 2026-27).

Limitaciones declaradas: 64,8% de la base no recibio etiqueta semdntica — los porcentajes por tema son incidencia sobre textos clasificados. Puerto Varas (10) y Valle de Colchagua (3) tienen N insuficiente. EI
volumen diario de julio estd afectado por el disefio de la recoleccion y no debe leerse como tendencia.
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BRAZTOA

Marina Figueiredo
Presidente Ejecutiva



MERCADO BRASILENO Tamanio y potencial del mercado brasilefio

Brasil

Poblacion residente estimada de Brasil: 213.421.037 millones de habitantes (*)
Rendimiento domiciliar per capita (2025): RS 2.316 por mes

Rendimento domiciliar per

Regliao Populacao Participacao capita (RS/més)

Sudeste 91,9 milhdes 43,10% R$2.669,00
Nordeste 57,7 milhdes 27,00% R$1.484,00
Sul 31,8 milhdes 14,90% RS$2.734,00
Norte 19,0 milhdes 8,90% R$1.568,00
Centro-Oeste 13,0 milhdes 6,10% RS2.772,00

Fonte: IBGE (*) Populagao residente estimada em 12 de julho de 2025 - Fonte: IBGE — Estimativas da Populagdo 2025 - — PNAD Continua 2025



MERCADO BRASILENO Tamano y potencial del mercado brasilerio

10 Estados bralisefio mayor Rendimento
. Populacao o .
m populacion domiciliar per capita
( 1E¥ssoPaubo 46.081.801 R$2.956

UN MERCADO DE ESCALA CONTINENTAL

‘ 2.E&3 Minas Gerais 21.393.441 R$2.353
e 213 4 millones de habitantes ( 3 &3 Rio de Janeiro 17,223.54'7 RS$2.794

* £l 70% de la poblacion se concentra en las regiones sureste y
noreste. ( 4.883 Bahia 14.850.513

* | as regiones centro-oeste, sureste y sur concentran los niveles (—5 Parana 11.997.425 R$2.762

de ingresos mas altos del pais.

* 11 ciudades brasileiias tienen vuelos directos a Santiago. 6.B83 Rio Grande do Sul 11.445.848 R$2.839

* Estos estados representan aproximadamente 153 millones
de habitantes (el 72% de la poblacion brasileiia). ( 7.883 Pernambuco 9.539.029
* | ared aérea actual permite a los pasajeros de prdacticamente Cearé

9.281.011
todo Brasil acceder a estos centros de conexion
internacionales. 9.k Para 8.975.113
* [as principales ciudades con vuelos directos a Santiago se
. . . . c 10.B83 Santa Catarina 8.337.297 RS$2.809
ubican precisamente en las regiones con mayores ingresos y

mayor propension a los viajes internacionales.

( Distrito Federal ~3,0 milhdes R$4.538,00

-



INGRESOS TOTALES

Movimiento de operadores Braztoa en 2025

Division nacional vs. division internacional

Emisario Nacional

Emisario Internacional

Receptivo Internacional

= w

2010 2071 2012 2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2027 2022 2023 2024 2025

Total

— DOMEStICD  s—nternacional

77,64%

INGRESOS NACIONALES VS. INGRESOS INTERNACIONALES

Doméstico 3,60 4,95 5,45

Internacional 3,73 4,59 4,89

6,01 6,40 7,04 7,18 7,60 9,00 3,09 5,80 5,20 11,55 5,46 18,66 A
3,96 4,69 5,23 6,10 0,90 1,20 6,30 7,69 16,63




INTERNACIONAL - FACTURACION

Movimiento de operadores Braztoa en 2025

En 2025, los ingresos procedentes de las ventas internacionales representaron aproximadamente el

22% de las ventas totales, alcanzando los RS 5.300 millones (+USS 1 millén).

El turismo internacional procedente de
brasilenos genera diariamente mas de 14
millones de reales.

El equivalente a unas
16 veces la altura de

Apilada en billetes de R$100,

Estos nimeros corresponden a:

o=

Se gasta el equivalente a aproximadamente
R$600.000 por hora en viajes internacionales
comercializados.

El equivalente a unas

Si este valor se representara en una linea,
practicamente conectaria a Brasil con Europa
mediante billetes colocados uno al lado del otro.

Una escala que supera la

30 veces la altura de

la Torre Eiffel.

alcanza aproximadamente 60 veces
la altura de la Estatua de la
Libertad.

A,
El equivalente a mas de dos viajes completos - \‘)
entre Sao Paulo y Buenos Aires. L

la Sagrada Familia.

altitud de Machu Picchuy
duplica la altura de las Azores.

El equivalente a un viaje completo entre Sao Pauloy
Santiago, y aun asi suficiente para continuar hasta el
desierto de Atacama.

ANUARIO 2026 | :



EMBARQUE TOTAL

Movimiento de operadores Braztoa en 2025

EMBARQUE COMPLETO

9,71 ...

ENVIOS TOTALES - MILLONES, 2025
9,71 millones

Estos numeros corresponden a:

i S EE&

Aproximadamente 26.600 Distancia equivalente a 125 estadios Maracana
personas viajar de conectar Sao Paulo con completamente lleno
dia Europa.

pifats AAA
Una linea de aproximadamente 7.000 El equivalente a mas de 55 mil

km, suficiente para cruzar Brasil y Aviones llenos
recorrer toda la costa noreste. durante todo el afio.

ANUARIO 2026 | z



INTERNACIONAL - EMIBARQUES Movimiento de operadores Braztoa en 2025

En cuanto al volumen de pasajeros, aproximadamente 2,61 millones viajaron al extranjero en

2025, lo que representa alrededor del 27% del nimero total de pasajeros en ese periodo.

Estos nimeros corresponden a:

= =
A i

Mas de 7.000 brasilefios viajan al Un promedio de 300 personas por hora embarcan Aproximadamente 9.000 vuelos internacionales
extranjero cada dia. en vuelos con destino internacional. (Boeing 777/A330) fueron reservados por
completo en aviones de gran tamaiio.

. . Aproximadamente 1 de cada 7 chilenos
El equivalente a llenar Times Square en Nueva York .
mas de 7 veces. Un flujo continuo que conecta a Brasil representa aproximadamente el 35% de la
con los principales destinos mundiales. poblacién (mas de un tercio) de la Regién
Metropolitana de Santiago.

Un flujo constante de inversién en experiencias en el extranjero, que transforma el deseo en viajes reales cada dia.

ANUARIO 2026 | :



INTERNACIONAL - DIARIAS VENDIDAS

En cuanto al volumen de diarias internacionales vendidas por los operadores en

2025, los viajes internacionales alcanzaron los 6,9 millones de diarias vendidas.

-

Estos nUmeros corresponden a:

El equivalente a mantener
ocupados todos los hoteles
de Lisboa durante unos 9
meses.

LS i
)
gl

- HHD T

I i

(@
[

1 de cada 3 pernoctaciones registradas en todo Chile en 2025* o0 416 dias, aproximadamente un afno y dos meses
de alojamiento turistico en la Regiéon Metropolitana de Santiago**

P HOTEL T
Un flujo que sustenta aproximadamente
- “ 19.000 habitaciones de hotel ocupadas
ROOM en todo el mundo cada dia.

millones de reales.

| equivalente a mantener un hotel de
100 habitaciones completamente

ocupado durante aproximadamente 190

ainos consecutivos.

pp— @ El tyrifmo internac‘ior‘nal procedelnte de @' S? gasta el equivalente a
==llﬁ brasilefios genera diariamente mas de 14 aproximadamente R$600.000 por

hora en viajes internacionales
comercializados.

El equivalente a mantener

ocupados todos los hoteles

de Paris durante casi 3
meses.

Base Calculo: (*) Em 2025, o Chile registrou 20,87 milhdes de pernoites em estabelecimentos de hospedagem turistica. (**) Regido Metropolitana de Santiago é de 16.591 unidades habitacionais, no Anuario de Turismo do Chile

Movimiento de operadores Braztoa en 2025

ANUARIO 2026 | z



INTERNACIONAL - POR CONTINENTE Movimiento de operadores Braztoa en 2025

Facturacion y embarques por continente (emisivo internacional)

ASIA

Ingresos: 20% [ - _ Ingresos: 34%
Envios: 19% - Envios: 33% Ingresos: 13%

Valor promedio del boleto: USD Valor promedio del boleto: USD Envios: 12%
19,26 : 4.462,26 Precio promedio del boleto: USD

4.883,90

Ingresos: 8%
Envios: 8%
Precio promedio del boleto: USD Ingresce i
Envios: 7%
Valor promedio del boleto: USD

SUDAMERICA 79 OCEANIA

Ingresos: 17%
INGRESOS INTERNACIONALES Envios: 19% Ingresos: 1%
TOTALES: 1 MILLION USD Precio promedio del boleto: USD Envios: 2%
Valor promedio del boleto: USD

EMBARQUES: 2,61 MILLONES
TICKET MEDIO: 3.467,05 USD

ANUARIO 2026 ]



INTERNACIONAL - TOP DE VENTAS

Movimiento de operadores Braztoa en 2025

atracciones, ciudades y paises mds vendidos / Internacional (emisivo internacional)

PRINCIPALES

PRINCIPALES CIUDADES TOP PAISES
ATRACCIONES

@ Disney Florida Lisboa Estados Unidos
@ Coliseo Paris Italia
e Torre Eiffel Roma Portugal
@ Museu Louvre Orlando Argentina
@ Universal Orlando Buenos Aires Francia
Tt G
Santiago Chile

was ilica de Sao Pedro

Sagrada Familia Punta Cana Espafia
@ Machu Picchu Tokio Republica Dominicana
@ Disney Paris Madrid Japoén
e Ilha Saona Dubai Peru

Em 2024
Chile ficou em 7° pais mais comercializado
Santiago em 92 cidade mais comercializada

ANUARIO 2026 | z



Experiencias Experiencias en alta

1.Contacto con la naturaleza y actividades al aire libre
2.Cocina auténtica y local

3.Productos locales y artesanias

4.Lujo exclusivo y experiencias Unicas

5.Viajes en grupo basados en intereses compartidos
6.Bienestar, autocuidado y reconexion personal
7.Festivales, musica y grandes eventos culturales
8.Experimentar fendmenos naturales

9.El alojamiento como enfoque principal

10.Deportes y eventos deportivos

134 EXPERIENCIAS
M EN ALTA

(fuerzas actuales del turismo)

Olhar Braztoa 2026 .‘



Experiencias Experiencias emergentes

1.Aventuras y desafios al aire libre (senderos, deportes, experiencias de
superacion de obstaculos)

2.Lujo consciente

3.Inmersion en las culturas y conocimientos locales

4.Alta gastronomia

5.Turismo de Compras

6.Viajes inspirados en peliculas y series

7.Refugio urbano y descompresion (lujo tranquilo, escapismo consciente)

8.Autocuidado mental y emocional durante los viajes

9.Viajes con propdsito e impacto positivo

10.Destinos de significado espiritual y energético

2% EXPERIENCIAS
M EMERGENTES

(movimientos en ascenso - potencial)

Olhar Braztoa 2026 .‘



Comportamiento del viajero: movimientos predominantes Motivaciones y valores

1.Busqueda por experiencias auténticas y locales

2.Interés por destinos fuera de las rutas turisticas habituales

3.Lujo con significado

4.Experiencias "instagrameables" o experiencias con potencial para ser
compartidas digitalmente

5.Busqueda por aprendizaje y transformacion personal
6.Influencia de las peliculas y series en los destinos turisticos
7.Conciencia ambiental en las decisiones de viaje

8.Deseo de generar impacto positivo y propdsito en el viaje
9.Viajes centrados en la salud y la estética
10.Reconexion con las raices y ancestralidad

&2

|
[

'ﬂ,.'.,'v. (G

MOTIVACIONES Y
VALORES
DEL VIAJERO

(é Por qué y qué estds buscando?)

Olhar Braztoa 2026 i



Comportamiento del viajero: formatos predominantes Formas y formatos de viajar

1.El alojamiento como protagonista del viaje

2.Viajes mas cortos y mas frecuentes

3.Viajes fuera de temporada

4.Inmersién regional con menos desplazamientos

5.Viajes en grupo basados en intereses compartidos

6.Viajes en grupos pequeiios o con lazos emocionales

7.Viajes intergeneracionales

8.Ritmo mas lento y desconexion digital

9.Viajes enfocados en la educacién y el aprendizaje (turismo educativo)

FORMAS Y FORMATOS
DE VIAJAR

(Como viajar: dindmica del

COmPOrtGmiento) Olhar Braztoa 2026 -‘



Comportamiento del viajero Perfiles en crecimiento

1.Personas mayores / 60+
2.Viajeros solitarios
3.Mujeres que viajan solas
4.Adultos sin hijos

Algunos perfiles de audiencia muestran un crecimiento constante de cara a
2026, lo que indica claras oportunidades para el desarrollo de productos, la

comunicacion y experiencias mas personalizadas.

PERFILES CON
MAYOR CRECIMIENTO

(perfiles en mayor crecimiento - potencial)

Olhar Braztoa 2026 ‘



Estar atento a las oportunidades

Chile, y Santiago, puede posicionarse como un destino atractivo en todas las estaciones,
ofreciendo diversas experiencias que van mas alla de la nieve y el invierno. Esto incluye

enoturismo, gastronomia, cultura y paisajes naturales Unicos.

1.Contacto con la naturaleza y actividades al aire libre
2.Cocina auténticay local

3.Productos locales y artesanias

4.Lujo exclusivo y experiencias Unicas

5.Viajes en grupo basados en intereses compartidos
6.Bienestar, autocuidado y reconexion personal
7.Festivales, musica y grandes eventos culturales
8.Experimentar fendmenos naturales

9.El alojamiento como enfoque principal

10.Deportes y eventos deportivos

* Turismo para asistir a festivales y espectaculos musicales;

Turismo de Cine y Series;

* Turismo nocturno;

* Turismo ancestral y de raices;

* Turismo comunitario;

* Turismo combinado con cursos y aprendizaje.

#diversificar

#outras experiéncias

#ano todo
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